
3 

 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД 

 «МІЖРЕГІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ» 

Західнодонбаський інститут 

(назва навчального підрозділу) 

 

_____________кафедра економіки та менеджменту_______________ 

(повна назва кафедри, циклової комісії) 
 

 

 

КУРСОВА РОБОТА 

(ПРОЕКТ) 

 
 ________________Управління бізнес-процесами________________________ 

(назва дисципліни) 

на тему:__Управління бізнес-процесами як інструмент підвищення       

фінансових результатів діяльності підприємства 

 

 

Студента  ____Данильченко С.В._______                            

                                                                                       (прізвище та ініціали) 

курсу    ____________ІV______________  

групи ___ ІН35-9-22-Б1М(4.0д)_____ 

напряму підготовки (спеціальності)_________ 

_______________Менеджмент_____________ 

______________________________________ 

спеціалізації  ___________________________ 

_______________________________________ 

Керівник ___________Міщенко Л.О._______ 

____к.е.н.. ___доцент ___________________ 
 (посада, вчене звання, науковий ступінь, прізвище та ініціали)    

 

Оцінка: 

Національна шкала ________________     

Кількість балів: ______  ECTS _______ 

 

Члени комісії          ________________  ___________________________ 
                                                            (підпис)                        (прізвище та ініціали) 

                                 ________________  ___________________________ 
                                                            (підпис)                        (прізвище та ініціали) 

                                  ________________  ___________________________ 
                                               (підпис)                       (прізвище та ініціали) 

 

 

 

м. Павлоград 

2025  рік 



 4 



 5 

ЗМІСТ 

 

 

ВСТУП ……………………………………………………………………….                                                                                                   5 

 РОЗДІЛ 1 ФІНАНСОВО – ГОСПОДАРСЬКИЙ АНАЛІЗ  В 

УПРАВЛІННІ  БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ……………………………………               

 

7 

 1.1 Фінансовий аналіз як база прийняття управлінських рішень ……….     7 

 1.2 Класифікація методів і прийомів фінансового аналізу……………….                12 

 РОЗДІЛ 2  ВПЛИВ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  НА ФІНАНСОВІ 

РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ    ТОВ «КАРАТ-СЕРВІС» ………………..                                                                                                                     

 

17 

 2.1 Характеристика об'єкта  дослідження …………………………………                                           17 

 2.2 Аналіз фінансових результатів діяльності  ТОВ «Карат-Сервіс» …...        19 

 РОЗДІЛ 3 УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ  БІЗНЕС-

ПРОЦЕСАМИ     З  МЕТОЮ ПОКРАЩЕННЯ ФІНАНСОВИХ 

РЕЗУЛЬТАТІВ………………………………………………………………. 

 

 

32 

 ВИСНОВКИ ………………………………………………………………..                                                                                         38 

 СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ…………………………………                                            39 

 



 6 

ВСТУП 

 

Сучасні умови господарювання характеризуються високим рівнем 

конкуренції, динамічними змінами ринкової кон’юнктури та зростанням 

вимог до ефективності використання ресурсів. За таких умов особливої 

актуальності набуває удосконалення системи управління бізнес-процесами, 

оскільки саме процесний підхід забезпечує підприємству можливість 

підвищити продуктивність, якість продукції та рівень задоволеності 

споживачів, що у сукупності формує фінансовий результат діяльності. 

Бізнес-процеси є основою організаційної діяльності підприємства, 

визначаючи логіку створення цінності та взаємодію між функціональними 

підрозділами. Ефективне управління ними дозволяє оптимізувати витрати, 

скоротити час виконання операцій, усунути дублювання функцій, що, у свою 

чергу, безпосередньо впливає на прибутковість та конкурентоспроможність 

підприємства. Тому дослідження ролі бізнес-процесів у формуванні 

фінансових результатів є важливим як у науковому, так і у практичному 

аспектах. 

Щоб забезпечувати виживаність підприємства в сучасних умовах, 

управлінському персоналові необхідно, насамперед, уміти реально 

оцінювати фінансові стани, як свого підприємства, так і існуючих 

потенційних конкурентів. Фінансовий стан – найважливіша 

характеристика економічної діяльності. Однак одного уміння реально 

оцінювати фінансовий стан недостатньо, для успішного функціонування 

підприємства і досягнення їм поставленої мети  будь-яке управлінське 

рішення повинне ґрунтуватися на оцінці фінансового стану підприємства. 

Важлива роль у реалізації цієї задачі приділяється фінансовому 

аналізові. При цьому в економічній практиці фінансовий аналіз 

використовується для одержання достатнього числа найбільш 

інформативних параметрів, що дають об'єктивну і точну картину 

фінансового стану підприємства, його фінансового результату, змін у 
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структурі активів і пасивів тощо, щоб вчасно виявляти й усувати недоліки 

у фінансовій діяльності і знаходити резерви поліпшення фінансового стану 

підприємства, його платоспроможності. 

Метою роботи є обґрунтування теоретичних і практичних засад 

управління бізнес-процесами як інструменту підвищення фінансових 

результатів підприємства та розробка пропозицій щодо їх удосконалення. 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

– розкрити сутність і класифікацію бізнес-процесів; 

– охарактеризувати основні підходи до управління бізнес-процесами; 

– визначити показники та фактори формування фінансових результатів; 

– здійснити аналіз бізнес-процесів обраного підприємства та оцінити їх 

вплив на фінансові результати; 

– сформувати напрями вдосконалення управління бізнес-процесами для 

підвищення фінансових показників. 

Об’єктом дослідження є процес управління бізнес-процесами 

приватного підприємства. 

Предметом дослідження є методи, інструменти та механізми 

управління бізнес-процесами, що впливають на фінансові результати 

діяльності підприємства. 

Методичною основою дослідження є системний підхід, методи аналізу, 

синтезу, індукції, дедукції, економіко-статистичні розрахунки, графічні 

методи та методи порівняння. 

Інформаційну базу становлять наукові праці вітчизняних і зарубіжних 

авторів, нормативно-правові акти, дані фінансової звітності підприємства, 

аналітичні матеріали та статистичні джерела. 

Курсова робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та 

списку використаних джерел. 
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РОЗДІЛ 1 

ФІНАНСОВО – ГОСПОДАРСЬКИЙ АНАЛІЗ  В УПРАВЛІННІ  БІЗНЕС-

ПРОЦЕСАМИ               

 

1.1 Фінансовий аналіз як база прийняття управлінських рішень 

 

В умовах ринкової економіки проблема оцінки економічного розвитку 

підприємства розподіляється на ряд окремих питань, з яких ключовим є 

фінансово-господарчий аналіз. 

Фінансово-господарчий аналіз являє собою спосіб нагромадження, 

трансформації і використання інформації фінансового характеру, що 

необхідний для того щоб: 

- оцінити поточний і перспективний фінансовий стан підприємства; 

- оцінити можливі і доцільні темпи розвитку підприємства з позиції 

фінансового їхнього забезпечення; 

- виявити доступні джерела засобів і оцінити можливість і доцільність 

їхньої мобілізації; 

- спрогнозувати положення підприємства на ринку капіталів [2]. 

У традиційному розумінні фінансовий аналіз - це метод оцінки і 

прогнозування фінансового стану підприємства на основі його 

бухгалтерської звітності. Такого роду аналіз може виконуватися як 

управлінським персоналом даного підприємства, так і будь-яким зовнішнім 

аналітиком, оскільки в основному базується на загальнодоступній інформації 

про фінансово-господарську діяльність підприємства. 

Основною метоюз фінансово-господарчогоз аналізу єз одержання 

невеликогоз числа ключовихз (найбільш інформативних)з параметрів, щоз 

дають об'єктивнуз і точнуз картину фінансовогоз стану підприємства,з його 

прибутківз і збитків,з змін уз структурі активівз і пасивів,з у розрахункахз з 

дебіторамиз і кредиторами,з щоб вчасноз виявляти йз усувати недолікиз у 

фінансовійз діяльності із знаходити резервиз поліпшення фінансовогоз стану 
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підприємства,з його платоспроможності.з У ходіз такого аналізуз аналітика із 

керуючого (менеджера)з може цікавитиз не тількиз поточний фінансовийз 

стан підприємства,з але із його проекціяз на найближчуз або більшз 

віддалену перспективу,з тобто очікуваніз параметри фінансовогоз стану [9].з 

При цьомуз необхідно вирішуватиз ряд задач.з 

На основіз вивчення причинно-наслідкового взаємозв'язкуз між 

різнимиз показниками виробничої,з комерційної із фінансової діяльностіз 

дати оцінкуз виконання плануз по надходженнюз фінансових ресурсівз і їхз 

використанню зз позиції поліпшенняз фінансового стануз підприємства. 

Прогнозуванняз можливих фінансовихз результатів, економічноїз 

рентабельності, виходячиз з реальнихз умов господарськоїз діяльності із 

наявності власнихз і позиковихз ресурсів, розробказ моделей фінансовогоз 

стану приз різноманітних варіантахз використання фінансовихз ресурсів. 

Розробказ конкретних заходів,з спрямованих наз більш ефективнез 

використання фінансовихз ресурсів із зміцнення фінансовогоз стану 

підприємства.з 

Суб'єктами аналізуз виступають якз безпосередньо, такз і 

опосередкованоз зацікавлені вз діяльності підприємстваз користувачі 

інформації.з До першоїз групи користувачівз відносяться власникиз засобів 

підприємства,з позикодавці (банки,з тощо), постачальники,з клієнти 

(покупці),з податкові органи,з персонал підприємстваз і керівництво.з 

Кожен суб'єктз аналізу вивчаєз інформацію, виходячиз зі своїхз 

інтересів. Такз власникам необхідноз визначити збільшенняз або зменшенняз 

частки власногоз капіталу йз оцінити ефективністьз використання ресурсівз 

адміністрацією підприємства;з кредиторам із постачальникам - доцільністьз 

продовження кредиту,з умови кредитування,з гарантії поверненняз кредиту; 

потенційнимз власникам із кредиторам - вигідністьз приміщення вз 

підприємство своїхз капіталів тощоз [3]. 

Другаз група користувачівз фінансового аналізуз - це суб'єктиз аналізу, 

щоз хоча безпосередньоз і нез зацікавлені вз діяльності підприємства,з але 
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повинніз за договоромз захищати інтересиз першої групи.з До нихз 

відносяться аудиторськіз фірми, консультанти,з біржі, юристи,з асоціації, 

профспілки.з 

Фінансовий аналізз підрозділяється наз окремі видиз в залежностіз від 

ознакз (рис. 1.1). 

Поз організаційних формахз проведення виділяютьз внутрішній із 

зовнішній фінансовийз аналіз підприємства.з 

Зовнішній фінансовийз аналіз проводитьсяз аналітиками, щоз є 

стороннімиз особами дляз підприємства із тому щоз не маютьз доступу доз 

внутрішньої інформаційноїз бази підприємства.з 

Особливостями зовнішньогоз фінансового аналізуз є: 

- множинністьз суб'єктів аналізу,з користувачів інформаціїз про 

діяльністьз підприємства; 

- розмаїтістьз цілей із інтересів суб'єктівз аналізу; 

- наявністьз типових методик,з стандартів облікуз і звітності;з 

- орієнтація аналізуз тільки наз публічну, зовнішнюз звітність 

підприємства;з 

- обмеження задачз аналітика якз наслідок попередньогоз фактора; 

          - максимальназ відкритість результатівз аналізу дляз користувачів 

інформаціїз про діяльністьз підприємства 

Основнийз зміст (задачі)з зовнішнього фінансовогоз аналізу, 

здійснюваногоз партнерами підприємстваз за данимиз публічної фінансовоїз 

звітності, складають:з 

- аналіз абсолютнихз показників прибутку;з 

- аналіз відноснихз показників рентабельності;з 

- аналіз фінансовогоз стану із ринкової стійкостіз підприємства; 

- аналізз платоспроможності підприємстваз і ліквідностіз його 

балансу;з 

- аналіз ефективностіз використання позиковогоз капіталу; 

- аналізз оборотності оборотнихз коштів підприємства;з 
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- економічна діагностиказ фінансового стануз підприємства із 

рейтингова оцінказ емітентів 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Рис.з 1.1з  Класифікація основнихз видів фінансовогоз аналізу[12]з 

 

Внутрішній аналізз виробляється працівникамиз підприємства. 

Інформаційназ база такогоз аналізу набагатоз ширше із включає будь-як 

інформацію,з що циркулюєз усередині підприємстваз [4]. 
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Основнийз зміст (задачі)з внутрішнього фінансовогоз аналізу можез 

бути доповненоз й іншимиз аспектами, щоз мають значенняз і дляз 

оптимізації керування,з наприклад такими,з як аналізз ефективності 

авансуванняз капіталу, аналізз взаємозв'язку витратз обороту із прибутку. 

Поз обсязі дослідженняз виділяють повнийз і тематичнийз фінансовий 

аналізз підприємства. 

Повнийз фінансовий аналізз проводиться зз метою вивченняз всіх 

аспектівз фінансової діяльностіз підприємства вз комплексі. 

Тематичнийз фінансовий аналізз обмежується вивченнямз окремих 

аспектівз фінансової діяльностіз підприємства. Предметомз тематичного 

фінансовогоз аналізу можез бути ефективністьз використання активівз 

підприємства; оптимальністьз фінансування різнихз активів зз окремих 

джерел;з стан фінансовоїз стійкості із платоспроможності підприємства;з 

оптимальність інвестиційногоз портфеля; оптимальністьз фінансової 

структуриз капіталу із ряд іншихз аспектів фінансовоїз діяльності 

підприємства.з 

По об'єктуз аналізу виділяютьз декілька видівз [7]. 

Аналізз фінансової діяльностіз суб'єктів, щоз хазяюють, уз цілому. Уз 

процесі такогоз аналізу об'єктомз вивчення єз фінансова діяльністьз 

підприємства (об'єднання)з у ціломуз без виділенняз окремих йогоз 

структурних одиницьз і підрозділів.з 

Аналіз фінансовоїз діяльності окремихз структурних одиницьз і 

підрозділівз (центрів економічноїз відповідальності). Такийз аналіз 

базуєтьсяз в основномуз на результатахз управлінського облікуз 

підприємства. 

Аналізз окремих фінансовихз операцій. Предметомз такого аналізуз 

можуть бутиз окремі операції,з зв'язані зз короткострокового абоз 

довгостроковими фінансовимиз вкладення; зз фінансуванням окремихз 

реальних проектівз і інші.з 

По періодуз проведення виділяютьз попередній, поточнийз і 
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послідовнийз фінансовий аналіз.з 

Попередній фінансовийз аналіз зв'язанийз з вивченнямз умов 

фінансовоїз діяльності вз цілому абоз здійснення окремихз фінансових 

операційз підприємства (наприклад,з оцінка власноїз платоспроможності 

приз необхідності одержанняз великого банківськогоз кредиту). 

Поточнийз (або оперативний)з фінансовий аналізз проводиться вз 

процесі реалізаціїз окремих фінансовихз планів абоз здійснення окремихз 

фінансових операційз з метоюз оперативного впливуз на результатиз 

фінансової діяльне.з Як правилоз він обмежуєтьсяз коротким періодомз часу. 

Наступнийз (або ретроспективний)з фінансовий аналізз здійснюється 

підприємствомз за звітнийз період (місяць,з квартал, рік).з Він дозволяєз 

глибше із повніше проаналізуватиз фінансовий станз і результатиз 

фінансової діяльностіз підприємства вз порівнянні зз попереднім із поточним 

аналізом,з тому щоз базується наз завершених звітнихз матеріалах 

статистичногоз і бухгалтерськогоз обліку[9].з 

У ціломуз аналітичні задачіз усіх видівз аналізу являютьз собою 

конкретизаціюз цілей аналізуз з облікомз організаційних, інформаційних,з 

технічних із методичних можливостейз проведення цьогоз аналізу, щоз 

сприяє ростуз інформованості адміністраціїз підприємства йз інших 

користувачівз економічної інформаціїз (суб'єктів аналізу)з про станз 

цікавлячих об'єктівз[12]. 

 

1.з2 Класифікаціяз методів із прийомів фінансовогоз аналізу 

 

Основуз будь-якоїз науки складаютьз її предметз і метод.з Предмет 

фінансовогоз аналізу, тобтоз те, щоз вивчається вз рамках даноїз науки - 

фінансовіз ресурси із їхні потоки.з Зміст із основна цільоваз настанова 

фінансовогоз аналізу - оцінказ фінансового стануз і виявленняз можливостей 

підвищенняз ефективності функціонуванняз суб'єкта, щоз хазяює, 

заздопомогою раціональноїз фінансової політики.з Досягнення цієїз мети 
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здійснюєтьсяз за допомогоюз властивій данійз науці методу.з Метод 

фінансовогоз аналізу - цез система теоретико-пізнавальних категорій,з 

наукового інструментаріюз і регулярнихз принципів дослідженняз фінансової 

діяльностіз суб'єктів господарюванняз [6]. 

Існуютьз різні класифікаціїз методів економічногоз аналізу. Першийз 

рівень класифікаціїз виділяє неформалізованіз і формалізованіз методи 

аналізу.з Перші заснованіз на описіз аналітичних процедурз на логічномуз 

рівні, аз не наз строгих аналітичнихз залежностях. Доз них відносятьсяз 

методи: експертнихз оцінок, сценаріїв,з психологічного, морфологічні,з 

порівняння, побудовиз систем показників,з побудови системз аналітичних 

таблицьз та інше.з Застосування цихз методів характеризуєтьсяз визначеним 

суб'єктивізмом,з оскільки великез значення маютьз інтуїція, досвідз і знанняз 

аналітика. 

Доз другої групиз відносяться методи,з в основіз яких лежатьз досить 

строгіз формалізовані аналітичніз залежності. Вониз складають другийз 

рівень класифікаціїз і підрозділяютьсяз на статистичні,з бухгалтерські із 

економіко-математичні.з 

Статистичні методиз економічного аналізу:з 

- статистичне спостереженняз - запис інформаціїз з визначенихз 

принципів із з визначенимиз цілями; 

- абсолютніз і відносніз показники (коефіцієнти,з відсотки); 

- розрахункиз середніх величин:з середні арифметичніз прості, 

зважені,з геометричні; 

- рядиз динаміки: абсолютнийз приріст, відноснийз приріст, темпиз 

росту, темпиз приросту; 

- зведенняз й угрупованняз економічних показниківз по визначенихз 

ознаках; 

- порівняння:з з конкурентами,з з нормативами,з у динаміку;з 

- індекси - впливз факторів наз порівнювані показники;з 

- деталізація, наприкладз продуктивність праціз річна залежить,з по-
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перше,з від продуктивностіз вартовий, по-друге, - відз використаного часуз в 

плиніз року, 

- графічніз методи (дляз публікації). 

Бухгалтерськіз методи: 

- методз подвійного запису;з 

- бухгалтерський баланс;з 

- інші бухгалтерськіз методи. 

Економіко-математичні методи:з 

- методи елементарноїз математики; 

- класичніз методи математичногоз аналізу: диференціювання,з 

інтегрування, варіаційніз вирахування; 

- методиз математичної статистики:з вивчення одномірнихз 

багатомірних статистичнихз сукупностей; 

- економічніз методи: виробничіз функції; міжгалузевийз баланс 

народногоз господарства; національнез рахівництво; 

- методиз математичного програмування:з оптимізація, лінійне,з 

квадратичне із нелінійне програмування;з блокове із динамічне 

програмування;з 

- методи вирахуванняз операцій: керуванняз запасами; методиз 

технічного зносуз і заміниз устаткування; теоріяз ігор; теоріяз розкладів; 

методиз економічної кібернетикиз [11]. 

Наз даний моментз практика фінансовогоз аналізу ужез виробила 

основніз правила читанняз (методику аналізу)з фінансових звітів.з 

Можна виділитиз серед нихз шість основнихз методів (рис.з 1.2):з 

- горизонтальний (трендовий)з аналіз; 

- вертикальнийз аналіз, 

- методз фінансових коефіцієнтів;з 

- порівняльний аналіз;з 

- факторний аналіз.з 

Горизонтальний (трендовий)з аналіз базуєтьсяз на вивченніз динаміки 

окремихз фінансових показниківз у часі.з У процесіз здійснення цьогоз 
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аналізу розраховуютьсяз темпи ростуз (приросту) окремихз показників із 

визначаються загальніз тенденції їхньоїз зміни (абоз тренд). Уз фінансовому 

аналізіз найбільше поширенняз одержали формиз горизонтального 

(трендового)з аналізу, якіз наведені нижче.з 

Порівняння фінансовихз показників звітногоз періоду зз показниками 

попередньогоз періоду (наприкладз з показникамиз попередньої декади,з 

місяця, кварталу).з 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.2  Системиз фінансового аналізу,з що базуютьсяз на різнихз методах  

йогоз проведення[18]з 

Порівняння фінансовихз показників звітностіз з показникамиз 

СИСТЕМИ ФІНАНСОВОГО АНАЛІЗУ 

 

Горизонтальний 

(трендовий) 

фінансовий 

аналіз 

Вертикальний 

(структурний) 

фінансовий 

аналіз 
 

Порівняльний 

фінансовий 

аналіз 

 

Метод 

фінансових 

коефіцієнтів 

 

Факторний 

аналіз 

 

1. Порівняння 

фінансових 

показників 

звітного періоду 
з показниками 

попереднього 

періоду 

2. Порівняння 

фінансових 

показників 

звітного періоду 
з 

показникамиана

логічного 
періоду 

минулого року 

3. Порівняння 

фінансових 

показників за 

ряд попередніх 

періодів 

1. Структурний 

аналіз активів 

2. Структурний 

аналіз капіталу 

3. Структурний 

аналіз 

грошових 

потоків 

 

1. Порівняння 

зі середньо-

галузевими 

фінансовими 
показниками 

 

2. Порівняння  

з фінансовими 

показниками 

конкурентів 

3. Порівняння 

фінансових 

показниківвнут

рішніх 
структурних 

одиниць 

підприємства 

 

4. Порівняння 
звітних і 

планових 
фінансових 

показників 

1. Аналіз 

ліквідності 

2. 

Аналізпоточно

ї діяльності 

 

3. Аналіз 

фінансової 

стійкості 

 

4. Аналіз 

рентабельності 

5. Аналіз 

положення і 

діяльності на 

ринку капіталів 

 

1. Диференцію-

вання 

2. Метод 

ланцюгових 

підстановок 

 

3. Метод 

арифметичних 

різниць 

 

4. Інтеграль-

ний метод 



 17 

алогічного періодуз минулого рокуз (наприклад, показниківз другого 

кварталуз звітного рокуз з аналогічнимиз показниками другогоз кварталу 

попередньогоз року). Цяз форма застосовуєтьсяз на підприємствахз з 

яскравоз вираженими сезоннимиз особливостями господарськоїз діяльності. 

Порівнянняз фінансових показниківз за рядз попередніх періодів.з 

Метою такогоз аналізу єз виявлення тенденціїз зміни окремихз показників, 

щоз характеризують результатиз маїсової діяльностіз підприємства [6].з 

Фінансовий аналіз,з що базуєтьсяз на застосуванніз жорстко 

термінованихз факторних моделей,з має рядз особливостей. 

По-перше, приз детермінованому підходіз факторна модельз цілком 

замикаєтьсяз на туз систему факторів,з що піддаютьсяз об'єднанню вз дану 

модель.з Границею складанняз такої моделіз є довгаз безперервного 

ланцюгаз прямих зв'язків.з 

По-друге,з даний підхідз не дозволяєз розділити результатиз впливу 

одночасноз діючих факторів,з що нез піддаються об'єднаннюз в однійз 

моделі. Такимз чином, дослідникз умовно абстрагуєтьсяз від діїз інших 

факторів,з а всіз зміни результативногоз показника цілкомз приписуються 

впливовіз факторів, включенихз у модель.з 

По-третє,з детермінований аналізз можемо виконуватисяз для 

одиничногоз об'єкта уз відсутності сукупностіз спостережень. 

Існуютьз наступні видиз моделей детермінованогоз аналізу: 

- аддитивназ модель, тобтоз модель, уз яку факториз входять уз виді 

алгебраїчноїз суми; 

- мультиплікативназ модель, тобтоз модель, уз яку факториз входять уз 

виді добутку;з 

- кратна модель,з тобто модель,з що представляєз собою відношенняз 

факторів; 

- змішаназ модель, тобтоз модель, уз яку факториз входять уз різних 

комбінаціяхз [20]. 
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Факторнийз аналіз заз допомогою системиз жорстко детермінованихз 

моделей використовуєтьсяз для визначенняз зміни оборотнихз коштів, 

рентабельностіз підприємства; виявленняз суми засобів,з вивільнених абоз 

додатково захопленихз в оборотз у зв'язкуз зі зміноюз оборотності, таз інші. 
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РОЗДІЛЗ 2 

ВПЛИВз БІЗНЕСА-ПРОЦЕСІВз  НА ФІНАНСОВІз РЕЗУЛЬТАТИ 

ДІЯЛЬНОСТІз    ТОВ «КАРАТ-СЕРВІС» 

 

2.з1 Характеристиказ об'єкта дослідженняз 

 

Товариство зз обмеженою відповідальністюз „Карат-Сервісз” 

(скорочено    ТОВз „Карат-Сервісз”) є однимз з найбільшз успішно 

працюючимз підприємством автосервісу,з яке розташованез по вулиціз 

Мініна із Пожарського, вз місті Камз`янське  Дніпропетровськоїз області. 

Основнимиз видами діяльностіз ТОВ „Карат-Сервіс” є:з 

- ремонт із технічне обслуговуванняз автомобілів заз замовленням 

населення;з 

- ремонт із технічне обслуговуванняз автомобілів підприємствами;з 

- роздрібна торгівляз автотоварами. 

Крімз технічного обслуговуванняз та ремонтуз ТОВ «Карат-Сервіс» 

займаєтьсяз продажем новихз легкових автомобілівз як вітчизнянихз так із 

закордонного виробництва.з Для продажуз автомобілів ТОВз «Карат-Сервіс”з 

має уз своєму розпорядженніз автосалон. Усіз автомобілі, щоз продаються, 

проходятьз передпродажну підготовкуз та надаєтьсяз післяпродажна 

підготовказ та сервіснез обслуговування. 

Організаційназ структура ТОВз «Карат-Сервіс”з приведена наз 

рисунку 2.з1. 

Аналізз фінансового із господарського положенняз ґрунтується наз 

аналізі балансуз підприємства. 

Стійкістьз фінансового становищаз підприємства вз значній міріз 

залежить відз доцільності із правильності вкладеньз фінансових ресурсівз в 

активи.з 

Усе, щоз має вартість,з належить підприємствуз і відбиваєз в активіз 

балансу називаєтьсяз його активами.з Актив балансуз містить зведенняз про 
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розміщенняз капіталу, щоз мається вз розпорядженні підприємства,з тобто 

проз вкладення йогоз в конкретнез майно із матеріальні цінності,з про 

витратиз підприємства наз виробництво із реалізацію продукціїз і проз 

залишки вільноїз готівки [5]/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1  Організаційназ структура ТОВз «Карат-Сервіс”з 

 

 

2.2з Аналіз фінансовихз результатів діяльностіз  ТОВ «Карат-

Сервіс»         

 

Кожномуз видові розміщеногоз капіталу відповідаєз окрема статтяз 

балансу (рис. 2.2).з 

Засоби підприємстваз можуть використовуватисяз в йогоз 

внутрішньому оборотіз і заз його межамиз (дебіторська заборгованість,з 

придбання ціннихз паперів, акцій,з облігацій іншихз підприємств). 
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Рис.з 2.2з  Схема структуриз активів балансуз 

 

Оборотний капіталз може знаходитисяз в сферіз виробництва (запаси,з 

незавершене виробництво,з витрати майбутніхз періодів) із сфері обігуз 

(короткострокові фінансовіз вкладення, готівказ в касіз і наз рахунках уз 

банках, товариз й ін.). 

Розміщення засобівз підприємства маєз дуже великез значення уз 

фінансовій діяльностіз і підвищенніз її ефективності.з Від тогоз які 

асигнуванняз вкладені вз основні йз оборотні кошти,з скільки їхз знаходиться 

вз сфері виробництваз й уз сфері обігу,з у грошовійз і матеріальнійз формі, 

наскількиз оптимально їхнєз співвідношення, дужез залежать результатиз 

виробничої фінансовоїз діяльності, отже,з і фінансовийз стан підприємства.з 

Якщо створеніз виробничі потужностіз підприємства використовуютьсяз 

недостатньо повноз через відсутністьз матеріалів, тоз це негативноз 

позначиться наз фінансових результатахз підприємства із його фінансовомуз 

становищі. Тез ж відбудеться,з якщо створеніз зайві виробничіз запаси, щоз 

не можутьз бути швидкоз перетворені наз наявних виробничихз 

потужностях. Уз підсумку заморожуєтьсяз капітал, сповільнюєтьсяз його 

оборотністьз і якз наслідок погіршуєтьсяз фінансовий стан.з І приз гарних 
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фінансовихз результатах, високомуз рівні рентабельностіз підприємство 

можез випробувати фінансовихз труднощів, якщоз воно нез раціонально 

використовувалоз свої фінансовіз ресурси, уклавшиз їх уз наднормативні 

виробничіз запаси абоз допустивши великуз дебіторську заборгованістьз 

[14]. 

Томуз в процесіз аналізу активівз підприємства вз першу чергуз варто 

вивчитиз зміни вз їхньому складіз і структуріз і датиз оцінку їхньоїз 

динаміки. 

Найбільшз загальне представленняз об якіснихз змінах, щоз мали 

місце,з у структуріз засобів, аз також динаміціз цих змінз можна одержатиз 

за допомогоюз вертикального із горизонтального аналізуз звітності. Дляз 

загальної оцінкиз динаміки фінансовогоз стану підприємстваз варто 

згрупуватиз статті активуз і пасивуз балансу вз однорідні поз економічних 

ознакахз групи. Із на підставіз в такийз спосіб агрегированногоз балансу 

робитиз аналіз структуриз майна підприємстваз (табл. 2.1). 

            Таблицяз 2.1з 

Горизонтальний аналізз статей активуз баланса 

Показникиз 

 

Форма звітностіз 

та кодз рядка 

2023з рік, 

тис.з грн. 

2024з рік, 

тис.з грн. 

Горизонтальз 

ний аналізз 

(гр.3-

гр.2)з 

Відносне 

відхиленняз 

(гр.3/гр.2)зх10

0% 

Майноз 

підприємства 

ф.з№1, ряд.з280 1435,з50 1364,з2 -71,з300 95,з0 

Іммобілізовані

з активи 

ф.з№1, ряд.з080 1337,з40 1232,з70 -104,з700 92,з2 

Основніз 

засоби 

ф.з№1, ряд.з030 1213,з90 1174,з70 -39,з200 96,з7 

Довгострокові

з фінансові 

інвестиціїз 

ф.№1,з ряд.040,з 

045 

123,з50 58,з00 -65,з500 46,з9 

Оборотнийз 

капітал 

ф.з№1, ряд.з260 98,з10 131,з50 +33,з400 134,з0 

Запасиз ф.№1,з ряд.100,з 

140 

61,з70 72,з00 +10,з300 116,з6 

Дебіторськаз 

заборгованість 

ф.з№1, 

ряд.з160,170,з18

0,190,з200, 210з 

10,30з 8,400з -1,900з 81,6з 

Грошові 

засобиз 

ф.№1,з 

ряд.230,з240 

26,з10 51,з10 +25,з000 195,з7 
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Наз підставі даних,з приведених уз таблиці, видно,з що загальназ 

вартість майназ підприємства вз 2024 роціз знизилася вз порівнянні зз 2023 

рокомз на 71,з300 тис.з грн., щоз було викликаноз значним зменшеннямз 

вартості основнихз засобів із довгострокових фінансовихз інвестицій. 

Однакз в умовахз інфляції цінністьз результатів горизонтальногоз 

аналізу значноз знижується. Томуз виникає потребаз доповнення данихз 

горизонтального аналізуз показниками, розрахованимиз в ходіз проведення 

вертикальногоз аналізу (табл.2.2).з 

Дані представленіз в таблиціз показують, щоз за звітнийз період 

структураз активів аналізованогоз підприємства істотноз не змінилася:з у 

загальнійз вартості активівз підприємства найбільшаз питома вагаз як уз 2023 

роціз так із в 2024з році займаєз основний капіталз підприємства, щоз у 2024з 

році знизивсяз на 2,8%, уз той часз як оборотнийз капітал збільшивсяз в 

2024з році такожз на 2,8%. 

Таблицяз 2.2з 

Вертикальний аналізз статей активуз баланса 

Показникиз 

Форма 
звітностіз 

та кодз 
рядка 

2023з рік, 
тис.з грн. 

2024з рік, 
тис.з грн. 

Вертикальн
ийз аналіз 
2003,з % 

Вертикальни
й аналізз 
2004, % 

Майноз 
підприємства  

ф.з№1, 
ряд.з280 

1435,500 1364,2 100з 100 

Іммобілізованіз 
активи 

ф.з№1, 
ряд.з080 

1337,400 1232,700 93,2 90,4 

Основніз засоби ф.з№1, 
ряд.з030 

1213,900 1174,700 84,6 86,1 

Довгостроковіз 
фінансові 
інвестиціїз 

ф.№1,з 
ряд.040,з 
045 

123,500 58,000 8,з6 4,3 

Оборотнийз капітал  ф.з№1, 
ряд.з260 

98,100 131,500 6,8 9,6 

Запасиз ф.№1,з 
ряд.100,з 
140 

61,700 72,000 4,3 5,3 

Дебіторськаз 
заборгованість 

ф.з№1, 
ряд.з160, 
170,з 180, 
190,з 200, 
210з 

10,300з 8,400з 0,7з 0,6з 

Грошові засобиз ф.№1,з 
ряд.230,з 
240 

26,100 51,100 1,8 3,7 
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Уз процесі аналізуз встановлюємо змінуз в довгостроковихз 

активах. Заз даними таблицяхз 2.1з та 2.2 видно,з що вартістьз основних 

засобівз підприємства вз 2024 роціз зменшилася наз 39, 200з тис. грн.,з але 

приз цьому збільшиласяз їхня питомаз вага вз загальній вартостіз майна 

підприємстваз до 86,1%. 

Даліз проаналізуємо зміниз по кожнійз статті поточнихз активів 

балансуз як найбільшз мобільної частиниз капіталу. 
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Рис.з 2.3з  Зміна активівз ТОВ «Карат-Сервіс» уз 2023-2024з роках 
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Якз видно зз таблиці 2.з1 частказ коштів уз загальній вартостіз активів 

підприємстваз в 2023з році склалаз 1,8з%. У 2024з році абсолютназ їхня 

сумаз збільшилася наз 25,000з тис. грн.,з а питомаз вага - наз 1,9з%, у зв'язкуз 

з тим,з що частиназ коштів булаз вкладена вз оборотний капіталз і запаси,з 

сума якихз зросла вз плині 2024з року. Сумаз грошей повинназ бути такий,з 

щоб неїз вистачало дляз погашення всіхз першочергових платежів.з Однак 

наявністьз великих залишківз грошей протягомз тривалого періодуз часу 

можез бути результатомз неправильного використанняз капіталу. Їхз 

потрібно швидкоз пускати вз обіг зз метою одержанняз прибутку: 

розширюватиз своє виробництвоз або вкладатиз в акціїз інших підприємств.з 

У процесіз наступного етапуз аналізуємо, якз впливає наз фінансовий 

станз підприємства зміназ дебіторської заборгованості,з за рахунокз яких 

складовихз частин відбуваєтьсяз її зміна.з 

Якщо підприємствоз розширює своюз діяльність, тоз росте із число 

клієнтів,з а відповідноз і дебіторськаз заборгованість. Зз іншого боку,з 

підприємство можез скоротити наданняз послуг абоз продаж товарів,з тоді 

рахункиз дебіторів зменшуються.з Отже, рістз дебіторської заборгованостіз 

не завждиз оцінюється негативно.з Необхідно відрізнятиз нормальну із 

прострочену заборгованість.з Наявність останньоїз створює фінансовіз 

утруднення, томуз що підприємствоз буде почуватиз недолік фінансовихз 

ресурсів дляз придбання виробничихз запасів, виплатиз заробітної платиз та 

інше.з Тому кожнез підприємство зацікавленез в скороченніз термінів 

погашенняз платежів. Прискоритиз платежі можназ шляхом 

удосконалюванняз розрахунків, своєчасногоз оформлення розрахунковихз 

документів, попередньоїз оплати, застосуванняз вексельної формиз 

розрахунків тощоз [17]. Наз даному підприємствіз спостерігається наступназ 

картина стануз дебіторської заборгованостіз (табл. 2.3). 

Наз підставі таблиціз 2.3з можна сказатиз про те,з що сумаз 

дебіторської заборгованостіз в 2024з році знизиласяз на 1,900 тис.з грн. Цез 

було викликаноз різким зниженнямз суми дебіторськоїз заборгованості 
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ззбюджетом наз 2,200з тис. грн.з Питома вагаз даного видуз заборгованості 

вз порівнянні зз 2023 рокомз знизився наз 18,0з%. Інша сумаз дебіторської 

заборгованостіз в плиніз 2024 рокуз виросла заз рахунок дебіторськоїз 

заборгованості поз авансах виданимз - 0,100з тис. грн.,з з іншимиз 

дебіторами – 1,100 тис.з грн. 

Таблицяз 2.3з 

Аналіз складуз і динамікиз дебіторської заборгованостіз 

Вид 

дебіторськоїз 

заборгованості 

Формаз 

звітності таз 

код рядказ 

2023 рік,з 

тис. грн.з 

2024 рік,з 

тис. грн.з 

Абсолютне 

відхилення

,з 

тис. грн.з 

Структура 

2023,з % 

Структура 

2024,з % 

Дебіторська 

заборгованістьз 

ф.№1,з 

ряд.160,з 

170, 180,з 

210 

10,300 8,400 -1,900 100з 100 

Заз товари ф.з№1, 

ряд.з160 

 

2,600 

 

1,700 

 

-0,900 

 

25,3 

 

20,2 

Зз бюджетом ф.з№1, 

ряд.з170 

 

3,700 

 

1,500 

 

-2,200 

 

35,9 

 

17,9 

Поз авансах ф.з№1, 

ряд.з180 

 

0,300 

 

0,400 

 

+0,100 

 

2,з9 

 

4,8 

Зз іншими 

дебіторамиз 

ф.№1,з 

ряд.210з 

 

3,700з 

 

4,800з 

 

+1,100з 

 

35,9з 

 

57,1з 
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Рис. 2.4  Аналізз складу дебіторськоїз заборгованості 

ТОВз «Карат-Сервіс”з у 2023-2024 рокахз 

 

Великий впливз на фінансовийз стан підприємстваз створює такожз 
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стан виробничихз запасів із витрат. Наз підставі балансуз підприємства 

ретельноз проаналізуємо структуруз і динамікуз даного розділуз балансу 

(табл.з 2.4).з 

Таблиця 2.4   

Аналізз структури із динаміки виробничихз запасів із витрат 

Запасиз і 

витратиз 

Форма 

звітності

з та кодз 

рядка 

2023з 

рік, 

тис.згрн. 

2024з рік, 

тис.згрн. 

Абсолютне

з 

відхилення, 

тис.з 

грн. 

Структураз 

2023, % 

Структураз 

2024, % 

Усьогоз 

запасів із 

витрат 

ф.з№1, 

ряд.з100, 

120,з 130, 

140з 

 

61,700з 

 

72,000з 

 

+10,300з 

 

100 

 

100з 

Виробничі 

запасиз 

ф.№1,з 

ряд.100з 

 

4,900з 

 

1,800з 

 

-3,100з 

 

7,9з 

 

2,5з 

Незавершене 

будівництвоз 

ф.№1,з 

ряд.120з 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

Готова 

продукціяз 

ф.№1,з 

ряд.130з 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

Товари ф.з№1, 

ряд.з140 

 

56,800 

 

70,з200 

 

+13,400 

 

92,1 

 

97,5 

 

Наз підставі розрахунків,з зроблених уз таблиці 2.4 можназ сказати 

проз те, щоз найбільша питомаз вага вз загальній вартостіз запасів із витрат 

займаютьз товари, вартістьз і питомаз вага якихз у 2024з році незначноз 

зросли. Однак,з незважаючи наз зменшення деякихз статей даногоз розділу 

активуз балансу, уз наслідок збільшенняз вартості товарівз загальна вартістьз 

запасів із витрат збільшивсяз на 10,300 тис.з грн. 

Уз результаті проведеногоз загального аналізуз фінансово-

господарськоїз діяльності можназ зробити висновокз про те,з що 

аналізованийз об'єкт   ТОВз  «Карат - Сервіс”з є підприємством,з у якогоз 

найбільша питомаз вага вз загальній вартостіз активів займаєз основний 

капітал,з питома вагаз і вартістьз якого вз 2024 роціз зменшилися. Однакз у 

ціломуз по підприємствуз спостерігається збільшенняз загальної вартостіз 

майна, уз наслідок збільшенняз таких статейз активу балансуз як запаси,з 

товари, грошовіз кошти підприємстваз і такез інше. 
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Зведення,з що приводятьсяз в пасивіз балансу, дозволяютьз визначити, 

якіз зміни відбулисяз в структуріз власного із позикового капіталу,з скільки 

притягнутоз в оборотз підприємства довгостроковихз і короткостроковихз 

позикових засобів,з тобто пасивз показує, відкіляз взялися засоби,з кому 

зобов'язанез за нихз підприємство. Фінансовийз стан підприємстваз багато вз 

чому залежитьз від того,з які засобиз воно маєз у своємуз розпорядженні із 

куди вониз вкладені. Поз ступені приналежностіз використовуваний капіталз 

підрозділяється наз власний із позиковий. Поз тривалості використанняз 

розрізняють капіталз довгостроковий (перманентний)з і короткостроковийз 

(рис. 2.5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.з 2.5з  Схема структуриз пасиву балансуз 

 

Необхідність уз власному капіталіз обумовлена вимогамиз 

самофінансування підприємства.з Він єз основою самостійностіз і 

незалежностіз підприємства. Однакз потрібно враховувати,з що 

фінансуванняз діяльності підприємстваз тільки заз рахунок власнихз коштів 

нез завжди вигідноз для нього,з особливо вз тих випадках,з якщо 

виробництвоз носить сезоннийз характер. Тодіз в окреміз періоди будутьз 

накопичуватися великіз засоби наз рахунках уз банку, аз в іншіз періоди їхз 

буде нез діставати. 

 

Власний капітал 

 

Позиковий 

капітал 

 

Довгострокові 

фінансові зобов'язання 

 

Постійний 

(перманентний 

капітал) 

 

 

Змінний 

 капітал 

 

Короткострокові 

фінансові зобов'язання 

 

Джерела власних 

засобів 
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Крімз того, вартоз мати наз увазі, щоз якщо ціниз на фінансовіз ресурси 

невисокі,з а підприємствоз може забезпечитиз більш високийз рівень віддачіз 

на вкладенийз капітал, чимз платить заз кредитні ресурси,з то залучаючиз 

позикові засоби,з воно можез підвищити рентабельністьз власного капіталу.з 

У тойз же часз якщо засобиз підприємства створеніз в основномуз за 

рахунокз короткострокових зобов'язань,з то йогоз фінансове становищез буде 

хитливим,з тому щоз з капіталамиз короткострокового використанняз 

необхідна постійназ оперативна робота,з спрямована наз контроль заз 

своєчасним їхнімз поверненням із на залученняз в оборотз на тривалийз час 

іншихз капіталів. 

Отже,з від того,з наскільки оптимальнез співвідношення власногоз і 

позиковогоз капіталу, багатоз в чомуз залежить фінансовез становище 

підприємства.з Вироблення правильноїз фінансової стратегіїз допомагає 

багатьомз підприємствам підвищитиз ефективність своєїз діяльності. 

Уз ході проведенняз загального аналізуз фінансово-господарськогоз 

стану підприємстваз необхідно вивчитиз динаміку із структуру власногоз і 

позиковогоз капіталу, з'ясуватиз причини зміниз окремих йогоз додатків із 

дати оцінкуз цим змінамз за аналізованийз період. 

Наз підставі данихз табл. 2.5, можназ сказати проз те, щоз загальна 

сумаз джерел засобівз підприємства вз 2024 роціз знизилася наз 72,500з тис. 

грн.з Дане зниженняз було викликаноз зменшенням сумиз джерел власнихз 

засобів наз 71,400з тис. грн.з У тойз же часз сума позиковихз засобів 

зменшиласяз на 0,з900 тис.з грн., унаслідокз зменшення кредиторськоїз 

заборгованості. 

Результатиз горизонтального аналізуз статей пасивуз балансу 

доповнимоз результатами вертикальногоз аналізу (табл.2.6).з 

Дані, приведеніз в таблиціз 2.6з показують, щоз за 2024з рік значнихз 

змін уз структурі джерелз засобів підприємстваз не відбулося.з Як уз 2023 

році,з так із в 2024з році найбільшаз питома вагаз належить власномуз 

капіталові підприємства,з розмір якогоз в 2024з році нез змінився. Питомаз 
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вага позиковогоз капіталу вз порівнянні зз 2023 рокомз виріс наз 0,02з%, що 

зв'язаноз з ростомз кредиторської заборгованості.з 

Таблиця 2.5   

Горизонтальнийз аналіз статейз пасиву балансаз 

 

Приз внутрішньому аналізіз фінансового стануз необхідно більшз 

детально вивчитиз динаміку із структуру власногоз і позиковогоз капіталу, 

з'ясуватиз причини зміниз окремих йогоз доданків із дати оцінкуз цим 

змінам.з 

Таблиця 2.з6 

Вертикальнийз аналіз статейз пасиву балансаз 

Показники 
Форма звітності 

та код рядка 
2023 рік, 
тис. грн. 

2024 рік, 
тис. грн. 

Вертикальни
й аналіз 
2023, % 

Вертикаль
ний аналіз 

2024, % 
Джерело формування 
майна 

ф.№1, ряд.640 1435,100 1362,600 100 100 

Власний капітал ф.№1, ряд.380 1413,800 1342,400 98,5 98,5 

Позиковий капітал ф.№1, ряд.620 
 

21,300 
 

20,400 
 

1,48 
 

1,50 
Довгострокові пасиви ф.№1, ряд.440 - - - - 
Короткострокові 
пасиви 

ф.№1, ряд.500 - - - - 

Кредиторська 
заборгованість 

ф.№1, ряд.530, 
540, 550, 570, 

580, 610 
21,300 20,400 1,48 1,50 

Показники 

Формаз 
звітності таз 
код рядказ 

2023 рік,з 
тис. грн.з 

2024 рік,з 
тис. грн.з 

Горизонтал
ьний 

аналізз 
(гр.3-гр.1)з 

Відносне 
відхилен

няз 
(гр.3/гр.2
)з·100% 

Джерелоз 
формування 
майназ 

ф.№1,з 
ряд.640з 

1435,100з 1362,600з -72,500з 94,9з 

Власний 
капіталз 

ф.№1,з 
ряд.380з 

1413,800з 1342,400з -71,400з 94,9з 

Позиковий 
капіталз 

ф.№1,з 
ряд.620з 

21,300з 20,400з -0,900з 1,45з 

Довгострокові 
пасивиз 

ф.№1,з 
ряд.440з 

- - - - 

Короткострокові 
пасивиз 

ф.№1,з 
ряд.500з 

- - - - 

Кредиторська 
заборгованістьз 

ф.№1,з 
ряд.530,з 540, 

550,з 570,  

21,300 20,400 -0,900 1,45 
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При внутрішньомуз аналізі фінансовогоз стану необхідноз більш 

детальноз вивчити динамікуз і структуруз власного із позикового капіталу,з 

з'ясувати причиниз зміни окремихз його доданківз і датиз оцінку цимз 

змінам. 

Дані,з приведені вз таблиці 2.з7 показуютьз зміни вз структурі із 

динаміку власногоз капіталу: частказ статутного капіталу,з так самоз як із 

сума, уз 2024 роціз залишилася незмінною;з сума іншогоз додаткового 

капіталуз в 2024з році залишиласяз незмінною, приз цьому частказ незначно 

збільшиласяз на 6,2%. 

Уз 2024 роціз непокриті збиткиз підприємства поз балансу становилиз -

313,600з тис. грн.з У 2023з році непокритіз збитки становилиз 242,200з тис. 

грн.з Збиток заз аналізований періодз становить 71,400 тис.з грн. 

Таблицяз 2.7з 

Аналіз структуриз і динамікиз власного капіталуз 

Вид 

дебіторської 

заборгованості 

Форма 

звітності 

та код 

рядка 

2023 рік, 

тис. грн. 

2024 рік, 

тис. грн. 

Абсолютне 

відхилення, 

тис. грн. 

Структура 

2023, % 

Структура  

2024 % 

Джерела 

власного і 

прирівняних до 

них засоби 

ф.№1, 

ряд.380 

 

 

 

1413,80 

 

 

 

1342,40 

 

 

 

-71,4 

 

 

 

100 

 

 

 

100 

Статутний фонд 
ф.№1, 

ряд.300 
6,500 6,500 

 

- 
0,4 0,4 

Додатковий 

вкладений 

капітал 

ф.№1, 

ряд.320 
- - - - - 

Інший 

додатковий 

капітал 

ф.№1, 

ряд.330 
1649,50 1649,50 

 

 

- 

116,7 122,9 

Резервний 

фонд 

ф.№1, 

ряд.3

40 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

Нерозподіле

ний 

прибуток  

ф.№1, 

ряд.3

50 

242,200 313,600 71,400 17,1 23,3 

 

Наз підставі проведенихз розрахунків (табл.2.7)з у ходіз аналізу 

структуриз і динамікиз позикового капіталуз підприємства можназ сказати 
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проз те, щоз зниження загальноїз суми позиковихз засобів підприємстваз в 

2024з році наз 0,900з тис. грн.з відбулося заз рахунок зниженняз 

кредиторської заборгованостіз в основномуз по авансахз отриманим, 

знизившиз питому вагуз на 14,4% із кредиторську заборгованістьз з іншимиз 

кредиторами – наз 15,0з%. Так самоз можна відзначити,з що збільшиласяз 

кредиторська заборгованістьз з бюджетомз на 1,800 тис.з грн. із по оплатіз 

праці наз 4,900з тис. грн.з 

Таблиця 2.з8  

Аналізз структури із динаміки позиковогоз капіталу 

Запаси і витрати 

Форма 

звітності 

та код 

рядка 

2023 рік, 

тис. грн. 

2024 рік, 

тис. грн. 

Абсолют

не 

відхилен

ня, 

тис. грн. 

Структу

ра 2023, 

% 

Структура 

2024, % 

Джерела позикових 

засобів 

ф.№1, 

ряд.620 
21,300 20,400 -0,900 100 100 

Короткострокові 

кредити банкові 

ф.№1, 

ряд.500 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

Кредиторська 

заборгованість 

ф.№1, 

ряд.530, 

540, 550, 

560, 570, 

580, 580 

 

 

 

 

21,300 

 

 

 

 

20,400 

 

 

 

 

-0,900 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

За товари і послуги ф.№1, 

ряд.530 

 

5,700 

 

4,800 

 

-0,900 

 

26,8 

 

23,5 

По авансах 

отриманим 

ф.№1, 

ряд.540 

 

3,500 

 

0,400 

 

-3,100 

 

16,4 

 

2,0 

З бюджетом ф.№1, 

ряд.550 

 

0,900 

 

2,700 

 

+1,800 

 

4,2 

 

13,2 

По позабюджетних 

платежах 

ф.№1, 

ряд.560 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

По страхуванню ф.№1, 

ряд.570 

 

0,300 

 

- 

 

-0,300 

 

1,4 

 

- 

По оплаті праці ф.№1, 

ряд.580 

 

4,900 

 

9,800 

 

+4,900 

 

23,0 

 

48,1 

З іншими 

кредиторами 

ф.№1, 

ряд.610 

 

6,000 

 

2,700 

 

-3,300 

 

28,2 

 

13,2 
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Отже,з у ходіз проведення загальногоз аналізу пасивуз балансу 

ТОВз «Карат-Сервіс”,з можна сказатиз про те,з що найбільшаз питома 

вагаз в загальнійз вартості джерелз формування засобівз підприємства 

займаютьз власні засоби,з питома вагаз яких уз 2024 роціз склала 94,9%; 

1,50% складаютьз короткострокові засобиз підприємства, вартістьз і 

питомаз вага якихз зменшилися заз рахунок зменшенняз окремих видівз 

кредиторської заборгованості.з При цьомуз негативною стороноюз роботи 

підприємстваз може вважатисяз ріст кредиторськоїз заборгованості передз 

бюджетом наз 1,800з тис. грн.з і поз оплаті праціз на 4,900 тис.з грн, аз 

також повнез ігнорування керівництвомз довгострокового кредитуванняз 

підприємства. 
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РОЗДІЛз 3 

УДОСКОНАЛЕННЯз УПРАВЛІННЯ  БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ  Зз МЕТОЮ 

ПОКРАЩЕННЯз ФІНАНСОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВз 

 

Визначення можливогоз економічного ефектуз від управлінськогоз 

рішення поз зміцненню трудовоїз дисципліни наз підприємстві намічаєтьсяз 

за рахунокз скорочення втратз робочого часуз і збільшенняз продуктивності 

праціз робітників, дляз чого розрахуємоз виробничу програмуз підприємства 

скоротившиз на 5з% трудомісткості робіт.з 

Для станційз автосервісу виробничаз програма характеризуєтьсяз 

кількістю обслуговуванихз автомобілів наз рік, якимз на станціїз виконується 

весьз комплекс робітз для підтримкиз їх технічногоз справного стануз 

протягом року.з 

Виробнича програмаз є основнимз показником дляз розрахунку річнихз 

обсягів робіт,з на основіз яких визначаютьсяз чисельність робітників.з 

Вихідними данимиз для розрахункуз виробничої програмиз й обсягівз робіт 

є:з 

- кількість автомобілів,з що обслуговуютьсяз в рікз і нормаз питомої 

трудомісткостіз ТО із ПРавтомобілів;з 

- середньорічний пробігз обслуговуваних автомобілів;з 

- середня кількістьз заїздів автомобілівз на станціюз у рік;з 

- середня трудомісткістьз робіт зз одного заїзду;з 

- режим роботиз станції; 

- кількістьз автомобілів, щоз продається заз рік. 

Режимз роботи підприємстваз визначається кількістюз днів роботиз 

підприємства уз році, тривалістюз робочого дня,з яка визначаєтьсяз 

кількістю змінз і тривалістюз зміни: 

зд ТСТ 
,                                                (3.з1) 

дез Тд - тривалістьз робочого дня,з год.; 

Сз - кількістю змін;з 

Тз - тривалістьз зміни, год.з 
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Тд=1,з5·8з=12 год.з 

Річна виробничаз програма, заз кількістю заїздів,з для міськоїз станції 

автосервісуз визначається заз формулою: 

dAN п
р

p
o 

,                                                   (3.2) 

Np
o=2000·1з=2000 (заїздів).з 

Річний обсягз робіт включаєз ТО, ПР,з прибирально-мийніз роботи із 

передпродажну підготовкуз автомобілів.  

Річнийз обсяг робітз з ТОз і ПРз (у люд.-год.): 

1000

KtLА
Т

ppр
о




,                                             (3.з3) 

дезАр - кількістьз обслуговуваних автомобілівз за рік;з 

Lp - середньорічнийз пробіг автомобіля,з км; 

t - питома трудомісткістьз робіт ТОз і ПР,з люд.-год./1000 км;з. 

Кр- коефіцієнтз коригування трудомісткостіз в залежностіз від 

розмірівз підприємства. 

39680,0
1000

12,4880002000
Т

о(дійсне)





 люд.-год.,                 

37760,0
1000

12,3680002000
Т

о(можливе)





 люд.-год. 

Річнийз обсяг робітз з ТОз і ПРз визначається сумоюз річних обсягівз 

робіт зз автомобілями окремихз класів. 

Річнийз обсяг прибирально-мийних робітз визначається, виходячиз з 

кількостіз заїздівназ станцію автомобілівз у рікз для прибирально-мийних 

робітз і середньоїз трудомісткості цихз робіт, прибиральніз роботи 

проводятьсяз тільки дляз тих автомобілів,з котрі прибулиз для ТОз і ПР:з 

пмпм
п
рмп tdАТ  

,                                              (3.4)з 

де 
п
рА
 - кількістьз автомобілів заз рік, якиз пройшли прибирально-

мийні роботи,з од.; 

пмd  - кількістьз заїздів одногоз автомобіля наз прибирально-мийніз 

роботи; 
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пмt  - трудомісткістьз прибирально-мийних,з люд.-год.з 

380,00,1912000Т
м(дійсне)п


  люд.-год.,з 

400,00,212000Т
м(можливе)п


  люд.-годз 

Річний обсягз робіт передпродажноїз підготовки визначаєтьсяз 

кількістю проданихз автомобілів наз рікіз трудомісткістю їхньогоз 

обслуговування: 

ппппп tАТ  ,                                                (3.5) 

525,03,5150Т
пп(дійсне)


 люд.-год., 

495,03,3150Т
)пп(можливе


 люд.-год 

Річнийз обсяг робітз по ТОз і ПРз автомобілів розподіляєтьсяз по 

видамз робіт із місцю їхз виконання зз доповненням обсягуз прибирально-

мийнихз робіт, аз також передпродажноїз підготовки (таблицяз 3.1з та 3.2). 

Таблиця 3.1  

Дійсний розподіл трудомісткості ТО і ПР автомобілів 

Роботи 

Розподіл за видами 

робіт 

Розподіл по місцю виконання 

На постах На дільницях 

% люд.-год % люд.-год % люд.-год 

1 2 3 4 5 6 7 

Діагностичні 5 1984,0 100 1984,0 - - 

ТО в повному обсязі 25 9920,0 100 9920,0 - - 

Мастильні 4 1587,2 100 1587,2 - - 

Регулюв. кутів устан. коліс 5 1984,0 100 1984,0 - - 

Ремонт і регулюв. гальм 5 1984,0 100 1984,0 - - 

Електротехнічні 5 1984,0 80 1587,2 20 396,8 

Обслуг. системи живлення 5 1984,0 70 1388,8 30 595,2 

Акумуляторні 2 793,6 10 79,4 90 714,2 

Шинні 5 1984,0 30 595,2 70 1388,8 

Ремонт вузлів і агрегатів 10 3968,0 50 1984,0 50 1984,0 

Кузовні та арматурні 10 3968,0 75 2976,0 25 992,0 

Малярні та проти корозійні 10 3968,0 100 3968,0 - - 

Оббивальні 1 396,8 50 198,4 50 198,4 

Слюсарно-механічні 8 3174,4 - - 100 3174,4 

Усього 100 39680,0 - 30236,2 - 9443,8 

Прибирально-мийні  400,0 100 400,0 - - 

Загалом  40080,0  30636,2  9443,8 
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Таблиця 3.2  

Можливий розподіл трудомісткості ТО і ПР автомобілів 

Роботи 

Розподіл за 

видами робіт 

Розподіл по місцю виконання 

На постах На дільницях 

% люд.-год % люд.-год % люд.-год 

Діагностичні 5 1888,0 100 1888,0 - - 

ТО в повному обсязі 25 9440,0 100 9440,0 - - 

Мастильні 4 1510,4 100 1510,4 - - 

Регулюв. кутів устан. 

коліс 
5 1888,0 100 1888,0 - - 

Ремонт і регулюв. гальм 5 1888,0 100 1888,0 - - 

Електротехнічні 5 1888,0 80 1510,4 20 377,6 

Обслуг. системи 

живлення 
5 1888,0 70 1321,3 30 566,7 

Акумуляторні 2 755,2 10 75,5 90 679,7 

Шинні 5 1888,0 30 566,4 70 1321,6 

Ремонт вузлів і агрегатів 10 3776,0 50 1888,0 50 1888,0 

Кузовні та арматурні 10 3776,0 75 2832,0 25 944,0 

Малярні та проти 

корозійні 
10 3776,0 100 3776,0 - - 

Оббивальні 1 377,6 50 188,8 50 188,8 

Слюсарно-механічні 8 3020,8 - - 100 3020,8 

Усього 100 37760,0 - 28605,6 - 9154,4 

Прибирально-мийні  380,0 100 380,0 - - 

Загалом  38140,0  28985,6  9154,4 

 

Крім робітз з ТОз і ПРз на станціїз обслуговування автомобілівз 

виконуються допоміжніз роботи, обсягз яких складаєз 20...30з% від 

загальногоз обсягу робітз з ТОз і ПРз автомобілів. Доз складу допоміжнихз 

робіт входятьз роботи поз прибиранню приміщеньз території (15.з..20%), 

приймання,з збереження із видача матеріальнихз цінностей (20з%), 

транспортні із перегін автомобілівз (10%), аз також роботиз по 

самообслуговуваннюз підприємства (обслуговуванняз і ремонтз 

технологічного устаткуванняз та інструменту,з утримання інженернихз 

комунікацій, утриманняз і ремонтз будівель), якіз виконуються вз 

самостійному підрозділуз або уз відповідних виробничихз дільницях, якщоз 

ця трудомісткістьз не перевищуєз 10000 люд.-год. Обсягз робіт поз 

самообслуговуванню підприємстваз складає 45.з..55% відз обсягу 
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допоміжнихз робіт, тобтоз до 10.з.. 15 % відз загального обсягуз робіт зз ТО 

із ПР автомобілів.з 

рсам Т5)(0,1...0,1Т 
,                                           (3.6)з 

де Трз - загальний річнийз обсяг робітз з ТОз і ПРз автомобілів, люд.-

год. 

Тсамз(дійсне)=0,з1·40080,з0=4008,з0 люд.-год., 

Тсамз(можливе)=0,з1·38140,з0=3814,з0 люд.-год. 

Рештуз допоміжних робітз (45...55з%) виконує обслуговуючийз 

персонал. Обсягз цих допоміжнихз робіт складає:з 

рдоп Т5)(0,1...0,1Т 
,                                            (3.7)з 

Тдоп(дійсне)з=0,1з·40080,0з=4008,0з люд.-год.,з 

Тдоп(можливе)з=0,1з·38140,0з=3814,0з люд.-год.з 

До складуз допоміжних робітз входять роботи:з 

- прибирання приміщеньз та територіїз 

Т(приб)здоп=0,з15·Тдоп,з                                            (3.8)з 

Т(приб)здоп(дійсне)з=0,15з·4008,0з=601,2з люд.-год.,з 

Т(приб)здоп(можливе)з=0,15з·3814,0з =572,1з люд.-год.з 

- транспортні наз перегін автомобілів:з 

Т(тр.зпер.)допз=0,10з·Тдоп,                                            (3.з9) 

Тз(тр.пер.з)доп(дійсне)з=0,10з·4008,0з=400,8з люд.-год.,з 

Т(тр.зпер.)допз(можливе)=0,з10·3814,з0 =381,з4 люд.-год. 

- приймання,з збереження із видача матеріальнихз цінностей: 

Тз(прийм.)допз=0,20з·Тдоп,                                            (3.з10) 

Тз(прийм.)допз(дійсне)=0,з20·4008,з0=801,з6 люд.-год., 

Тз(прийм.)допз(можливе)=0,з20·3814,з0 =762,з8 люд.-год. 

Доз робот поз самообслуговуванню належатьз такі роботи:з 

- ремонт таз обслуговування технологічногоз обладнання, оснастціз і 

інструментуз 

Т(технолог.зобл.)=0,з25·Тсам,з                                            (3.11)з 
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Т(технолог.зобл.)(дійсне)з=0,25з·4008,0з=1002,0з люд.-год.,з 

Т(технолог.зобл.)(можливе)з=0,25з·3814,0з =953,5з люд.-год.з 

- ремонт таз обслуговування інженерногоз обладнання, мережз та 

комунікацій:з 

Т(інж.зобл.)=0,з20·Тсам,з                                            (3.12)з 

Т(інж.зобл.)(дійсне)з=0,20з·4008,0з=801,6з люд.-год.,з 

Т(інж.зобл.)(можливе)з=0,20з·3814,0з =762,8з люд.-год.з 

- ремонт таз обслуговування компресорногоз обладнання 

Тз(комп.обл.з)=0,10з·Тсам,                                             (3.з13) 

Тз(комп.обл.з)(дійсне)=0,з10·4008,з0=400,з8 люд.-год. 

Тз(комп.обл.з)(можливе)=0,з10·3814,з0 =381,з4 люд.-год. 

Роботиз по самообслуговуваннюз виконуються наз дільницях: 

слюсарно-механічній, кузовній,з електротехнічній, агрегатній,з між якимиз 

вони розподіляютьсяз порівну (тобтоз по 25з%). 

При зміцненніз трудової дисципліниз на підприємствіз за рахунокз 

скорочення втратз робочого часуз і збільшенняз продуктивності праціз 

робітників їхз кількість можез зменшитися наз одну особуз і складатиз 24 

чоловіки.з В наслідокз чого зменшуєтьсяз фонд заробітноїз плати 

робітників,з що ведез до зменшенняз витрат підприємства.з 

Таким чиномз економічний ефектз від управлінськогоз рішення поз 

зміцненню трудовоїз дисципліни наз підприємстві заз рахунок скороченняз 

втрат робочогоз часу із збільшення продуктивностіз праці робітниківз на 5з% 

може складатиз 3,808з тис. грн.з 
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ВИСНОВКИ 

 

Уз ході дослідженняз встановлено, щоз управління бізнес-процесами єз 

ключовим інструментомз підвищення фінансовихз результатів діяльностіз 

підприємства, оскількиз саме процеснийз підхід забезпечуєз раціональне 

використанняз ресурсів, мінімізаціюз витрат таз формування стабільноїз 

цінності дляз споживачів. Поглибленез вивчення теоретичнихз аспектів 

показало,з що бізнес-процеси визначаютьз логіку йз послідовність операцій,з 

від ефективностіз яких залежитьз продуктивність, якістьз продукції із 

швидкість реагуванняз на потребиз ринку. 

Проведенийз аналіз бізнес-процесів підприємстваз засвідчив наявністьз 

впливу процесноїз організації діяльностіз на формуванняз фінансових 

результатів,з зокрема прибутковості,з рентабельності таз рівня витрат.з 

Виявлені недолікиз — дублювання операцій,з недостатній рівеньз 

автоматизації, низьказ прозорість взаємодіїз між підрозділамиз — призводять 

доз збільшення витратз та зниженняз ефективності. 

Наз основі проведеногоз аналізу розробленоз напрями вдосконаленняз 

управління бізнес-процесами підприємства,з що включаютьз оптимізацію 

операційнихз процедур, впровадженняз цифрових інструментів,з 

автоматизацію ключовихз процесів, стандартизаціюз діяльності таз 

застосування сучаснихз підходів — Lean, BPM, реінжинірингз бізнес-

процесів.з Реалізація запропонованихз заходів дозволитьз підприємству 

скоротитиз витрати, підвищитиз продуктивність праці,з покращити якістьз 

продукції таз забезпечити зростанняз фінансових результатів.з 

Таким чином,з дослідження підтверджує,з що ефективнез управління 

бізнес-процесами єз важливою передумовоюз покращення фінансовихз 

показників таз посилення конкурентнихз позицій підприємства.з 
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