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Переваги впровадження реформ відчутні й на макрорівні — поліпшення здоров’я 
громадян зменшує навантаження на державну систему соціального захисту, знижує 
рівень інвалідності та дозволяє ефективніше використовувати трудовий потенціал. 
Водночас, частина медичних працівників, які не готові до високих стандартів або не 
здатні працювати в конкурентному середовищі, виявляють спротив запровадженим 
змінам. Також порушується проблема малопотужних сільських лікарень, які в умо-
вах нової системи фінансування виявляються економічно невигідними, що усклад-
нює доступ до медичних послуг для мешканців віддалених територій.

У процесі реалізації реформи виникали перешкоди з боку різних груп інтересів: 
зокрема адміністративного апарату в медичних закладах, частини лікарів, зацікав-
лених у збереженні неформальних джерел доходу, представників фармацевтичного 
бізнесу та академічного середовища, яке традиційно оцінює свою ефективність не за 
результатами надання допомоги, а за формальними критеріями — такими як кіль-
кість захищених дисертацій або обсяг фінансування.
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Аналіз  ефективності  стратегічного  управління  
у  медичних  закладах  різного  рівня

Аналіз ефективності стратегічного управління у медичних закладах різного рів-
ня надання допомоги — первинного, вторинного та третинного — є ключовим для 
розуміння динаміки реформування системи охорони здоров’я. Кожен із рівнів має 
свою специфіку управлінських підходів, яка зумовлена обсягом повноважень, типом 
медичних послуг, рівнем технологічного оснащення, кадровим потенціалом і фінан-
совими ресурсами. Саме тому оцінювання ефективності стратегічного управління 
має проводитися з урахуванням контексту функціонування кожного рівня.

Заклади первинної медичної допомоги (далі — ПМД) становлять базову ланку 
системи охорони здоров’я, оскільки саме вони є першою інституційною точкою взає-
модії населення з медичним сервісом. У фокусі діяльності ПМД перебувають профі-
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лактика, рання діагностика, диспансерне спостереження та базове лікування. Саме 
тому стратегічне управління цими установами потребує особливої уваги, адже будь-
яка помилка на цьому етапі може зумовити загострення захворювань та надмірне 
навантаження на вторинну і третинну медичну допомогу.

Одним із ключових чинників ефективності ПМД є адаптивність управлінських 
рішень до потреб конкретної громади. Вказане передбачає врахування демографічної 
структури населення, епідеміологічних ризиків, географічної доступності, а також 
соціально-економічного фону території. Успішні заклади ПМД активно використо-
вують результати моніторингу захворюваності та запитів пацієнтів для коригування 
стратегічних планів і кадрової політики.

Важливою умовою є грамотне адміністрування договорів із Національною служ-
бою здоров’я України, оскільки саме ця інституція здійснює фінансування послуг 
відповідно до кількості підписаних декларацій та фактично наданих медичних втру-
чань. Неефективне управління контрактами, нерівномірний розподіл пацієнтів між 
лікарями або відсутність належного планування веде до фінансових втрат та зни-
ження якості обслуговування. Особливе значення для стратегічного розвитку має 
застосування цифрових технологій. Електронні декларації, системи електронного 
запису на прийом, дистанційні консультації, цифрові медичні картки значно підви-
щують ефективність обслуговування [2]. Окреслене дозволяє оптимізувати наван-
таження на персонал, скоротити черги, підвищити рівень обізнаності пацієнтів та 
забезпечити безперервність медичного процесу.

Не менш важливим елементом стратегічного управління ПМД є формування до-
віри до лікаря загальної практики. Саме сімейний лікар стає провідником пацієнта в 
системі охорони здоров’я, тому стратегія повинна передбачати підтримку безперерв-
ного професійного розвитку медперсоналу, комунікаційне навчання, формування 
пацієнтоорієнтованої культури сервісу [3].

В свою чергу, на вторинному рівні системи охорони здоров’я, який охоплює спе-
ціалізовану медичну допомогу, функціонування закладів набуває значно складнішої 
організаційної структури, що вимагає від керівництва ґрунтовного стратегічного ба-
чення. Специфіка цього рівня полягає у багатопрофільності медичних установ, на-
явності численних спеціалізованих відділень, клініко-діагностичних служб, лабора-
торій, а також у необхідності координувати діяльність великої кількості медичного 
персоналу з різними рівнями підготовки.

У цьому контексті стратегічне управління спрямоване насамперед на забезпечен-
ня високих стандартів медичної допомоги, адаптованих до клінічних протоколів і 
доказової медицини. Важливу роль відіграє оновлення технічного оснащення, мо-
дернізація медичного обладнання, що є запорукою своєчасної діагностики та ліку-
вання складних патологій. Однак для ефективного впровадження нових технологій 
необхідна системна підготовка персоналу, а також створення умов для безперервної 
медичної освіти та професійного зростання фахівців.

Ключовими факторами успішного управління на цьому рівні є [1]:
•	 ефективна логістика медичних ресурсів, включаючи лікарські засоби, витрат-

ні матеріали, обладнання та кадровий потенціал;
•	 налагоджені внутрішні інформаційні потоки, що забезпечують оперативність 

прийняття рішень;
•	 управління клінічними ризиками, передбачаючи створення систем раннього 

виявлення ускладнень;
•	 взаємодія з первинною ланкою, що забезпечує безперервність лікувально-діа-

гностичного процесу;
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•	 моніторинг якості медичних послуг, який базується на показниках результа-
тивності та задоволеності пацієнтів.

Особливістю стратегічного управління у закладах третинного рівня є орієнтація 
не лише на медичний результат, але й на наукову конкурентоспроможність, інтегра-
цію до міжнародних дослідницьких ініціатив, участь у транснаціональних проєктах 
і залучення грантового фінансування. Такі установи часто мають багаторівневу ор-
ганізаційну структуру, що вимагає високого рівня управлінської компетентності від 
керівництва, а також здатності ефективно координувати внутрішні підрозділи.

Важливою складовою стратегічного управління на цьому рівні є розвиток акаде-
мічних зв’язків із вищими навчальними закладами, забезпечення кадрової тяглості 
та надання можливостей для підвищення кваліфікації персоналу. Через систематич-
ну участь у підготовці лікарів, медсестер і науковців, третинний рівень виконує та-
кож освітньо-методичну функцію, сприяючи оновленню знань і формуванню нового 
покоління фахівців.
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Зарубіжний  досвід  стратегічного  управління  
медичними  установами:  можливості  адаптації  
в  Україні

У багатьох країнах світу стратегічне управління медичними установами є клю-
човим інструментом забезпечення ефективності, стійкості й адаптивності системи 
охорони здоров’я до змін середовища. Зокрема, досвід таких країн, як Німеччина, 
Франція, Польща, Швеція, Велика Британія, Канада, Японія, США, Сінгапур, Ні-
дерланди та Італія, демонструє різноманітні підходи до стратегічного планування, 
управлінських інновацій, цифрової трансформації та контролю якості в медичних 
закладах, які можуть бути корисними для вивчення та поступового впровадження 
в Україні.


