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Є. О. РОМАНЕНКО
д-р н. з держ. упр., доц., УАІСНС МАУП

ЕЛЕКТРОННА КОМЕРЦІЯ УКРАЇНИ

В недавньому минулому основним режимом використання Internet був 
режим електронної пошти. Електронна пошта — це абсолютно необхідний 
засіб комунікації, однак у ряді важливих випадків воно не є достатнім — об-
мін інформацією відбувається занадто довго. Зараз у світовому масштабі 
відбувається стрибкоподібний перехід на нові технології телекомунікацій, 
що супроводжується різким збільшенням пропускної спроможності каналів 
і таким же різким зниженням вартості їх використання.

Перші системи електронної комерції у своїй найпростішій формі 
з’явилися у 1960-х роках в США та використовувались головним чином 
у транспортних компаніях для замовлення білетів та обміну інформацією 
між транспортними службами перед підготовкою до рейсів. Ті компанії, які 
першими стали використовувати електронну пошту і телеконференції, на 
деякий час отримали конкурентну перевагу — розвинені технології дозво-
ляють практично миттєво обмінюватися якісної мультимедійною інформа-
цією. Компанії стали обзаводитися інформаційними вітринами (сайтами), 
а багатопрофільні компанії та корпорації  — інформаційними порталами 
(Enterprise Information Portal — EIP), які дуже швидко стали не тільки уяв-
ляти “обличчя” компанії в бізнесі, але і стали одним з потужних інструмен-
тів управління бізнесом.

З розвитком Інтернету у 1990-х роках виникла форма електронної комер-
ції у формі Інтернет-магазинів, де користувачі могли замовляти товари та 
послуги з оплатою за допомогою банківських карток. Розвиток Інтернету 
став чинником значного зниження витрат використання електронної комер-
ції завдяки низької вартості обміну інформацією. 

В сучасному понятті електронна комерція (від англ. E-commerce)  — це 
сфера економіки, яка включає в себе всі фінансові та торговельні транзакції, 
здійснювані за допомогою комп’ютерних мереж, та бізнес-процеси, пов’язані 
з проведенням таких транзакцій. До електронної комерції відносять елек-
тронний обмін  інформацією  (англ.  Electronis Data Interchange, EDI), 
електронний рух  капіталу  (англ.  Electronic Funds Transfer, EFT), електро-
нну торгівлю (англ. E-Trade), електронні гроші (E-Cash), електронний мар-
кетинг  (англ.  E-Marketing), електронний  банкінг  (англ.  E-Banking), елек-
тронні страхові послуги (англ. E-Insurance) тощо.

Крім описаних вище найбільш поширених різновидів електронної ко-
мерції, існує і кілька інших. Вони не настільки популярні, але, все ж, засто-
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совуються в деяких специфічних випадках. Йдеться про взаємодію як під-
приємців з державними структурами. Так, наприклад, у лютому 2015 року в 
рамках пілотного проекту Prozorro на майданчику Zakupki.prom.ua почали 
проводитися тендери з державних закупівель. Завдяки проведенню держав-
них закупівель через електронні торгові майданчики, замовники отримали 
можливість скоротити операційні витрати і оптимізувати процес закупівель, 
а постачальники — розширити свій ринок збуту за рахунок участі в нових 
тендерах.

За півроку з моменту запуску проекту “ProZorro” відбулося близько 5000 
тендерів, загальний бюджет всіх закупівель перевищив 1 млрд 440 млн гри-
вень. Всього в закупівлях брали участь більше 340 державних замовників, 
але їх число зростає щомісяця. Середня економія на закупівлі становить 
18 %. 

В Україні з 1 липня 2015 року введена в дію система електронного адмі-
ністрування податку на додану вартість (ПДВ) яка передбачає реєстрацію 
податкових накладних / розрахунків коригування в Єдиному реєстрі подат-
кових накладних. За порушення продавцем товару — платником ПДВ тер-
міну реєстрації в Єдиному реєстрі податкових накладних або розрахунків 
коригування на строк до 15 днів буде застосовуватися штраф у розмірі 10 % 
від суми ПДВ, зазначеної в податковій накладній.

Багато комерційні організації раніше мало використовували Internet-
технології через практично повної відсутності безпеки інформації при її пе-
редачі по мережі. З цієї причини багато великих компаній, відділення яких 
розташовуються в різних точках земної кулі, досі підтримують власні корпо-
ративні глобальні мережі з гарантованою безпекою. Звичайно, такі мережі 
обходяться набагато дорожче, ніж Інтернет. 

Ринок електронних платежів в Україні та світі стрімко зростає, а з ним 
збільшується і кількість загроз. Експерти попереджають про те, що про-
фесіоналізм інтернет-злочинців підвищується з кожним роком, як і різно-
манітність використовуваних ними методів обману. Проте найпопулярні-
шим досі залишається фішинг. Основною метою фішингу (англ. Phishing) 
є отримання доступу до конфіденційних даних користувачів. Розрізняють 
декілька видів фітингу — це поштовий, онлайновий і комбінований фішинг. 
У фішингу також є кілька різновидів — вішинг, смішінг і фарминг. 

Міністерство внутрішніх справ України в вересні 2015 р. повідомило що 
протягом двох місяців планує створити базу даних банківських карток, які 
використовуються шахраями, а також номери мобільних і міських телефо-
нів, які зловмисники використовують для вчинення злочинів. Ця база даних 
може бути використана для перевірки відомостей при проведенні фінансо-
вих операцій, тобто людина, яка буде здійснювати ту чи іншу операцію через 
невідомий йому ресурс або по якомусь оголошенню, зможе перевірити дані, 
які пропонуються для оплати, а також перевірити дані телефонів.

Протягом останніх 5 років український ринок електронної комерції по-
казував щорічне зростання на рівні 50–60  %  незалежно від перманентних 
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економічних коливань. Сьогодні електронна комерція в країні залишається 
чи не єдиною галуззю, яка продовжує зростати, хоча цього року це відбува-
ється не такими галопуючими темпами як, наприклад, ще пару років тому. 
Судячи за підсумками 2014 року і проміжними результатами поточного, 
зростання галузі помітно скоротився, але став стабільним — 20–25 % на рік. 
При цьому ринок володіє серйозним потенціалом. Наприклад, в Німеччині 
ємкість ринку електронної комерції становить близько $36 млрд. В Україні 
аналогічний показник становить не більше $400–$500 млн. 

Конференція ООН з торгівлі та розвитку (UNCTAD) оцінила умови для 
розвитку електронної комерції в різних країнах світу. У рейтингу було пред-
ставлено 130 держав. При розрахунку індексу враховувалися показники ви-
користання інтернету, рівень безпеки, поширення кредитних карт і якість 
поштових служб. Україна посіла 58 місце, між Домініканською республікою 
і Вірменією.

Лідерами рейтингу на сьогодні є Люксембург, Норвегія та Фінляндія. Та-
кож до першої десятки увійшли Канада, Австралія та Південна Корея. США 
розташувалися на 15 місці. Інфраструктура, представники бізнесу і покупці 
цих держав більше інших країн сприяють розвитку торгівлі в Інтернеті.

Серед країн, що розвиваються фаворитами є Південна Корея, Гонконг і 
Сінгапур. Тим не менш, фактично держави з великим населенням, напри-
клад, Бразилія, Китай і РФ, є більшими ринками для електронної комерції.

Експерти прогнозують, що країни з економіками, що розвиваються по-
ступово будуть збільшувати свою частку на світовому ринку електронної 
комерції. Вже до 2018 р. 40 % інтернет-торгівлі буде проходити за межами 
розвинених країн. Автори доповіді пов’язують це з поліпшенням технічної 
оснащеності цих держав — поширенням мобільних телефонів та інтернету, 
а також появою різних електронних платіжних систем, які спрощують по-
купки в мережі.

Основні фактори, які до останнього часу гальмували розвиток україн-
ського ринку електронної комерції: 

•	 відсутність законодавчої бази, яка б регулювала процес купівлі/про-
дажу онлайн, здійснення електронних платежів за оплачені товари/
послуги та яка б встановлювала прозорі правила гри на ринку (як для 
продавців, так і для покупців);

•	 слабо розвинена національна система електронних платежів;
•	 низька ефективність більшості існуючих українських торгівельних 

майданчиків;
•	 низький рівень проникнення інтернету (особливо в регіонах).
Нарешті Верховна Рада України прийняла 3 вересня 2015 закон України 

“Про електронну комерцію”(№ 675-VIII), який вводить правові вимоги та ме-
ханізми дистанційного укладання й виконання правочинів із застосуванням 
електронних інформаційно-комунікаційних засобів і технологій, що дозволить 
гарантувати законність, прозорість і достовірність таких операцій і, в свою чер-
гу, прискорить інтеграційні процеси в світовий інформаційний простір.
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Зокрема, Закон вводить ряд визначень, які будуть застосовуватися в сфе-
рі правових відносин з електронними угодами; визначає правовий статус 
покупця і продавця товарів, робіт, послуг в електронній комерції; встанов-
лює обов’язок для продавця, який поширив інформацію про товар, роботу, 
послугу, розкривати і забезпечити прямий, простий, стабільний доступ до 
інформації про повне його найменування та місцезнаходження, відомості 
про ліцензії, у разі її обов’язковості, інформацію про включення у вартість 
товару, роботи, послуги податків, вартість доставки.

Крім того, встановлюється обов’язок для всіх учасників відносин у сфері 
електронної комерції захищати персональні дані, які стали їм відомі з елек-
тронних документів (повідомлень) при здійсненні електронних угод, у по-
рядку, передбаченому Законом України “Про захист персональних даних”.

Підписаний Президентом України Закон враховує основні принципи за-
хисту прав споживачів, що визначається законодавством України, і прирів-
нює електронну операцію з правовими наслідками до договором, укладеним 
у письмовій формі.

Цей закон повинен наблизити українське законодавство до європейських 
стандартів у сфері інноваційних технологій та електронної торгівлі.


