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Н. В. ГРАБОВЕНКО
канд. пед. н., заступник директора НН ІМВСН МАУП

ПСИХОЛОГО-ФАСИЛІТАТИВНА  
КОМПЕТЕНТНІСТЬ ПЕДАГОГА ЯК СКЛАДОВА  
ЙОГО ПРОФЕСІОНАЛІЗМУ

Метою статті є розглянути особливості формування і розвитку психолого-фаси-
літативної компетентності педагога як складової його професіоналізму.

Сучасна педагогічна наука в Україні трансформується у напрямі гуманізації осві-
ти і передбачає формування освіченої, творчої особистості, створення умов для її по-
стійного духовного самовдосконалення, розвиток інтелектуального та культурного 
потенціалу як найвищої цінності нації [1]. Держава, визнаючи провідну роль педа-
гога в досягненні поставлених реформою освіти цілей і задач виховання і навчання 
дітей, важливе значення надає якісним змінам системи освіти і ставить нові задачі 
перед педагогічною наукою.

Сьогодні головним орієнтиром навчання виступає саме власний освітній приріст 
учня, який складається з його внутрішніх і зовнішніх освітніх продуктів (результа-
тів) навчальної діяльності. А тому і має мінятися освітнє середовище створене вчи-
телем, його функція на уроці. Замість традиційного викладання (переказу, віщання, 
озвучування, пояснення, тлумачення, трансляції і ін.) навчального матеріалу вчи-
тель має супроводжувати, підтримувати, мотивувати фасилітацію, виконувати роль 
педагогічного менеджера, модератора. Вчитель-фасилітатор здатний створити під 
час педагогічної взаємодії такі умови, які спонукатимуть учнів на продуктивне са-
мовдосконалення, високу пізнавальну активність, творче відпрацювання цінностей і 
сенсів власної життєдіяльності [3].

При цьому взаємодію, в результаті якої формується і зміцнюється суб’єктна по-
зиція учня, відбувається його особистісне зростання, розкріпачуються внутрішні 
резерви психічного розвитку, ми розглядаємо як фасилітативну [4]. Принциповим, 
стосовно професійних функцій вчителя є те, що сутнісним пріоритетом фасиліта-
тивної взаємодії виступає сприяння самостійному особистісному розвитку дитини. 
Роль вчителя, що відповідає основним положенням нової гуманістично орієнтова-
ної освітньої парадигми, підкреслюється багатьма дослідниками (Ш.  Амонашвілі, 
І. Бех, В. Кан-Калик, А. Маркова, Л. Мітіна, А. Міщенко, А. Мудрик, В. Сластьонін 
та ін.). При цьому звертається увага на такі професійно-особистісні якості педагога, 
що впливають на ефективність освітнього процесу, як фасилітативна компетентність 
(Т. Сорочан), творчість вчителя або педагогічна творчість (Е. Гусинській, В. Кан-Ка-
лик, Н.  Нікандров), організація і розвиток педагогічної співпраці (О.  Анісимов, 
Н. Петрова, В. Рубцов), професійна підготовка вчителя і його готовність до іннова-
ційної педагогічної діяльності (А. Міщенко, В. Сластьонін), комунікативна компе-
тентність і культура спілкування (А. Мудрик, В. Сластьонін).

Психолого-педагогічні основи для розуміння сутності фасилітативного підхо-
ду до навчання і виховання особистості надані у гуманістичній психології в працях 
А. Адлера, А. Маслоу, К. Роджерса [2], у педагогічних ідеях виховання К.Вентцеля, 
Г. Песталоцци та інших. Розуміння процесу розвитку здібностей людини на осно-
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ві принципу саморозвитку, що обумовлені новаторською позицією самої людини 
стосовно знань, які вона здобуває самостійно і усвідомлено, розглядаються в робо-
тах Б. Анан’єва і С. Рубінштейна. Проблеми гуманізації стосунків у системі “вчи-
тель-учень” засобами педагогічної фасилітації вивчалися О. Врублевською, А.Гель-
бак, О. Кондрашихіною та іншими.

Під педагогічною фасилітацією розуміється процес стимулювання, ініціації і за-
охочення саморозвитку і самовиховання учнів в процесі навчальної діяльності за 
рахунок особливого стилю взаємодії педагога і учня і особливостей особистості пе-
дагога [5].

Педагог, компетентний у цьому процесі, розуміє, що метою навчання і виховання 
дитини має стати не придбання нею знань як набору фактів і теорій, а розвиток і са-
морозвиток її особистості в ході самостійного навчання. Він вміє створювати спри-
ятливі умови для осмисленого навчання, в якому зацікавлений сам учень, де від-
буватиметься зміна особистості учня, його поведінки, його Я-концепції. К.Роджерс 
назвав таке навчання значущим для людини і визначив наступні умови, при яких 
воно може відбуватися:

•	 учні вирішують в процесі навчання проблеми, що цікавлять і є значущими для 
них;

•	 педагог у стосунках з учнями відчуває себе  конгруентно, тобто у спілкуван-
ні з учнями поводиться вільно, проявляє себе такою людиною, якою він є на-
справді;

•	 педагог проявляє безумовне позитивне ставлення до учня, здатен проникати 
в його внутрішній світ, розуміти його, дивитися на речі і явища його очима, 
залишаючись при цьому самим собою;

•	 педагог забезпечує засобами навчання учнів: книгами, підручниками, інстру-
ментами, матеріалами.

•	 педагог грає роль помічника і стимулятора значущого навчання, створює пси-
хологічний комфорт і творчу свободу учням на уроці [4].

На нашу думку, педагог-фасилітатор має володіти певними педагогічними умін-
нями і здібностями, які можна виокремити в такі групи: організаційні, психолого-пе-
дагогічні і професійні.

До організаційних здібностей можна віднести активність педагога, його працьо-
витість і комунікабельність. Дані здібності мають бути для учнів підсвідомим при-
кладом наслідування. Важливим є уміння педагога організовувати, захоплювати і 
залучати учнів в пізнавальний процес.

Основні психолого-педагогічні здібності педагога проявляються в його корек-
тності, тактовності, моральності. Доброзичливість педагога у спілкуванні з учнями, 
заохочення і схвалення їхньої діяльності – це все створює особливий мікроклімат 
в класі, атмосферу довіри і упевненості учнів у власних силах і досяжності постав-
лених цілей. Об’єктивне, справедливе ставлення педагога виховує у учня почуття 
власної гідності і велич духу, наявність яких сприяє розвитку його творчої самостій-
ності, творчої спрямованості і, навпаки, пригноблення почуття власної гідності веде 
до безхарактерності, бездумної поступливості і покірності.

Професія вчителя відвіку позначалася особливим етичним статусом. Це не тіль-
ки особиста відповідальність за виконання педагогічного обов’язку, але і правдивість, 
обов’язковість, вірність даному слову, порядність, нетерпимість до аморальних вчин-
ків.

Фасилітативними методами виховання і навчання виступають дискусії, рольові 
ігри, обговорення ситуацій, аналіз і вирішення конфліктів. Педагогом використову-
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ються такі прийоми в спілкуванні з учнями, як Я-висловлювання, активне слухання, 
позитивна увага до учня, контакт очей, фізичний контакт.

Найважливіша якість компетентного вчителя-фасилітатора – уміння поєдну-
вати в методиці викладання теоретичні знання і практичні навики. Компетентні 
вчителі не просто ведуть урок, вони залучають учнів до спільної роботи над мате-
ріалом, прищеплюючи їм звичку до самостійності, уміння розмірковувати, аналі-
зувати і робити висновки. Тим самим вони сприяють розвитку творчих здібностей 
учнів.

В сучасній педагогіці є, як мінімум, дві тенденції-антагоністи методичного забез-
печення і супроводу викладання, навіть методології навчальної діяльності:

•	 прагнення до максимальної свободи учнів і вчителів в створенні знань в умо-
вах вірогідності, що забезпечує індивідуальний саморозвиток учнів;

•	 прагнення до максимальної регламентації змісту і навчальних дій, до уніфі-
кації інформації і знань, що передаються, серед яких особливо декларуються 
“правильні”.

Психологічним бар’єром для вчителя, що застосовує на уроці фасилітацію, стає 
подолання поширеного і прийнятого за норму педагогічного досвіду, а саме:

•	 нескінченного монологу вчителя;
•	 маніпулювання свідомістю і поведінкою дітей; жорсткий диктат дій і “пра-

вильних” знань; превалювання репродуктивного способу надання знань і за-
силля інструкцій типу “роби як я”, “запам’ятай, що я говорю”;

•	 прагнення досягти однакових і високих результатів від всіх учнів;
•	 прагнення “передати” якомога більшу кількість знань і інформації, експлу-

атація пам’яті, а не роздумів, надання великої кількості визначень типу “Мі-
кроскопом називається...” тощо;

•	 помірного темпу і способу викладання, тобто нудьги, однотипної діяльності на 
уроці, монотонного записування під диктування, беземоційність вчителя.

Сучасні програми з навчальних предметів, переважно, задумані командно-бю-
рократичною системою як стандарти для взаємозамінних вчителів і припускають їх 
деперсоналізацію, вказують на те, що незамінних вчителів немає. Проводячи музич-
ну аналогію, можна визнати програму викладання дисципліни як мелодію в джазі, в 
якому, як відомо, все будується на імпровізації. Без імпровізації педагогіка перестає 
бути мистецтвом: на місце творця приходить “урокодатель”, який прагне уподоба-
тись магнітофону при мінімумі особистої відповідальності.

Дефіцит міжособистісного спілкування в сім’ї і в школі призводить до того, що 
більшість школярів не мають досвіду ведення діалогу і тому вимушені постійно гра-
ти роль слухача або адресата команд дорослих. Зокрема, вони мають утруднення 
у формулюванні конструктивних запитань з акцентуванням своєї версії відповіді, 
альтернативних відповідей. Украй рідко в структурі традиційного уроку відводиться 
час на конструювання запитань, на відповіді на них. Практично культивується ша-
блонне ставлення до пояснень і нової інформації дружнім – все ясно, питань немає! 
Подолання такої ситуації також є задачею вчителя-фасилітатора.

Отже, найголовнішою професійною задачею сучасного вчителя є створення 
ефективного освітнього багатовимірного середовища, що враховує індивідуальні 
особливості, схильності і здібності учнів. Ефективність освітньо-виховного процесу 
визначається не тим, що робить вчитель, а тим, що під його керівництвом і за його 
допомогою роблять учні, самостійно і з цікавістю, яким є продукт індивідуальної і 
колективної діяльності. Для професійного росту необхідна також орієнтація педаго-
гів на самоосвіту й саморозвиток.
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