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ПОРІВНЯЛЬНИЙ  АНАЛІЗ  ДОСВІДУ   
ПУБЛІЧНОЇ  СЛУЖБИ  В  КРАЇНАХ  ЄС  І  УКРАЇНІ 

Порівняльний аналіз досвіду публічної служби в країнах Європейського 
Союзу та Україні — важливий крок у вивченні ефективності та якості управ-
лінських практик. Такий аналіз дозволяє глибше зрозуміти різні моделі 
управління, структури та процеси, які функціонують як в ЄС, так і в Україні. 
Це допомагає виявити, які підходи і практики можуть бути корисними для 
вдосконалення української публічної служби. Країни Європейського Союзу 
вже мають довготривалу історію реформ і вдосконалення систем публічної 
служби, заснованих на принципах ефективності, прозорості та підзвітності. 
Вони мають добре налагоджені системи, які адаптувалися до змінюваних 
умов економіки та суспільства. Для порівняння, в Україні система публічної 
служби наразі проходить через етап активних реформ, намагаючись впрова-
дити нові стандарти, підходи і технології, щоб покращити свою функціональ-
ність і відповідність сучасним вимогам. Такі порівняння дозволяють вияви-
ти ефективні практики, які можуть бути адаптовані до українських умов, а 
також визначити області, що потребують вдосконалення. Що може включа-
ти механізми підвищення кваліфікації службовців, організацію роботи дер-
жавних органів і методи контролю та оцінки результативності. Наприклад, 
може бути корисно дізнатися, як європейські країни забезпечують професій-
ний розвиток своїх службовців через навчальні системи та сертифікацію, і 
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які з цих підходів можуть бути застосовані в Україні для покращення якості 
публічної служби [1].

Не менш важливо врахувати, як європейські країни борються з коруп-
цією, підвищують прозорість і залучають громадян до процесів державного 
управління. Порівняльний аналіз може допомогти розробити рекомендації 
щодо вдосконалення національних механізмів контролю і досягнення висо-
ких стандартів управлінської діяльності в Україні.

Завдяки такому порівняльному аналізу, ми можемо не лише перейняти 
найкращі практики, але й адаптувати їх до конкретних потреб і умов Укра-
їни. Такі потреби допоможуть зробити реформи більш ефективними і під-
вищити загальну якість управлінських практик у нашій публічній службі. 
Розглядаючи різні моделі публічної служби, які функціонують в країнах ЄС, 
ми можемо виявити ключові фактори успіху, а також виявити виклики і про-
блеми, що можуть бути корисними для вдосконалення нашої системи управ-
ління. Європейський досвід надає унікальні можливості для розуміння, які 
стандарти і практики можуть бути адаптовані і впроваджені в Україні. Що 
дозволяє порівняти досягнення і проблеми, з якими стикаються різні країни, 
і визначити, як інтеграція європейських стандартів може вплинути на рефор-
мування української системи.

Для більш глибокого розуміння підходів до організації публічної служби в 
країнах ЄС та Україні проведено порівняльний аналіз, що охоплює Бельгію, 
Хорватію та Естонію. Таблиця, що надає огляд ключових аспектів публічної 

Порівняльний аналіз публічної служби: Україна, Бельгія, Хорватія, Естонія

Критерій Україна Бельгія Хорватія Естонія

Структура та 
організація 
публічної 
служби

Значний рівень 
децентраліза-
ції, але не до-
сягнута така ж 
автономія міс-
цевих органів 
влади.

Складна де-
централізована 
структура (фе-
дерація, регіо-
ни, комуни).

Централізова-
на з певними 
е л е м е н т а м и 
децентралізації 
на місцевому 
рівні.

Високий рівень 
диджиталізації, 
централізоване 
управління.

Прозорість та 
антикорупційні 
механізми

Проблеми з 
корупцією, ан-
т и к о р у п ц і й н і 
органи є, але 
їх ефективність 
часто ставить-
ся під сумнів.

Розвинені сис-
теми прозоро-
сті, незалежні 
органи контро-
лю.

Антикорупційні 
ініціативи, не-
залежні органи, 
проте ефектив-
ність може ва-
ріюватися.

Високий рівень 
прозорості зав-
дяки викорис-
танню цифро-
вих технологій.

Професійна 
підготовка

Програми нав-
чання для дер-
ж с л у ж б о в ц і в 
існують, але їх 
системність та 
якість потребу-
ють покращен-
ня.

Високий рівень 
професіоналіз-
му, регулярні 
тренінги.

Система по-
стійного нав-
чання, включа-
ючи внутрішні 
та міжнародні 
тренінги.

Інноваційні під-
ходи до навчан-
ня, інтеграція 
нових техно-
логій у процес 
підготовки.

Авторська розробка.
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служби в цих країнах, включає організаційну структуру, процеси відбору та 
підготовки кадрів, рівень прозорості, корупції та механізми контролю. Таке 
порівняння дозволяє виявити сильні сторони і можливості для вдосконален-
ня в українській публічній службі, а також зрозуміти, як європейські стан-
дарти можуть вплинути на процес реформування в Україні.

Аналіз публічної служби в Бельгії, Хорватії та Естонії відкриває перед 
Україною захоплюючі можливості для вдосконалення її власної системи 
управління. Ці країни показують, як ефективно можна боротися з корупці-
єю, забезпечувати прозорість, підвищувати рівень професійної підготовки 
кадрів і активно впроваджувати цифрові технології. Все це створює потужну 
основу для позитивних змін, якою Україна могла б скористатися. Огляд дос-
віду європейських країн порівняно з українською системою публічної служ-
би виявляє чіткі відмінності та спільні риси. Бельгія, Хорватія та Естонія 
мають вражаючі результати завдяки своєму строгому нормативно-правово-
му регулюванню, високим стандартам професійної підготовки і бездоганній 
прозорості процедур. Успіхи підкреслюють необхідність кардинальних змін 
в Україні, де проблеми з корупцією, брак прозорості та недостатня профе-
сійна підготовка кадрів все ще заважають реалізації ефективних реформ [2].

Реалізація цих європейських стандартів може стати важливим кроком 
для покращення якості української публічної служби. Що не лише підви-
щить ефективність управлінських процесів, але й наблизить нашу систему 
до високих європейських стандартів. Впровадження ефективних антико-
рупційних механізмів, модернізація професійної підготовки і активне ви-
користання цифрових технологій можуть стати ключовими елементами 
цього процесу. Лише завдяки комплексним реформам і адаптації успішних 
практик Європи, Україна зможе суттєво покращити якість свого публічного 
управління і досягти справжнього прогресу на шляху до євроінтеграції.

Оцінка впровадження європейських стандартів у систему публічної служ-
би України показала, що хоча в країні здійснено певний прогрес у гармоніза-
ції норм і практик з європейськими вимогами, існують суттєві труднощі, 
пов’язані з корупцією, недостатньою прозорістю та невідповідністю норма-
тивно-правової бази. Необхідно зосередитися на усуненні цих проблем, по-
кращенні професійної підготовки кадрів і вдосконаленні законодавства, щоб 
забезпечити більш ефективне і стійке впровадження європейських стандар-
тів та підвищити якість публічної служби в Україні [3].

Проблеми та виклики на шляху до євроінтеграції в контексті публічної 
служби демонструють, що Україні доводиться долати значні перешкоди, 
включаючи невідповідність нормативно-правової бази, корупцію, недостат-
ню прозорість і низький рівень професійної підготовки кадрів. Ці фактори 
гальмують ефективну інтеграцію в європейські стандарти, що потребує комп-
лексного підходу до реформування системи публічної служби, впровадження 
нових механізмів контролю та підвищення кваліфікації державних службов-
ців для досягнення відповідності європейським вимогам і стандартам.

Порівняльний аналіз досвіду публічної служби в країнах ЄС та Україні 
показує, що європейські країни, такі як Бельгія, Хорватія та Естонія, досягли 
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значного прогресу в розвитку ефективних і прозорих систем публічної служ-
би, завдяки чітко визначеним стандартам, професійній підготовці кадрів та 
інноваційним підходам до управління. В Україні, незважаючи на позитивні 
зміни, все ще існують серйозні відставання, пов’язані з недостатньою про-
фесійною підготовкою, нерегульованістю процесів та обмеженою прозорі-
стю. Цей аналіз вказує на необхідність подальшого реформування і адаптації 
практик, що можуть забезпечити покращення ефективності та відповідності 
української системи публічної служби європейським стандартам.
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Конкурентоспроможність є ключовою і найважливішою характеристикою 
діяльності будь-якого суб’єкта господарювання. Водночас, задля успішного 
управління нею необхідно враховувати особливості сфери, в якій здійснює 
діяльність той чи інший суб’єкт, адже галузева приналежність формує техно-
логічні, управлінські, облікові та інші особливості організацій. Особливо це 
стосується таких специфічних галузей як будівельна галузь, що пояснюєть-
ся характером його кінцевої продукції, специфічними умовами праці, рядом 
особливостей застосовуваної техніки, технології, організації виробництва, 
управління та матеріально-технічного забезпечення, тощо.


