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П. Ю. ДОРОШЕНКО  
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ

ЧИННИКИ ФОРМУВАННЯ  
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО КЛІМАТУ  

В ОРГАНІЗАЦІЇ

На сучасному етапі, коли голов-
ним чинником суспільного розвитку 
є людина, в забезпеченні ефективної 
діяльності будь-якої організації зро-
стає роль таких характеристик чле-
нів її трудового колективу як став-
лення до цілей і мотивів спільної 
діяльності, міжособистісні стосунки, 
моральні та матеріальні установки, 
переважаючий настрій.

Реалізація вказаних характе-
ристик проявляється у формуванні 
певного соціально-психологічного	
клімату. Слід зазначити, що його 
стан та динаміка визначаються мате-
ріально-технічними та організацій-
но-управлінськими умовами пред-
метної діяльності організації.

Водночас соціально-психологіч-
ний клімат як сукупність соціальних 
і психологічних чинників активно 
впливає на функціонування трудо-
вого колективу. Позитивний соці-
ально-психологічний клімат сприяє 
зростанню продуктивності праці, 
реалізації потенціалу працівника як 
особливості, підвищенню конкурен-
тоздатності організації на ринку.

Проблеми формування соціаль-
но-психологічного клімату в ко-
лективах, методи оцінки взаємин 
та узгодженості групових оцінок 
досліджувались багатьма вітчизня-

ними і зарубіжними вченими, серед 
яких слід назвати таких науковців, 	
як Г. М. Андреєва, А. В. Батрашев, 	
В. В. Бойко, Г. А. Дмитренко, А. І. Дон-	
цов, О. М. Євтушенко, Н. Л. Коломін-
ський, О. Є. Кузьмін, А. С. Лук’янов, 
Б. Д. Паригін, А. Л. Свинцицький, 	
Л. І. Скібіцька, Г. В. Щокін та ін.

Водночас, незважаючи на широке 
висвітлення проблем соціально-пси-
хологічного клімату в науковій літе-
ратурі, окремі її аспекти, пов’язані з 
виявленням чинників, за допомогою 
яких можна управляти кліматом у 
напрямі його удосконалення, потре-
бують подальшого опрацювання.

Соціально-психологічний клімат 
в організації являє собою сукупність 
взаємопов’язаних, сталих соціаль-
но-психологічних особливостей ко-
лективу [5]. Останні формуються в 
результаті сумісної діяльності лю-
дей, їхньої міжособистісної взаємодії 
і проявляються в настроях на думках 
колективу, індивідуальному самопо-
чутті та оцінці умов життя і праці 
особистості в колективі [1].

Соціально-психологічний клімат 
слід розглядати і як систему від-
носин між членами колективу, що 
включає як суспільні, так і міжосо-
бистісні відносини. Суспільні відно-
сини розкривають соціальний зміст 
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відносин людей (виробничих, еконо-
мічних, правових). Міжособистісні 
відносини характеризують соціаль-
но-психологічні форми суспільних 
відносин (організаційно-технологіч-
ні, статусно-рольові, адміністратив-
но-психологічні, емоціонально-ло-
гічні взаємодії та взаємовпливи). 

Слід підкреслити нерозривну єд-
ність змісту суспільних відносин та 
соціально-психологічних форм мі-
жособистісних відносин, яка може 
проявлятись в найрізноманітніших 
формах взаємодії людей: співпраця, 
змагання, згуртованість, сумісність, 
дружба та ін. Крім того, формують-
ся особливі якості особистості, які 
визначають характер психологічних 
взаємин між членами колективу: са-
мостійність, відповідальність, прин-
циповість, справедливість, сором’яз-
ливість, товариськість, замкнутість, 
скритність, чуйність, чесність та ін.

На нашу думку, викладеним мож-
на пояснити двоїстий характер по-

няття соціально-психологічного клі-
мату: з одного боку, він виступає як 
результат сумісної діяльності членів 
колективу, а з другого, як сукупність 
факторів, від яких залежать резуль-
тати цієї діяльності.

У науковій літературі підкреслю-
ється принципове положення про 
те, що формування сприятливого 
соціально-психологічного клімату 
передбачає систематичне, планомір-
не здійснення різноманітних заходів 
(організаційних, виховних, економіч-
них, адміністративних та ін.), спрямо-
ваних на оптимізацію: стосунків між 
працівниками по вертикалі (стиль 
керівництва, міра участі у прийнятті 
рішень); взаємини між працівниками 
по горизонталі (згуртованість колек-
тиву, характер міжособистісних сто-
сунків; ставлення до праці [5].

Дослідження показують, що со-
ціально-психологічний клімат в ко-
лективі може мати як позитивні, так 
і негативні ознаки (див. табл.).

Характерні ознаки соціально-психологічного клімату

Позитивні Негативні

Позитивна перспектива для групи та кожно-
го її члена.
Взаємодовіра і висока взаємовимогливість.
Доброзичлива і ділова критика.
Вільне висловлювання власної думки при 
обговоренні питань, що стосуються всього 
колективу.
Відсутність тиску керівників на підлеглих.
Визнання права працівників на участь у  
прийнятті рішень.
Достатня поінформованість працівників про 
цілі організації.
Задоволеність працею та належністю до ко-
лективу.
Прийняття на себе відповідальності за стан 
справ у колективі.

Дезінтеграція групи, нечітко 
визначені права та обов’язки 
членів.
Відсутність чітко налагодженої 
системи комунікацій.
Несформованість системи 
адаптації до умов організації.
Значна ймовірність виникнення 
міжособистісних конфліктів.
Авторитарний стиль керівни-
цтва.
Замкнутість працівника та бай-
дуже ставлення до цілей та 
проблем організації.
Незадоволеність працею та від-
носинами із співробітниками.

Складено за [2 с. 488 та 5 с. 404.]
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Наведені позитивні та негатив-
ні ознаки соціально-психологічно-
го клімату в загальних рисах дають 
певне уявлення про причини, що їх 
зумовлюють, на підставі чого можна 
визначити чинники, що впливають 
на його формування.

У науковій літературі всі чинни-
ки прийнято поділяти на дві гру-	
пи — чинники макросередовища і 
чинники мікросередовища.

До першої групи віднесено чин-
ники, що впливають на діяльність 
колективу і кожного його члена 
ззовні: соціально-психологічні на-
слідки науково-технічного прогресу, 
рівень соціально-економічного роз-
витку країни та регіону, де функціо-
нує організація, рівень соціальної та 
екологічної безпеки тощо. Наукові 
дослідження та практика доводять, 
що перераховані чинники істотно 
впливають на моральний і психоло-
гічний стан людей, на соціальну на-
пругу в суспільстві.

Сучасний стан характеризуєть-
ся зростанням складності темпів, 
ритмів, психологічної напруженості 
праці та життєдіяльності людей в ці-
лому.

Безперечно, все це відповідним 
чином відбивається на стані соці-
ально-психологічного клімату в кон-
кретному колективі, підвищує рівень 
вимог до соціально-психологічної 
культури міжособистісних стосунків.

Ми детальніше розглянемо чин-
ники мікросередовища, які діють у 
межах організації чи колективу пев-
ного її структурою підрозділу. На 
нашу думку, ці чинники піддаються 
аналізу, що дає змогу з’ясувати їх ви-
токи та визначити шляхи корегуван-
ня в бажаному напрямі.

Аналіз показує, що позитивний 
вплив на стан соціально-психоло-
гічного клімату в колективі має про-
фесійно-кваліфікаційна структура 
працівників, яка характеризується 
наявністю фахівців з різними рівня-
ми професійної підготовки та досві-
ду роботи.

За таких умов молоді працівники 
мають кращі можливості для профе-
сійної адаптації та підвищення майс-
терності, а висококваліфіковані від-
чувають задоволеність від передачі 
досвіду.

Важливе значення у формуванні 
атмосфери взаємодії, згуртованості 
колективу має чисельність групи 
(структурного підрозділу). На дум-
ку фахівців, найоптимальнішою є 
група, що об’єднує три–дев’ять осіб 
[3]. Із зростанням чисельності ко-
лективу його доцільно відповідним 
чином структурувати.

Оптимізації стану соціально-пси-
хологічного клімату в трудовому ко-
лективі сприяє також психологічна 
сумісність співробітників, під якою 
розуміється психологічна близь-
кість партнерів, взаємна симпатія, 
схожість їхніх характерів, спільність 
інтересів, нахилів.

Саме вона забезпечує безконфлік-
тне спілкування, узгодженість дій у 
спільній діяльності, ціннісних орієн-
тацій, соціальних установок, інтере-
сів, потреб тощо.

Для забезпечення психологіч-
ної сумісності при формуванні ко-
лективу необхідно враховувати та-
кі чинники, як вік, стать, характер, 
темперамент, здібності. Крім того, 
для вироблення у членів колективу 
навичок ефективного взаєморозу-
міння слід застосовувати соціаль-
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но-психологічні методи управлін-	
ня [5].

Особливе місце серед чинників, 
що визначають стан соціально-пси-
хологічного клімату, належить стилю 
керівництва, що, по суті, є інтеграль-
ною характеристикою діяльності 
керівника. Стиль керівництва — це 
характерна для цього керівника си-
стема засобів управління діяльністю 
та спілкуванням підпорядковано-
го колективу. Основою формуван-
ня стилю керівництва є особистісні 
якості керівника. До найважливіших 
рис особистості керівника, що гаран-
тують ефективність його діяльності, 
у тому числі, і щодо забезпечення 
сприятливого соціально-психологіч-
ного клімату в колективі, на нашу 
думку, слід віднести: вміння впли-
вати на підлеглих, спонукаючи їх 
до творчої праці, впевненість у собі; 
емоційна врівноваженість, здатність 
до творчого вирішення завдань; за-
повзятість у вирішенні проблем, що 
стосуються діяльності колективу; на-
дійність і відповідальність; незалеж-
ність; товариськість; організаторські 
здібності; вміння виконувати свої 
функції вчасно і з мінімальними за-
тратами часу і коштів [2].

Розкриваючи сутність та вплив 
різних чинників на оптимізацію со-
ціально-психологічного клімату, слід 
підкреслити, що неодмінною умовою 
при цьому є забезпечення цілеспря-
мованої сумісної роботи керівника і 
всього колективу. Тобто поряд з від-
повідною роботою керівництва необ-
хідним є підвищення активності всіх 
членів колективу у створенні най-
сприятливішої соціально-психоло-
гічної атмосфери сумісної діяльнос-	
ті [5].

На основі проведеного досліджен-
ня можна зробити такі висновки:

– соціально-психологічний клі-
мат являє собою якісний аспект 
міжособистісних стосунків у ши-
рокому розумінні, що залежить від 
матеріально-технічних та організа-
ційно-управлінських передумов і 
впливає на результативність спіль-
ної діяльності та розвиток особисто-
сті в колективі [4];

– стан соціально-психологічного 
клімату не залишається незмінним 
у часі. Він формується і змінюється 
під впливом різних чинників, які теж 
змінюються і взаємодіють між собою;

– вивчення наукової літератури 
та власний досвід дали можливість 
виокремити певні групи чинників 
формування соціально-психологіч-
ного клімату;

– усвідомлення загальних зако-
номірностей формування соціаль-
но-психологічного клімату та наявні 
методики його вивчення дають змо-
гу проаналізувати його стан;

– розробка пропозицій щодо по-
силення позитивних тенденцій в 
соціально-психологічному кліматі 
вимагає пізнання особливостей про-
яву конкретних чинників у колекти-
ві певного типу, а саме — в колективі 
навчального закладу.
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