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Перспективи  глобального  регулювання  
цифрової  економіки  України 

Сьогодні в одних країнах відбувається більш, а в інших — менш ефективна 
цифрова трансформація в напрямку впровадження та використання сучас-
них цифрових технологій у сфері матеріального та нематеріального вироб-
ництва. Її метою є підвищення продуктивності та конкурентоспроможності 
підприємств, а також національної економіки в цілому.

Основною метою розвитку цифрової економіки в країні є створення та 
розвиток цифрового середовища — інфраструктури, яка в перспективі має 
вивести матеріальне виробництво на якісно новий рівень та забезпечити ви-
рішення проблем міжнародної конкурентоспроможності вітчизняного ви-
робництва та національної безпеки України. І надзавданням є підвищення 
якості життя населення. Існує пряма залежність між формуванням цифрової 
економіки в країні та підвищенням добробуту населення: без підвищення 
добробуту важко досягти реального формування цифрової економіки, а без 
нього підвищення добробуту стає практично неможливим [1].

Інфраструктура економічної діяльності, що базується на інформаційних 
та комп’ютерних цифрових технологіях, кіберфізичних системах (КФС), 
штучному інтелекті (ШІ), які диктують свої правила подальшого розвитку 
матеріального та нематеріального виробництва, систем управління та ре-
гулювання, систем суспільних відносин, правової системи та суспільства в 
цілому. Національна програма створення цифрової економіки повинна охо-
плювати сферу послуг і, перш за все, сектор державних послуг, систему дер-
жавного управління та передбачати: 
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– створення допоміжної інфраструктури для цифрової економіки; 
– кардинальне вдосконалення системи освіти; 
– забезпечення загальної цифрової грамотності; 
– підтримку вітчизняних компаній — генераторів цифрових та інших на-

скрізних технологій [2].
Насправді це шлях, який розвинені країни вже пройшли або завершують. 

Україна на цьому шляху затрималася. Тому серед основних завдань націо-
нальної програми створення цифрової економіки в рамках глобального циф-
рового простору, що формується, слід виділити:

–	 забезпечення технологічного лідерства; 
–	 формування якісно нової структури економічних активів; 
–	 цифровізацію галузей матеріального виробництва, сфери послуг і зага-

лом усього соціально-економічного, державного та громадського жит-
тя суспільства; 

–	 формування принципів цифрового управління економічними ресурса-
ми;

–	 формування довіри до цифрової економіки та цифрового середовища 
серед вітчизняної бізнес-спільноти та цивільного населення через при-
вабливість організаційно-регуляторних механізмів та роботу держав-
них органів, зокрема таких структур, як багатофункціональні центри; 

–	 підвищення добробуту населення; 
–	 забезпечення безпеки та суверенітету національного простору цифро-

вої економіки; 
–	 забезпечення ефективної участі країни в усіх процесах формування 

глобальної екосистеми цифрової економіки та глобального цифрового 
простору, що, зокрема, передбачає створення “розумних міст” на основі 
інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), спрямованих на зни-
ження рівня бюрократії та перехід державних органів на цифрові носії 
замість паперових [3].

Серед факторів, що стримують і навіть блокують розвиток цифрової еко-
номіки в Україні, слід виокремити соціально-економічні, правові та політич-
ні чинники, а також національні особливості. Всі ці фактори взаємопов’яза-
ні. Кожен з них впливає на всі інші, ігнорування одного фактора негативно 
впливає на всі інші. 

До соціального фактору, в першу чергу, слід віднести низький рівень за-
робітної плати. Занижена заробітна плата працюючого населення блокує 
формування та розвиток платоспроможного споживчого ринку, платоспро-
можного попиту та ринків збуту продукції як традиційної (аналогової), так і 
цифрової економіки. Як наслідок, життя одних сімей навіть не вкладається в 
систему існування від зарплати до зарплати, а інших — в достатку. На жаль, 
саме перші становлять ту критичну масу, яка визначає соціально-економічну 
ситуацію в країні. Низькі зарплати та низький рівень життя не тільки не да-
ють розвиватися споживчому ринку, а й знижують мотивацію до підвищення 
ефективності трудової діяльності, а отже, до впровадження та використання 
досягнень цифрової економіки [4].
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Успіх створення цифрової економіки визначається не тільки фінансу-
ванням, зменшенням корупції, крадіжок і шахрайства, а й значною мірою 
усвідомленням і розумінням населенням і підприємцями її суті, її важливо-
сті для кожного. Людина (населення), яка безпосередньо буде впроваджу-
вати цифрову економіку, очікує певних переваг і вигод від її впровадження. 
Людина повинна відчути її необхідність, переваги та вигоди, які вона несе, 
полегшення у вирішенні повсякденних проблем, відчути реальне зростання 
свого добробуту, збільшення вільного часу та можливість нормального від-
починку [5].

Збіг інтересів населення, бізнесу та держави є найважливішим під-
ґрунтям для реалізації будь-якої програми. Бізнес проявляє інтерес до ре-
алізації інноваційних проектів та цифрової економіки. Потрібна державна 
підтримка: фінансова, адміністративна, правова. У США, Німеччині, Китаї, 
Великобританії бізнес отримує широку підтримку в розвитку цифрової еко-
номіки [3].

Сьогодні національний менталітет не відповідає швидким змінам, що 
відбуваються, йому притаманний суб’єктивізм у прийнятті рішень. Це бло-
кує роботу з великими даними (БД), з яких необхідно правильно відібрати 
потрібну інформацію необхідного обсягу для об’єктивного обґрунтування 
рішень. Слід пам’ятати, що працює правило Парето: точність і правильність 
обробки 20 % даних дозволяє отримати відповіді на 80 % проблем і прийня-
ти відповідні рішення. Вартість коригування на незначні соціально-еконо-
мічні та/або технічні недбалості на старті зростає з віддаленням від вихідної 
точки. На практиці це призводить до безповоротних втрат людських, ма-
теріальних, фінансових і часових ресурсів, виділених на реалізацію рішен-
ня. А головне — у виконавців виникає розчарування і недовіра до системи 
управління та сумніви в компетентності керівників. Помилки, допущені на 
вході, множаться на виході і перетворюються на неефективне рішення. Тех-
нології баз даних — це швидкість знаходження правильного рішення з мно-
жини, але не остаточного. Пошук та аналіз інформації з подальшим вибором 
стратегії та прийняттям рішення займає не менше 30–35 % робочого часу 
менеджера [6].
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ІННОВАЦІЯ  БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  ТА  ЇЇ  ВПЛИВ  
НА  РОЗВИТОК  ПІДПРИЄМСТВА 

Основною метою сучасної національної економіки є перехід до високого 
рівня конкурентоспроможності вітчизняної промисловості. Без активізації 
інноваційної діяльності неможливо забезпечити підвищення конкуренто-
спроможності сучасних промислових підприємств. 

Останнім часом в економічній літературі почала стрімко зростати кіль-
кість наукових праць, що досліджують інноваційну діяльність та її вплив 
на ефективність роботи організацій. Також вчені акцентують на виявленні 
проблем підвищення інноваційної ефективності підприємств. Під інновацій-
ною діяльністю розуміють усі науково-технічні, фінансові інноваційні дії, які 
призводять до інновацій або представлені з цією метою. Найважливішою оз-
накою інновацій, на думку багатьох вчених, є впровадження у виробництво.

Найбагатші країни світу обов’язково мають розвинену національну інно-
ваційну систему, а світові країни-лідери оцінюються навіть як цілісні інно-
ваційні суспільства [3].

Під інноваційною діяльністю мається на увазі “діяльність, що спрямова-
на на використання і комерціалізацію результатів наукових досліджень та 
розробок і зумовлює випуск на ринок нових конкурентоздатних товарів і  
послуг” [1].

Мінімальна вимога до інновації полягає в тому, що продукт, процес, мар-
кетинговий метод або організаційний метод повинні бути новими (або знач-
но вдосконаленими) для фірми. Сюди входять продукти, процеси та методи, 
які фірми розробили першими, а також ті, які були прийняті в інших фірм 
або організацій.


