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DIGITAL  ІНСТРУМЕНТИ  БАНКІВСЬКОГО  СЕКТОРУ 
ЕКОНОМІКИ

Актуальність цифрових інструментів у банківському секторі економіки 
обумовлена стрімким розвитком технологій та змінами в поведінці спожи-
вачів, які все більше надають перевагу цифровим рішенням у фінансових по-
слугах. Цифровізація банківських процесів стає ключовим фактором конку-
рентоспроможності та стійкості банків у сучасному світі. Сучасні технології 
дають банкам можливість працювати швидше, ефективніше та безпечніше. 
Пропонуємо розглянути основні цифрові інструменти, що застосовуються у 
банківському секторі.

Інтернет-банкінг (online banking) є одним із найпоширеніших інструмен-
тів цифрового банкінгу. Він дозволяє клієнтам здійснювати фінансові опе-
рації через вебсайт банку без необхідності відвідувати фізичну філію. Через 
інтернет-банкінг можна здійснювати платежі та перекази; перевіряти стан 
рахунку; відкривати депозити; керувати кредитами; отримувати доступ до 
інших банківських продуктів і послуг. Переваги інтернет-банкінгу включа-
ють швидкість, зручність та доступність у будь-який час [1; 2].

Мобільний банкінг (mobile banking) — це використання смартфонів і 
планшетів для виконання банківських операцій через мобільні додатки. Мо-
більний банкінг зручний завдяки своїй доступності, можливості працювати 
в режимі 24/7 і інтеграції з іншими цифровими послугами.

Фінансові технології (FinTech) — це інноваційні рішення, що поєднують 
фінанси та технології для надання нових або поліпшених фінансових послуг. 
Фінтех-платформи пропонують такі послуги, як платформи онлайн-креди-
тування, такі як P2P-кредитування (peer-to-peer lending); цифрові гаманці та 
платіжні системи; інвестиційні платформи. Фінтех-сервіси також сприяють 
розвитку цифрових валют і блокчейн-технологій.

Блокчейн (blockchain) — це розподілена база даних, яка дозволяє збері-
гати інформацію про фінансові операції у безпечний, незмінний спосіб. Ви-
користання блокчейну у банківській сфері дозволяє зменшити час і вартість 
міжнародних транзакцій; забезпечити прозорість та безпеку операцій; авто-
матизувати угоди за допомогою смарт-контрактів; керувати цифровими ак-
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тивами, включаючи криптовалюти (біткоїн, ефіріум тощо). Криптовалюти 
також пропонують альтернативу традиційним грошовим системам та мо-
жуть використовуватися для здійснення транзакцій без посередників.

Штучний інтелект (AI) та аналітика великих даних мають значний вплив 
на банківську сферу. Завдяки цим технологіям банки можуть: персоналізу-
вати послуги клієнтам на основі аналізу їх фінансової поведінки; покращити 
оцінку кредитоспроможності клієнтів завдяки аналізу нетрадиційних дже-
рел інформації; автоматизувати обробку заявок на кредит та інших запитів 
клієнтів; підвищити рівень безпеки шляхом виявлення підозрілих операцій 
та запобігання шахрайству; розробляти цільові пропозиції для окремих сег-
ментів ринку.

Використання хмарних технологій у банківському секторі забезпечує 
оптимізацію зберігання даних та їх обробки; зменшення витрат на інфра-
структуру; покращення рівня безпеки та резервування даних; забезпечення 
гнучкості та масштабованості банківських систем. Багато банків вже вико-
ристовують хмарні технології для забезпечення безперебійної роботи пла-
тіжних систем і зберігання клієнтських даних.

Безконтактні платежі, що здійснюються за допомогою технології NFC 
(Near Field Communication), дозволяють клієнтам здійснювати транзакції 
за допомогою смартфонів або карток без фізичного контакту з платіжними 
терміналами. Цей інструмент набув популярності завдяки його швидкості та 
зручності.

Для підвищення безпеки операцій банки впроваджують біометричні тех-
нології, такі як розпізнавання відбитків пальців; сканування обличчя; голо-
сова автентифікація. Ці інструменти використовуються для автентифікації 
клієнтів та запобігання шахрайству під час здійснення банківських операцій.

Чат-боти, побудовані на основі штучного інтелекту, дозволяють банкам 
автоматизувати взаємодію з клієнтами. Вони відповідають на запити, нада-
ють інформацію про банківські продукти та навіть можуть здійснювати деякі 
транзакції. Віртуальні асистенти допомагають клієнтам отримати консульта-
ції або доступ до послуг у режимі 24/7.

Отже, цифрові інструменти стають невід’ємною частиною банківської 
системи, забезпечуючи швидкість, зручність і безпеку фінансових операцій. 
Вони змінюють традиційний підхід до надання банківських послуг, відкри-
ваючи нові можливості як для банків, так і для клієнтів. 
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