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УПРАВЛІННЯ  ЛЮДСЬКИМИ  РЕСУРСАМИ  
ДЕРЖАВНОЇ  СЛУЖБИ  З  ВИКОРИСТАННЯМ   

ЦИФРОВИХ  ТЕХНОЛОГІЙ

У сучасних умовах глобалізації та цифровізації управлінських процесів, 
управління людськими ресурсами (HR) державної служби в Україні по-
требує суттєвих трансформацій. Впровадження цифрових технологій у цю 
сферу стає необхідним кроком для підвищення ефективності, прозорості та 
адаптивності публічного управління. Цифровізація HR-процесів дозволяє 
оптимізувати добір кадрів, управління їх кар’єрою, навчанням та оцінкою 
результативності, що є критично важливим для забезпечення високої якості 
державних послуг.

Цифровізація управління людськими ресурсами передбачає інтеграцію 
інформаційно-комунікаційних технологій у всі етапи HR-процесів. Згідно з 
дослідженням Гончарук та Прудиуса, це включає автоматизацію рекрутингу, 
використання HR-аналітики, інтеграцію з хмарними системами та застосу-
вання мобільних додатків для управління персоналом [1].

В Україні реалізуються ініціативи, спрямовані на цифровізацію HR-про-
цесів у державній службі. Зокрема, створено портал Career.gov.ua для пу-
блікації вакансій, інтегровано з платформами Work.ua та Robota.ua, а також 
запроваджено систему HRMIS для автоматизації управління персоналом. 
Ці заходи сприяють підвищенню прозорості та доступності інформації про 
кар’єрні можливості в державному секторі. Незважаючи на позитивні зру-
шення, існують значні виклики у впровадженні цифрових технологій у 
HR-сфері. 

Серед них [2]:
•	 Недостатній рівень цифрової грамотності серед державних службов-

ців, що ускладнює ефективне використання новітніх технологій.
•	 Фрагментарність інформаційних систем, що призводить до труднощів 

у інтеграції даних та їх аналіз.
•	 Обмежене фінансування та відсутність єдиної стратегії цифровізації 

HR, що гальмує впровадження інноваційних рішень.
Для подальшого розвитку цифрового управління людськими ресурсами 

необхідно [3]:
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•	 Розробити єдину стратегію цифровізації HR, що включатиме стандар-
тизацію процесів, інтеграцію інформаційних систем та впровадження 
сучасних технологій.

•	 Підвищити цифрову компетентність державних службовців через на-
вчальні програми та тренінги. Забезпечити фінансування для розробки 
та впровадження новітніх цифрових рішень у сфері HR.

•	 Врахувати міжнародний досвід та адаптувати найкращі практики циф-
ровізації HR до українських реалій.

Цифровізація управління людськими ресурсами є ключовим факто-
ром підвищення ефективності державної служби в Україні. Вона дозволяє 
оптимізувати HR-процеси, підвищити прозорість та доступність державних 
послуг, а також забезпечити адаптивність публічного управління до сучас-
них викликів. Однак для досягнення цих цілей необхідно подолати існуючі 
бар’єри та забезпечити комплексний підхід до впровадження цифрових тех-
нологій у HR-сфері.
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РОЛЬ  КАДРОВОЇ  ПОЛІТИКИ  У  ЗАБЕЗПЕЧЕННІ  
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  ДЕРЖАВНОГО  

УПРАВЛІННЯ  В  ЕПОХУ  ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 

Сучасна епоха характеризується стрімким розвитком цифрових техноло-
гій, що впливає на всі сфери державного управління. Конкурентоспромож-
ність державного апарату прямо залежить від здатності адаптуватися до но-


