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USO DE MASSIVE OPEN ONLINE COURSE
EN LA ENSENANZA DE MATEMATICAS

“BUKOPUCTAHHA MACOBOI'0 BiIKPUTOI0 OHJIANH-KYPCY
(MOOC) mig yac HaBYaHHS MaTeMaTHIi”

Autores/ABTopu:

Gustavo Moreno/l ycmaso Mopeno, Universidad Internacional SEK
Abel Remache/Aben Pemaue, Universidad Internacional SEK
Santiago Celi/Canmwseo Ceni, Universidad Internacional SEK
Jaime Molina/Xanume Monina, Universidad Internacional SEK

Cualquier correspondencia concerniente a este trabajo puede dirigirse a:
gustavoadolfo90@gmail.com

Introduccion

En este trabajo exploratorio se pretende determinar si una
plataforma virtual de contenidos personalizados de aprendizaje ayuda
a incrementar la dedicacidn de los estudiantes en la materia de Analisis
Matematico II. Para lo cual, se recabaron datos semanales de actividad
de los estudiantes tanto dentro como fuera del aula de clase por un
periodo de 11 semanas, comenzando el 10 de Marzo hasta el 25 de
Mayo del 2014.

El alcance y objetivo de esta investigacion es medir la cantidad de
horas dedicadas por los estudiantes a la materia; esta informacion cobra
valor al permitir realizar comparaciones con promedios de dedicacion
publicados por otros autores usando otros métodos de ensefianza, e.g.
en su estudio Garmendia, Guisasola,

Barragués y Zuza (2006) encuentran que para una materia con una
asignacion horaria de 4 horas a la semana, los estudiantes dedican un
promedio de 3,28 horas de forma independiente, lo que resulta en un
promedio de 7,28 horas de estudio total de la materia por semana.
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Palabras clave: MOOC, TIC, Aprendizaje de Matematicas, Aulas
Virtuales, tiempo dedicado al estudio.

MARCO TEORICO

Este trabajo busca implementar un nuevo método de ensefianza en
la materia de Andalisis Matematico Il mediante el uso de las plataformas
virtuales “massive open online course” (MOOC), que permita
personalizar los contenidos de aprendizaje para incrementar las horas
de dedicacion y el desarrollo de habilidades en los estudiantes.

El proyecto contribuira a la implementacion de TIC en la ensefianza
superior, especificamente de herramientas que permitan una ensefianza
mas personalizada, y en el cual el estudiante tenga un rol mas activo
sobre su proceso aprendizaje.

1.1. LAs TIC EN LA EpUucACION

El cambio en las organizaciones segun distintos autores se da en varias
etapas, Fullan & Stiegelbauer (1991); Havelock y Zlotolow (1995);
Fullan y Smith (1999) y otros mencionan tres partes fundamentales:
movilizacion, implantacion, e institucionalizaciéon. Las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la universidad
latinoamericana se encuentran en la segunda etapa “implantacion”, ya
que se encuentra preparada para el cambio, pero en su mayoria solo
han comenzado la introduccidén de la tecnologia, sin llegar aun a la
institucionalizacion de las mismas. Es por esto que autores como Salinas
afirman que “las instituciones de educacion superior deben flexibilizarse
y desarrollar vias de integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los procesos de formacion” (2004).

El uso de TIC en la educacion en forma reciente se ha incrementado
de manera notable. Es asi que estudios en Estados Unidos muestran
que las tasas de crecimiento del enrollamiento a cursos en linea ha
crecido en forma muy superior a toda la educacion superior y dicho
crecimiento no muestra signos de desacelerarse (Allen, 1. E., &
Seaman, J. 2008).

Segiin varios estudios las TIC proveen ventajas sobre meétodos
tradicionales de ensefianza, e.g. Bates, menciona que se puede
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acceder a aprendizaje de calidad en cualquier lugar y momento; los
materiales multimedia de aprendizaje pueden ser mas eficaces que
métodos tradicionales; y las tecnologias bien disefiadas pueden ayudar
a desarrollar habilidades mas elevadas como el pensamiento critico.
Entre otras ventajas (2001).

En esta misma linea Gonzalez, & Sanchez afirman que “tienen el
potencial educativo importante y su valor no es solo de motivacion sino
que através del juego se puede aprender a aprender, se pueden desarrollar
destrezas, habilidades, estrategias y relaciones interpersonales” (2002),
y basan su afirmacién en el “Informe Harward” donde Estallo dice que
“parece razonable asumir que el videojuego no contribuye al desarrollo
de conductas desviadas entre sus usuarios, de hecho puede ayudar a
jovenes y adolescentes en su proceso de desarrollo” (1995).

Adicionalmente, en un recientemente estudio dirigido en la el
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) dirigido por Colvin,
Kimberly F., John Champaign, Alwina Liu, Qian Zhou, Colin
Fredericks, and David E. Pritchard y publicado en International
Review of Research in Open and Distance Learning (2014), se resaltan
algunas conclusiones muy importantes respecto a los massive open
online courses (MOOC). Pritchard dice que “la cantidad de aprendizaje
es de alguna manera mayor que en las clases tradicionales” (traducido
por el autor). Y ain mas sorprendente, se resalta que estudiantes
que se encontraban menos preparados aprendieron tanto como sus
contrapartes mas preparadas segin mostraban los examenes previos y
posteriores al curso en linea.

La conclusion del estudio mencionado arriba puede derivarse de
lo que Vygotsky (1964) considera como la capacidad del sujeto activo
de construir su propio aprendizaje, como es expuesto por Quintero,
Munévar & Munévar (2008) en su estudio donde proponen que la
teoria sociocultural de Vygotsky es aplicable a los ambientes virtuales
de aprendizaje.

Finalmente, autores como Sallan mencionan que “la mayor
aportacion de las TIC se traduce en la posibilidad que dan de trabajar

colaborativamente con otras personas € instituciones, asi como su
facilidad de uso y su flexibilidad” (2004).

10



1.2. PLATAFORMA VIRTUAL KHAN ACADEMY

La plataforma virtual Khan Academy es definida por su autor
Salma Khan como ‘“una organizacién sin fines de lucro con el
objetivo de mejorar la educaciéon. Proporcionamos educacion
gratuita de primer nivel para cualquier persona en cualquier lugar
del mundo.” (2014).

Basicamente, es una plataforma que incluye contenidos en
diferentes materias como Fisica, Matematica, Quimica, Programacion,
entre otras. Los videos explicativos y las dindmicas y ejercicios de
aprendizaje han sido realizados por un equipo de programadores y
asesores especializados en cada tema, por lo que presenta grandes
ventajas sobre plataformas virtuales en las que el docente es quien
crea los contenidos. Ademas de expertos, Khan Academy cuenta con
respaldos millonarios de empresas multinacionales entre las que se
cuentan Google y Bill and Mellinda Gates Foundation.

Se seleccionod dicha plataforma virtual por presentar las siguientes
ventajas:

— Gratuidad.

— Alta disponibilidad

— Tecnologia de punta

— Apoyo Internacional

— Desarrollo permanente

— Multiples herramientas para el andlisis de rendimiento de

estudiantes y desarrollo de habilidades

— Independencia de la Institucion Educativa

— Ensefianza uno a uno

Especialmente, la ensefianza uno a uno a través de videos que
pueden ser vistos, pausados y retrocedidos; se tomd como un factor
fundamental en la eleccion de la plataforma ya que varios autores
has resaltado las grandes ventajas de este tipo de ensefianza, e.g.
Benjamin Bloom en un estudio conducido tan temprano como
1984 mostro que aquellos estudiantes que reciben una educacion
personalizada, uno a uno, se desempefian dos desviaciones estandar

mejor que aquellos estudiantes que se mantienen en clases normales
(1984).
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2.

METODOLOGIA DE TRABAJO

El proyecto se basa en un método de investigacion exploratorio, en
el cual se estudia el uso de una plataforma virtual “Khan Academy”, sus
contenidos y aprendizaje personalizado; para incrementar la cantidad de
horas de dedicacion al estudio de la materia de Analisis Matematico I1.

Se presentan datos cuantitativos del nimero de horas dedicadas,
por cada alumno, al estudio de la materia Analisis Matematico II, tanto
dentro y fuera del aula de clase; asi mismo, se presenta informacion
adicional de las habilidades matemadticas desarrolladas durante el
estudio.

El procedimiento que se us6 durante este proyecto es:

12

Creacion de cuenta tutor, cuenta para el docente investigador que

recoge los datos.

Creacion de clase Analisis Matematico II (docente investigador),

esta cuenta permite la recoleccion de datos de dedicacion por el

docente investigador, como puede observarse en la Figura 1.

Creacion de cuenta tutor, cuenta para el docente que dicta la

asignatura.

Creacion de clase Analisis Matematico II (docente tutor), esta

cuenta permite al docente de la materia personalizar el contenido

de los estudiantes y hacer un seguimiento de su progreso.

Creacion de cuentas de estudiantes.

Inscripcion de las dos clases virtuales de Analisis Matematico 11

(Investigador y tutor).

Recoleccion de datos semanales durante 11 semanas:

» Trabajo en clase semanal en la plataforma virtual por parte de
los estudiantes.

» Asignacion de trabajo individual por parte del docente tutor.

» Trabajo en casa individual en la plataforma virtual por parte de
los estudiantes

* Recoleccion de datos de dedicacion semanal por parte del
docente investigador, como puede observarse en las Figuras
2, 3.

Procesamiento de datos. Las imagenes adquiridas del sistema

fueron tabuladas en una hoja de célculo para su analisis.



2.1. AcTiviDADES DEL PROYECTO
En la tabla 1 se puede observar la descripcion de actividades,
objetivos, resultados esperados en cada una de las etapas del proyecto.

Actividades

Tabla 1

Actividad

Objetivo especifico a
lograr

Resultados
esperados

Inscripcion de Profesores

Creacion de Aula Virtual

Inscripcion de Estudiantes

Informe semanal de

Medir la cantidad de

Dedicacion de cada

de datos recopilados

horas de dedicacion de
los estudiantes
Verificar la adquisicion
de habilidades

matematicas

dedicacion por estudiante | horas de dedicacion de | estudiante
los estudiantes
Actividades de Verificar la adquisicion | Verificar habilidades
verificacion de de habilidades adquiridas por el
Habilidades matematicas estudiante
Informe de verificacion de | Verificar la adquisicion | Verificar habilidades
Habilidades de habilidades adquiridas por el
matematicas estudiante
Procesamiento y andlisis | Medir la cantidad de Dedicacion de cada

estudiante

3. RESULTADOS

El trabajo en clase realizado por los alumnos en la plataforma
durante el periodo de 11 semanas se observa en la tabla 2.

Tabla 2

Trabajo en Clase Realizado por los Alumnos

Serm. Al 1

Clase

Al.2 AlL3 AlL4 ALS5 AlL6 Al7 AlLS8 AL9
Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase

1 101 90 83

62 61

243

184 114 83
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2 166 156 171 161 50 178 293 203 180
3 127 154 68 125 96 196 165 132 158
4 167 21 104 45 2 56 51 94 40
5 197 136 40 93 0 45 9 152 107
6 150 38 12 85 0 46 50 107 47
7 169 64 38 97 99 125 140 153 54
8 165 101 47 82 114 42 218 135 113
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 94 50 45 62 123 72 73 81 60
11 66 63 0 48 0 0 33 55 27

Nota. Sem. = Semana de Trabajo; Al. = Alumno; Clase = Trabajo en Clase
Realizado por el Alumno

El trabajo realizado por los alumnos de forma auténoma en la

plataforma puede observarse en la tabla 3.

Trabajo Autonomo Realizado por los Alumnos

Tabla 3

Al.l AlL2 AlL3 AlL4 AlLS5S AlL6 AlL7 AL8 AL9
e Auto  Auto  Auto  Auto Auto Auto Auto Auto Auto
1 0 10 26 23 171 106 22 103 137
2 48 79 66 27 51 53 94 41 30
3 69 30 60 56 8 135 112 36 35
4 144 41 89 134 74 139 78 376 51
5 22 34 51 62 19 71 6 31
6 10 39 85 2 0 37 79 0 21
7 68 50 88 34 37 35 22 17 49
8 25 61 27 33 160 25 21 42 137
9 3 34 0 5 121 11 0 0 17
10 296 27 23 26 215 131 151 270 52
11 0 0 0 30 0 0 19 18 20

Nota. Sem. =Semana de Trabajo; Al. = Alumno; Auto = Trabajo Autobnomo
Realizado por el Alumno

14



Finalmente, los valores totales dedicados al estudio en la plataforma
virtual se pueden apreciar en la tabla 4.

Dentro de los calculos estadisticos se elimind los wvalores
correspondientes a la semana 9 ya que en dicha semana se realizaron
actividades fuera de la ciudad lo que distorsiono el tiempo de estudio
de los alumnos.

El tiempo total dedicado en la plataforma en clase fue de 8683
horas; el tiempo total dedicado en la plataforma de forma autonoma
fue de 5532 horas; y el tiempo total dedicado en la plataforma fue de
14215 horas.

Tabla 4
Trabajo Total Realizado por los Alumnos

Al.1 AlL2 AlL3 AlL4 ALS AlL6 AL7 AL8 ALY

Sem. Total Total Total Total Total Total Total Total Total
1 101 100 109 85 232 349 206 217 220
2 214 235 237 188 101 231 387 244 210
3 196 184 128 181 104 331 36 168 193
4 311 62 193 179 76 195 129 470 91
5 219 170 91 155 0 64 161 158 138
6 160 77 97 87 0 83 129 107 68
7 237 114 126 131 136 160 162 170 103
8 190 162 74 115 274 67 239 177 250
9 3 34 0 5 121 11 0 0 17
10 390 77 68 88 338 203 224 351 112

11 66 63 0 78 0 0 52 73 47

Nota. Sem. = Semana de Trabajo; Al. = Alumno

Se calculo el promedio por semana de las 10 semanas, eliminando
la semana 9, usando la Ecuacién 1, como puede ser observado en la

tabla 5
1
X = ﬁExi (1)
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Asi mismo, se calculo la desviacion estandar usando la Ecuacion 2.

5:\/;%7(” _f)z (2)
N-1i1"!
labla 5
Analisis Estadistico
Clase Auténomo Total
Sem. Total Promedio o  Total Promedio o  Total Promedio o
1 1021 113,44 6095 598 66,44 63,16 1619 179,89 87,76
2 1558 173,11 62,24 489 5433 22,05 2047 227,44 74,10
3 1221 135,67 38,23 541 60,11 40,67 1762 195,78 85,12
4 580 6444 4996 1126 125,11 101,41 1706 189,56 130,43
5 860 9556 61,29 296 32,89 2436 1156 128,44 65,87
6 535 59,44 47,15 273 30,33 32,83 808 89,78 44,12
7 939 104,33 4595 400 44,44 22,40 1339 148,78 40,06
& 1017 113,00 55,58 531 59,00 52,48 1548 172,00 75,25
10 660 73,33 77,78 1191 132,33 124,15 1851 205,67 199,49
11 292 3244 49,57 87 9,67 169,25 379 42,11 215,59

Nota. Sem. = Semana de Trabajo; © = Desviacioén Estandar

Del andlisis se puede observar cambios constantes en la media y la
curva de distribucion normal, en la seccion de discusion se realizara un
analisis detallado de estos cambios.

Igualmente, se realizd un analisis del trabajo autdnomo ejecutado
por los alumnos obteniendo diferentes resultados.

4. DISCUSION

4.1. Conclusiones
De los datos recabados se puede observar que el tiempo dedicado
al estudio de la clase Analisis Matematico II durante las 11 semanas
es muy variable, la media de dedicacion en clase cambia desde un
maximo de 173,11 a un minimo de 32,44 minutos.
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Y la dedicacion en autobnoma cambia desde un maximo de 132,33 a
un minimo de 9,67 en minutos.

Se asocia estos cambios tan fuertes en la dedicacion, al sistema
de educacion basado en exdmenes parciales ya que se muestra un
claro incremento de la cantidad de dedicacion alrededor de las
semanas de examenes. Asi, las semanas 5 (7 al 11 de Abril) y 11 (19
al 23 de Mayo) representan semanas de examen, y se puede apreciar
claramente un incremento del trabajo autonomo en las semanas
4y 10.

A su vez, se nota una disminucion del uso de la plataforma durante
las clases en dichas semanas, esto se debe principalmente a un refuerzo
de los conocimientos llevado a cabo por el docente en forma de clase
magistral antes de los examenes.

Por otro lado, se observa una gran diferencia en la dedicacion
de unos estudiantes respecto a otros, esto se refleja en desviaciones
estandar muy grandes, e.g. en las semanas 1, 2 y 5 se tienen
desviaciones estandar mayores a 60 minutos para el trabajo en clase y
en las semanas 4 y 10 se tienen desviaciones estandar mayores a 100
minutos para el trabajo autbnomo. De esta informacion se analiza
que algunos estudiantes no dedican la cantidad de horas necesarias
para el aprendizaje de las materias. Segin Lavigne (2003) asignacion
de créditos debe ser llevada cabo seglin el “Trabajo Relativo Del
Estudiante” y Garmendia, Guisasola, Barragués, & Zuza, establecen
que “El trabajo de un alumno medio para superar un curso debe
oscilar entre 1500 y 1800 horas” y mas adelante establecen que
“Estudios estadisticos [...] consideran que por cada hora de teoria,
el alumno necesita 1.5 horas de trabajo, y por cada hora de practicas,
0,757 (2013).

De lo anterior se establece que los alumnos de la asignatura
Analisis Matematico II con una carga horaria en clase de 4 horas a
la semana y un semestre de 16 semanas debieron dedicar 64 horas
de estudio en clase a dicha materia y segun la ponderacion de 1,5,
mencionada anteriormente, debieron dedicar 96 horas de estudio
autonomo, sumando un total de 160 horas. De la informacion obtenida
durante las 10 semanas de estudio se tiene que: tiempo total dedicado
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a la plataforma es 14215 minutos para 9 alumnos obteniendo un
promedio de 1579,44 minutos o 26,32 horas durante las 10 semanas;
lo que extrapolando a 16 semanas da un resultado de 42,11 horas que
representan solo una cuarta parte del tiempo que deberia dedicarse a
dicha asignatura.

Finalmente, no se debe considerar a esta investigacidbn como
totalmente concluyente ya que algunas de las dificultades en el analisis
estan dadas por el pequefio tamafio de la muestra y el corto periodo
de tiempo del estudio, se recomienda ampliar ambas caracteristicas en
futuros estudios para tener mejores resultados.
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Towyk winsaxie 6npo6adHceHHs HO80I MeMoOOUKU HABUAHHSL 8 2alY3i
Mamemamuuno2o auanizy Il 3 euxopucmanHAM SIpMYyanbHUX NiaAm-
Gopm “Macosuti giokpumuil ounaun-kype” (Mooc), wo oano 6 modic-
JIUBICMb THOUBIOYANIZY8AMU 3MIC HABYAHHSL.
Ilpoexm cnpusmume peanizayii IKT y euwiti oceimi, 30kpema cmeo-
peHHIo (hoHOis, AKI 0adyms 3mM02y 3pooumu 0ceimy Oilbul iHOUBIOYAlb-
HOI0, 0e CMyOJeHm Mamume aKmuHiuLy poib Yy Npoyeci HAGYAHHS.
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Encontrar formas de introducir nuevos métodos de ensenianza en
Analisis Matematico I utilizando plataformas virtuales “del curso en
linea abierta masiva” (Mooc), lo que individualizara el contenido de
aprendizaje.

El proyecto facilitara la aplicacion de las TIC en la educacion
superior, incluyendo la creacion de fondos que haran que la educacion
mas individual, donde el estudiante tendrd un papel mas activo en el
aprendizaje.
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Resumen

Se aborda el proceso de cierre de aquellas Universidades y Escuelas
Politécnicas que no cumplieron con los parametros de calidad exigidos
por el Concejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) en la evaluacion
realizada a inicios del 2012 y que se hiciera publica el jueves 12 de abril
de ese mismo afio, cuando las puertas de 14 universidades y escuelas
politécnicas ecuatorianas amanecieron con un sello de clausura que
decia “suspendida por falta de calidad académica”.

Palabras clave. Contexto, Legitimidad, Voluntad politica,
Depuracion, Suspendida, Cambio, Posicionamiento, Universidades,
Ecuador.

Introduccion. La calidad académica de las universidades en el
ecuador ha sido cuestionada por diferentes organismos publicos y
privados; debido a que carece de herramientas de investigacion,
infraestructura, docentes calificados y de utilizacion de métodos de
educacion competentes.
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Todas las universidades y escuelas politécnicas del pais se
sometieron a un proceso de evaluacion y cada una fue calificada
por dichos organismos, las instituciones de educacion superior en su
esfuerzo por mejorar sus debilidades involucraron el marketing para
posicionar su nombre dando a conocer todas las actividades realizadas
para optimizar el servicio educativo brindado.

Los ecuatorianos poseen diferentes criterios y percepciones
en relacion a la calidad educativa a nivel superior, para lo cual es
necesario conocer los estudios realizados en funcion al tema planteado.
Considerando que existen universidades que poseen mas de cien afios
de creacion y universidades nuevas que atn siguen siendo desconocidas
para algunos.

Los estudiantes que deciden seguir una carrera a nivel universitario
deben analizar diferentes aspectos como: calidad de educacion,
prestigio de la institucion y aceptacion en el mercado laboral. La oferta
académica de las instituciones de educacion superior en el ecuador se
ha reducido notablemente, debido al cierre de 14 universidades, de un
total de 71, ahora existen 57 instituciones (CONEA, 2009).

Objetivo. Determinar las causas que motivaron el cierre de
universidades y escuelas politécnicas por falta de calidad en el ecuador,
en funcion de los procesos adoptados para mejorar la calidad educativa
en el pais.

Antecedentes. El Presidente de Ecuador Econ. Rafael Correa
Delgado, desde que inici6 su primer periodo presidencial en el afio
2006, quien con su tendencia socialista ha realizado cambios radicales
en todos los sectores del pais, dentro de estos se encuentra con mayor
¢énfasis la educacion en general y especialmente la universitaria, con el
fin de mejorar el nivel académico.

La evaluacion inicia en 2008 cuando la Asamblea Constituyente de
Montecristi sento las bases para un giro dramatico en la conformacion
del sistema de educacion Superior de ecuador y la recuperacion de
la educacidon como bien publico. La nueva constitucion incorpor6 la
vision de un sistema regido por principios de autonomia responsable,
cogobierno, integralidad, calidad y pertinencia social. La autonomia
responsable se refiere evidentemente a la garantia absoluta en el
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ejercicio de la libertad académica, pero sin obviar la calidad, la
rendicion de cuentas y el cumplimiento de las leyes y los reglamentos.

El 4 de noviembre de 2009, el entonces Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador
(CONEA), institucion encargado de elaborar el informe técnico del
nivel de desempeno institucional de los establecimientos de educacion
superior, a fin de garantizar su calidad, propiciando su depuracion
y mejoramiento, entregaba a la Asamblea Nacional el informe
“Evaluacion de desemperio institucional de las universidades y escuelas
politécnicas del ecuador” ordenado por el Mandato Constituyente N°
14 y expedido por la Asamblea Nacional Constituyente el 22 de julio
de 2008. Este informe marco un hito en la historia de la educacion
superior ecuatoriana al develar, con rigor cientifico, la real situacion de
las universidades y escuelas politécnicas del pais y proponer soluciones
radicales para su mejoramiento (CONEA, 2009).

Este Mandato constituye una iniciativa orientada a recuperar el
rol director, regulador y supervisor del estado sobre las instituciones
de educacion superior, claramente venido a menos durante décadas
de gobiernos que, crecientemente, lo abandonaron delegandolo a las
“fuerzas del mercado”. Como resultado, la universidad ecuatoriana se
evidencia, alo largo de este articulo, como un conjunto fragmentado por
multiples brechas: académica, democratica, investigativa, tecnoldgica.

Adicionalmente, y polémicamente, el informe del CONEA clasifico
a todas las universidades y escuelas politécnicas en cinco categorias
(A, B, C, Dy E) de acuerdo a su nivel de desempeiio respecto de
determinados parametros de evaluacion. Identificé a un conjunto de 26
universidades cuyo desempefio revelo ser claramente deficiente, y las
ubico en la categoria “E”, describiéndolas de la siguiente manera: (El
Universo, 2012).

Estas universidades (Categoria “E”) representan al sector mas
dinamico y de crecimiento mas rapido en la educacion universitaria
del Ecuador en los ultimos afios. Todas estas universidades han sido
creadas en los ultimos 12 afios, y, 14 de ellas, a partir de la entrada
en vigencia de la Ley Organica de Educacion Superior. Se trata de
instituciones que, definitivamente, no presentan las condiciones que
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exige el funcionamiento de una institucion universitaria y en las que
se evidencian las deficiencias y problemas que afectan a la universidad
ecuatoriana. (LOES, 2000)

En general, se trata de carreras, en principio, cCon menos exigencias
y facilidades para los procesos de aprendizaje que, por consiguiente,
requieren de una menor inversion en laboratorios, bibliotecas y
facilidades pedagogicas, lo que explica el fenomeno de su proliferacion.
Aunque varias de estas instituciones se denominan “técnicas”,
“tecnologicas”, “ambientales”, “ecoldgicas”, su oferta académica dista
mucho de justificar estos calificativos.

Salvo contadas excepciones, el denominador comun de este grupo de
universidades es su precariedad en equipamiento e infraestructura. Sus
instalaciones distan mucho de los requerimientos de una infraestructura
para el funcionamiento de una institucion de educacion superior. Se trata
de locales (oficinas, departamentos, casas de vivienda) precariamente
adaptados para acoger a una poblacion estudiantil y que carecen de las
facilidades indispensables y de la funcionalidad elemental que exige
el desarrollo de las actividades académicas. En un contexto semejante,
esta por demas sefalar la ausencia de investigacion, ni aun de aquella
esencial ligada al mejoramiento de la docencia. En cumplimiento de lo
establecido en el Mandato 14, el informe de éste grupo de universidades,
a traves de las acciones legales que estan en el marco de competencia
de la Asamblea, precautelando los derechos de las y los estudiantes.
Recomienda a la Asamblea Legislativa, depurar a universidades de
categoria “E”, a través de las acciones legales que estan en el marco de
competencia de la Asamblea.

Enesalinea, unade susrecomendaciones fue lade “depurar el sistema
universitario” del grupo de 26 universidades ubicadas en la categoria
“E”, instituciones que “no muestran un compromiso y capacidad para
ocuparse de problemas sociales y su caracter comercial ha dado paso
a una universidad ‘neutra’, desenraizada de su entorno social y, por
lo tanto, sin ningun impacto en las realidades locales y regionales a
las que deberia dar respuesta”. Tal recomendacion fue recogida por
la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Orgdnica de Educacion
Superior, emitida el 12 de octubre del 2010, en la que se ordenaba
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al nuevo Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior, creado por la Ley Organica de
Educacion Superior en reemplazo del Concejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion, la evaluacion de las universidades “E” en el plazo de /8
meses posteriores a su promulgacion, y, de ser del caso, su suspension
y la derogatoria de su ley de creacion. (CEAACES, 2013)

Uno de los elementos mas claros del proceso de descomposicion
de lo publico durante el periodo neoliberal en ecuador ha sido la
proliferacion de universidades en ecuador, la desregulacion del
sistema de educacion superior. Este periodo significo una creciente
mercantilizacion y privatizacion de la oferta educativa superior,
en particular a través del crecimiento vertiginoso de la universidad
privada; el funcionamiento corporativista de los 6rganos de regulacion
y control del sistema; y, la descentralizacion clientelas de la oferta de
la educacion superior en territorios periféricos del estado a través de
la creacion de nuevas universidades y extensiones universitarias. Todo
esto, en el contexto de una absoluta ausencia del estado para precautelar
la calidad, pertinencia y el caracter de bien publico de la educacion.

Esta liberacion en este campo permitido dar rienda suelta a la
creacion de una serie de universidades, sin una planificacion adecuada
ni politicas de control de calidad. El 12 de abril del 2012, se contaba
con 71 universidades y escuelas politecnicas, 45 de ellas creadas entre
1992 y 2006, lo que evidencia un crecimiento del 273 % en apenas
14 arios.

Esta evaluacion de desempeiio institucional revela una universidad
que demuestra una orientacion por conceptos distintos de lo que es la
educacion superior (derecho o mercancia), de lo que es el estudiante
(ciudadano o cliente) y lamismauniversidad (institucion o empresa), por
lo que realmente no esté integrada todavia en un sistema de educacion
superior. Ello evidencia la prolongada ausencia de una politica publica
orientada a establecer parametros universales de desenvolvimiento de
las instituciones de educacion superior, en torno a sus principios, sus
paradigmas educativos y organizativos y sus criterios de calidad.

Mas alla del debate sobre el porcentaje de matricula ideal para la
sociedad y para qué sociedad, ampliar la capacidad instalada de la
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universidad ecuatoriana no era, per se, un anhelo negativo. Sin una
ideologia basada en la autorregulacion, sin controles externos, la
demagogia de algunos legisladores y el ansia de poder y de lucro de
varios promotores de proyectos de universidad, el crecimiento de la
oferta universitaria pudo haber tenido un fin menos funesto. Empero,
aprovechando el contexto de crecimiento de la demanda, y sin discusion
adecuada sobre su pertinencia o calidad, el antiguo Congreso Nacional
se dedico a la distribucion de universidades como prebendas.

Pero el fenomeno mas generalizado durante el periodo neoliberal
fue, sin duda, la creacion de un gran nimero de instituciones privadas,
especialmente de caracter autofinanciado, cuyos ingresos econdmicos
se basaban en el arancelamiento de sus actividades académicas y
programas formativos. (45 universidades creadas entre 1992 y 2006,
35 fueron instituciones de este tipo. (Diario Expreso, 2012)

Apegado a esto, la gran inestabilidad politica que atravesaba
nuestro pais, mencionar que durante éste periodo la sucesion de seis
Presidentes de la Republica en apenas 10 afios; la revocatoria de 3
mandatos presidenciales antes de la culminacion de su periodo a través
de golpes de estado parlamentarios, etc., es el tenor de esta realidad
que debemos entender la dindmica prevaleciente de “reparticion de
universidades” y de un Congreso Nacional que se convirtid en fabrica
de universidades.

Aportaciones. El presente estudio compila las causas que
permitieron el cierre de las instituciones de educacion superior que no
cumplieron con pardmetros de calidad establecidos por los organismos
evaluadores ecuatorianos de la educacion superior, mencionado
criterios de evaluacion para tomar ésta decision.

Materiales y métodos. El presente es un estudio descriptivo sobre
el cierre de las universidades y escuelas politécnicas, utilizando
informacidén proporcionada por los organismos que rigen las leyes
de educacion superior (CONEA, CEAACES, CES, LOES), noticias
y reportajes de los importantes medios de comunicacion de nuestro
pais.

Resultados. Durante el estudio se determino el modelo de evaluacion
global abordada a las instituciones de educacidon superior como una
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unidad académica estructurada y funcional, rueda alrededor de cinco
criterios que sirve de soporte para la articulacion de los procesos de
docencia, investigacion y actividades de vinculacion son: Academia,
eficiencia académica, investigacion, organizacion e infraestructura y
las IES cerradas.

Academia. Alude a las condiciones fundamentales para el ejercicio
de una docencia universitaria de calidad, tomando en cuenta que la
comunidad docente universitaria debe constituirse en una verdadera
comunidad cientifica, profesional y artistica, con autoridad,
reconocimiento, legitimidad, dedicacién y debida proteccion en el
medio. El modelo de evaluacion parte de la idea, segun la cual la calidad
de ensefianza impartida en las instituciones de educacion superior esta
relacionada con la formacion académica de los docentes, su tiempo
de dedicacion, su institucionalizacion, los derechos de los docentes y
condiciones de vinculacion con la universidad, Este criterio tiene tres
sub-criterios: Posgrado, dedicacion y carrera docente y en total posee
14 indicadores.

Eficiencia Académica. Determina las tasas de rendicion y eficiencia
terminal que las instituciones de educacion superior obtienen como
resultados de las estrategias establecidas para sostener y acompafar a
sus estudiantes durante todo el proceso educativo: Este criterio surge
de la idea de que las IES son responsables por el acompaifiamiento
de sus estudiantes desde las instancias de nivelacion hasta después
de haber culminado la totalidad de sus créditos y estan listos para
iniciar con su trabajo de titulacion, este criterio tiene los indicadores:
eficiencia terminal grado, eficiencia terminal postgrado, admision a
estudios de grado, admision a estudios de posgrado y tasa de rendicion
inicial grado.

Investigacion. Permite establecer el nivel que las universidades
y escuelas politécnicas del sistema de educacion superior han
alcanzado en la generacion de nuevo conocimiento a través de la
investigacion cientifica, lo cual constituye una de sus principales
actividades. Asi también permite establecer los niveles de impacto
de las publicaciones que sus investigaciones han logrado. Este
criterio tiene cuatro indicadores: planificacion de la investigacion,
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investigacion regional, produccion cientifica y libros revisados por
pares.

Organizacion. E1 marco conceptual del presente modelo mira a las
instituciones de educacion superior como sistema que interactiia con
la sociedad en general y dentro del cual se desarrollan las actividades
necesarias para el cumplimiento de las funciones del sistema de
educaciodn superior. Respecto a la interaccion con la sociedad, los sub-
criterios considerados evaltan en qué medida cumplen con la funcion
de vinculacion y cudn transparente es para la sociedad las actividades
desarrolladas.

En el ambito interno, se evalla la institucionalidad de politicas
de accion afirmativa y su aplicacion, asi como la existencia de
un documento normativo de Régimen Académico debidamente
aprobado. Desde las perspectivas de las disposiciones legales que
definen la educacidn superior como un derecho de las personas y un
bien publico social (art, 66 de la Constitucion y art. 3 de la LOES) y
establece que las instituciones de educacion superior son instituciones
sin fines de lucro (art, 75 de la Constitucion y art, 161 de la LOES)
este criterio exige: responsabilidad social en la asignacidén y uso
de sus recursos, impacto de los programas de vinculacidén, manejo
transparente de la informacion, calidad en el gasto y aplicacidon de
las normativas correspondiente. Los cuatro sub-criterios asociados
a estas exigencias se han determinado como: vinculacién con la
colectividad, transparencia, gestion interna y reglamentacion, que
comparten un total de 10 indicadores.

Infraestructura. Permite abordar las condiciones que ofrece les IES
para la realizacion del trabajo académico. Este criterio esta focalizado
en la funcionalidad y caracteristicas de las instalaciones y facilidades de
los espacios pedagodgicos considerados como esenciales para apoyar a
los docentes y estudiantes en el desarrollo de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Los sub-criterios: bibliotecas, TIC y espacio docente, y
los indicadores: calidad de las aulas y espacios de bienestar, permite
evaluar la adecuacion de la infraestructura a las necesidades académicas.

Las instituciones de educacion superior que no cumplieron con los
indicadores mencionados anteriormente se presentan a continuacion:
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Cuadro 1: Universidades de la Categoria E

ESCUELA POLITECNICA AMAZONICA

ESCUELA POLITECNICA PROF. MONTERO L.
ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA
UNIVERSIDAD ALFREDO PEREZ GUERRERO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUITO
UNIVERSIDAD CRISTIANA LATINOAMERICANA
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO — E. DE NEGOCIOS
UNIVERSIDAD ESTATAL DE SANTA ELENA
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL

UNIVERSIDAD METROPOLITANA

UNIVERSIDAD OG MANDINO

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE CUENCA
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
UNIVERSIDAD SAN ANTONIO DE MACHALA
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
UNIVERSIDAD TECNICA JOSE PERALTA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
UNIVERSITAS EQUATORIALIS

Fuente: primaria — educacion

Las wuniversidades y escuelas politécnicas anteriormente
mencionadas (veinte y seis), tuvieron 18 meses de plazo para realizar
mejoras en los cinco indicadores mencionados anteriormente y no
lo cumplieron, por lo cual fueron cerradas definitivamente un total
de dieciséis, perjudicando a 42,219, entre profesores, estudiantes y
trabajadores, procediendo los organismos de evaluacion y acreditacion
del ecuador al cierre definitivo, amparado por la ley, estas son: (La
Hora, 2012)
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Cuadro 2: Universidades de la Categoria E cerradas definitivamente

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA ECOLOGICA AMAZONICA
ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUITO

UNIVERSIDAD CRISTIANA LATINOAMERICANA
UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL

UNIVERSIDAD ALFREDO PEREZ GUERRERO

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE CUENCA
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD OG MANDINO DE QUITO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA SAN ANTONIO DE MACHALA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA

UNIVERSITAS ECUATORIALIS

ESCUELA POLITECNICA PROF. MONTERO L.

UNIVERSIDAD TECNICA JOSE PERALTA

Fuente: primaria — educacion

Conclusiones.

La calidad en educacion superior, se hace evidente en la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de los distintos actores que intervienen
en el accionar educativo; estudiantes, docentes, directores académicos
y administrativos, empleados, instituciones, el estado, la comunidad y
demas audiencia interesada.

El constructo calidad, como sinonimos de mejora, estd determinada
por la medicion y evaluacion, de tal manera que dificilmente puede
obtenerse calidad sin la medicidn de esta, bien sea a través de evaluacion
cuantitativa o cualitativa; asi se desprende del disefio y la aplicacion de
criterios e indicadores en los distintos modelos analizados, los cuales
han demostrado validez y confiabilidad desde la practica en diferentes
sistemas, instituciones y programas académicos.

El desafio de evaluar a las universidades y escuelas politécnicas de
categoria “E” asumido en el marco de una dificil, compleja y desafiante
fase de transformacion del estado ecuatoriano sin duda ha marcado un
antes y un después en la educacidn superior, que no solo significa la
depuracion de las instituciones de educacidon superior sino que envia
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a la comunidad universitaria un mensaje de correccion y, por ende, de
transformacion social para restablecer el orden publico y los derechos
en el campo de la educacion superior.

Si asumimos que la transformacion social tiene que ver con
la capacidad que tiene la norma constitucional para aniquilar las
instituciones y formas sociales antidemocraticas subsistentes haciendo
de los derechos posibilidades reales y no formales, entonces diremos que
la evaluacion de las universidades y escuelas politécnicas cumple con
depurar el campo para que éste se enrumbe hacia la educacion superior con
calidad, igualdad de oportunidades, pertinencia, autonomia responsable,
participacion, transparencia y vinculo con el desarrollo global, nacional,
regional y local, buscando la consecucion del Buen Vivir.
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AHoTauiss/Anotacion

11i0 uac yvo2co OocniddcenHs 6Y10 8UABNLEHO, WO AKICMb BUULOT
0CBIMU BUABIISIEMBCS 8 3a00B80NEeHHI NOMPeD I OYIKYBAHb PI3HUX 0CBIM-
HIX cy0 'exmig: cmyO0eHmis, UKIA0a4is, HAYKOBUX I AOMIHICMpamues-
HUX OUpeKmopie, cniBpOOIMHUKIB SIK 0EPHCABHUX, MAK | 2POMAOCHKUX
YCMaHo8 moujo.

3as0anusam 0ocniodcenHs 010 OYIHIOBAHHS YHIBEPCUMEmMI8 | NoJli-
mexuiuHux incmumymis y Pecnyoniyi Exeaoop. Ilepedbauaemucs, wo
cKlaoHe ¢azose nepemseopernts Exeadopy sk depoicasu nosnauunocs
Ha cmati il 8uwoi oceimu, wo cnocmepieacmucs y po30idHCHOCMAX
AKocmi euwoi oceimu 00 ma nicis peghopmyarHs.

Aemop y ceoemy 00CIOAHCEHHI 36EPMAEMBCSL 00 YHIBEPCUMENCHKO-
20 Cniemosapucmea, NPONOHYIOUU MOMCIUBL CNOCOOU pedhopmy8aHHs.
0Cc8ImHbOI 2any3i, a omoice i coyianvroi mpancghopmayii, HayineHoi Ha
BIOHOBIEHHSL 2POMAOCHKO20 NOPAOKY I npas y cghepi uuyoi ocsimu.

Durante este estudio se encontro que la calidad de la educacion
superior esta en camino a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los diferentes temas educativos.

El objetivo de este estudio fue la evaluacion de las universidades y
los institutos politécnicos en la Republica de Ecuador, las diferencias
observadas en la calidad de la educacion superior y sus reformas.

El autor se refiere en su estudio a la comunidad universitaria,
ofreciendo posibilidades de reforma el sector de la educacion, y por lo
tanto, la transformacion social, destinadas a restablecer el orden y los
derechos del publico en el ambito de la educacion superior.



ANALISIS DE LA INVERSION EN CAPACITACION EN LAS
EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS DE LA ZONA NORTE
DEL ECUADOR, CON BASE A RESULTADOS INEC 2010-2014

“AHaJi3 iHBeCTHLIH Y HABYAHHS B ACPKABHUX | MPUBATHUX
KOMIIaHIAX HA miBHOYI EKBagopy Ha 0CHOBI pe3yJbTariB
nocainxess IHEK y 2010-2014 pp.”

Juan Carlos Vélez Riofrio//[ocyan Kapnoc Benec Piogpio!

Resumen

Identificar la situacion real del entorno en el que se encuentran las
empresas publicas y privadas de la zona norte del ecuador, en relacion a
las inversiones y preparacion de las personas en temas de capacitacion.

Mediante el us6 del método exploratorio con base a los resultados
obtenidos en las encuestas y estudios del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo INEC 2010-2014.

La situacion real de la zona norte del Ecuador es que tan solo el
42 % de empresas ha realizado una inversion o gasto en temas de
capacitacion y formacion del personal.

Palabras claves: Inversion en capacitacion, Capacitacion, Analisis
de inversion en capacitacion.

Introduccion

A pesar de que todas las personas e instituciones reconocen la
importancia de una capacitacion, puede llamar la atencién que no
todas las personas e instituciones realizan una inversion de este
tipo. Aun sabiendo que los beneficios de una capacitacion pueden
ser muchos como: el incremento de la productividad y calidad del

' Juan Carlos Vélez Riofrio. Interregional Academy of Personnel Management.
Interregional Academy of Personnel. Email: velezj c(@yahoo.com
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trabajo, rentabilidad, alta moral en las personas, un mejor ambiente
laboral o familiar, ayuda en la solucion de problemas, entre otros; las
personas ven en la capacitacion un gasto muy elevado que no entra en
el presupuesto o ejecucion de un plan de capacitacion.

El fin de esta investigacion es identificar la importancia que tiene
la implementacion de un modelo de gestion basado en la capacitacion
a las personas que trabajan en empresas de la zona norte del ecuador.

STEWART THOMAS. La nueva riqueza de las organizaciones: el
capital intelectual. Granica, Barcelona,1998,394 pags., resalta que el
conocimiento es el factor mas importante de la vida econdmica y de
entre todos los recursos que se disponen para mantener esta vida, el
capital intelectual, fortalecido por procesos de capacitacion es el mas
importante de todos.

MARISTANY JAIME. La accion para el cambio.Granica,
Barcelona, 1998, 153 pags., sefiala la importancia que tiene enfrentar
los cambios de pensamiento en relacion al proceso de capacitacion,
pone en relevancia los beneficios que se obtienen de un proyecto
de capacitacion y la evaluacion de las acciones de capacitacion,
informacion importante para reforzar el por qué las empresas deben
iniciar procesos de entrenamiento.

RUBIO PEDRO. Introduccion a la Gestion Empresarial. Instituto
Europeo de Gestion Empresarial, 297 pags., expone los principios
elementales para un correcto control de gestion empresarial, dentro de
los cuales refuerza la importancia del desarrollo de las capacidades
que deben tener las personas de una empresa en todos los niveles de la
organizacion, sea cual fuera el tamafio de la misma.

La realidad actual hace notar también una gran diferencia entre la
capacitacion e inversion en capacitacion de las empresas publicas y
privadas, asi también el gran margen de inversion entre las empresas
grandes, microempresas, mipymes (medianas y pequefias empresas)
y establecimientos familiares de todos los sectores econdmicos?.

2 Revisar definiciones de empresa, mircroempresa, establecimiento y sector econémico
en el documento del CENEC- FASE II: Encuesta Exhaustiva 2011, paginas 11 y 12.
www.ecuadorencifras.gob.ec
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Identificandose bajos montos de inversion en estos temas que son de
vital importancia en la productividad de una nacion, empresa o incluso
de una familia.

Mientras a nivel privado la administracion y gestion de capacitacion
del personal depende de su filosofia empresarial, a nivel publico el
estado mantienen una estructura mas organizada con 2 secretarias
nacionales, 8 Ministerios Coordinadores, 7 Secretarias de Estado y
21 Ministerios de Estado, que llevan un presupuesto de capacitacion
que aun no logra obtener el resultado esperado de conformidad al Plan
Nacional del Buen Vivir.

SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo),
http://www.planificacion.gob.ec/, presenta dentro de su plan
estratégico el desarrollo integral del pais, sustentado en procesos de
investigacion y capacitacion. Los resultados de los distintos planes
del buen vivir desde el 2010, son los analizados en la presente
investigacion.

MINISTERIO COORDINADOR DE CONOCIMIENTO
Y TALENTO HUMANO, http://www.talentohumano.gob.ec/,
resalta entre sus valores y objetivos el fortalecer y desarrollar las
capacidades del talento humano, en toda la poblacion ecuatoriana
y presenta en sus programas y servicios indicadores importantes de
este proceso.

Se puede concluir entonces que los esfuerzos tanto publicos como
privados en temas de desarrollo de competencias y habilidades del
talento humano, seguirdn siendo la base de una ventaja competitiva
y desarrollo de innovacion y conocimiento que necesita no solo
una regidon, sino todo un pais para poder mejorar sus procesos
administrativos, comerciales, econdmicos y de crecimiento.

1. METODO

1.1. Diseno de investigacion

La investigacion empled un disefio exploratorio, ya que este disefio
permite indagar y descubrir con base en los datos recolectados, un
marco teorico de los factores mas relevantes al problema de la poca o
nula inversion en capacitacion en la zona norte del Ecuador.
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1.2. Poblacion

La poblacion de estudio estd representada por el numero de
empresas legalmente constituidas, conforme a la nueva distribucidén
sectorial y de desarrollo emitida por al SENPLADES, cuya ZONA 1
esta conformada por las provincias de Carchi, Imbabura, Esmeraldas
y Sucumbios, con alrededor de 37.700 empresas aproxiamdamente,
entre naturales y juridicas y de los distintos sectores economicos.

1.3. Instrumentos

Anadlisis de Datos. Primero se obtuvo los reportes de las distintas
entidades gubernamentales, especialmente del INCE (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos)’, los mismos que fueron filtrados por los
siguientes criterios: nimero de empresas, tipos de empresas, sectores
productivos, tipos de compaiiias, inversion o gasto en capacitacion,
actividades empresariales por sector, gastos en investigacion y
desarrollo, clientes principales. Una vez correlacionada toda la
informacion se analizan los datos y se presenta su resultado.

2. RESULTADO

Como referencia historica en febrero del 2008 los datos de la
encuesta realizada por el Consejo Sectorial de la produccidn, publicada
en el 20134, dio como resultado que solo el 38 % de las empresas
brind6 una capacitacion a sus trabajadores, dentro de este porcentaje el
76 % son medianas empresas, el 58 % pequefias empresas y el 33 %
son micro empresas. Estos datos nacionales no se alejan de la realidad
del segmento motivo de este estudio.

La investigacién también arroja una informacién importante con
respecto al registro de nuevas empresas en la zona de estudio, ya que
hasta el ano 2000 tan solo el 28 % de empresas estaban registradas y
constituidas (10601 casos desde el ano 1753), este incremento se puede
evidenciar en las siguientes tablas:

3 INEC, Censo Nacional Econdmico, http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-
nacional-economico/

* Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo Y Competitividad (2013): Agenda
para la transformacion productiva, http://www.produccion.gob.ec/.
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Tabla 1

ESTABLECIMIENTOS POR SECTOR ECONOMICO Y PROVINCIA
ANO 2000 DE LA ZONA NORTE DEL PAIS

Provincia Manufactura Comercio Servicios Total
Carchi 204 2052 1151 3407
Esmeraldas 377 3189 2055 5621
Imbabura 814 5360 3204 9378
Sucumbios 239 1822 1146 3207

Edicion: Original
Fuente: INEC, http://www.ecuadorencifras.gob.ec/cartografia-tematica/

Tabla 2

ESTABLECIMIENTOS POR SECTOR ECONOMICO Y PROVINCIA
ANO 2010 DE LA ZONA NORTE DEL PAIS

Provincia | Manufactura | Comercio | Servicios | Otros Total
Carchi 361 2984 1701 11 5037
Esmeraldas 824 6806 4286 9 11925
Imbabura 1821 8874 5423 14 16132
Sucumbios 362 2498 1695 8 4563

Edicion: Original

Fuente: INEC, http://www.ecuadorencifras.gob.ec/cartografia-tematica/

El incremento general del 74 % en la zona norte, de nuevas empresas
registradas, demuestra una politica de gobierno e interés de la poblacion
de normalizar el estado juridico de las empresas, especialmente de las
provincias de Imbabura y Esmeraldas. Sin embargo de ello , este dato
importante va acompainado de porcentajes de carreras profesionales
que siguen los estudiantes y su preferencia en carreas administrativas
como: Economia, Administracion y Comercio (37 %), Ciencias de la
Educacion y Docencia (22 %) y Administracidon publica y seguridad
(16 %); sin considerar que los programas y proyectos para mejorar los
recursos de la zona norte, identificados por la SENPLADES, son mas
de tipo: agricola, turismo e hidricos, dejando evidenciado que no hay un
programa unificado, que articule las universidades y sector productivo
para entregar profesionales competentes en las areas de desarrollo
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estratégico de la zona. Es decir que se estan formando profesionales
en areas afines y de apoyo, pero no en areas que ayuden directamente
a generar mayor produccion, innovacion y gestiéon en relacion a los
recursos de los que se dispone en la zona.

Como resultado de lo anteriormente indicado, la zona norte del
pais tan solo aporta con el 9 % de la PEA (Poblacién Econdmicamente
Activa) a nivel nacional, distribuida de la siguiente manera: Carchi
1 %, Esmeraldas 4 %, Imbabura 3 % y Sucumbios el 1 %°.

De las 37,700 empresas aproximadamente constituidas en el 2014,
en la zona norte del pais, tan solo 758 (2 % del total), han logrado colocar
sus productos o servicios en clientes a nivel nacional y del exterior.
Asi mismo y de acuerdo a la clasificacion por actividad principal éstas
en su mayoria; (56 %) se dedican al comercio por mayor y menor,
(35 %) a los servicios, dentro de los cuales el mas representativo es la
actividad de alojamiento y (9 %) a Manufactura.

Del total de empresas de la zona de norte, motivo del analisis, tan
solo el 2% (614 casos), realizaron una investigacion de mercado, el
10% de ellas (3820 casos) llevan registros contables, 91 % tienen un solo
establecimiento (Es decir no tienen sucursales ni oficinas auxiliares) y
finalmente del total de empresas tan solo el 42 % a realizado gastos en
capacitacion y formacion como se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla 3
EMPRESAS POR SECTOR QUE HAN REALIZADO GASTOS
EN CAPACITACION Y FORMACION EN LA ZONA NORTE DEL PAIS

Sectores Si No Total %
Manufactura 3525 6494 10019 35%
Comercio 1849 14724 16572 11 %
Servicios 22437 21213 43650 51 %
Otros 2722 46 2768 98 %
Total 30533 42476 73009 42 %

Edicion: Original, no se aplicaron 861 casos
Fuente: INEC, http://www.ecuadorencifras.gob.ec

> Revisar datos en la agenda productiva de la zona norte. http://www.planificacion.
gob.ec/
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3. DISCUSION

Los resultados obtenidos corresponden a un andlisis de la
informacion del Censo del afio 2010 y de estudios realizados entre el
2010y 2014, tanto del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo como
de las Agendas programaticas de cada una de las provincias de la zona
norte del pais.

El estudio y analisis se limita a resaltar informacion relacionada
a las cuatro provincias que conforman la zona norte del Ecuador,
correlacionando el nimero de empresas constituidas legalmente, los
sectores y actividades econdmicas mas representativas, la tendencia
de la formacion profesional de estudiantes en las distintas carreras, los
gastos realizados en investigacion y desarrollo y los datos de inversion
en formacion y capacitacion del personal.

Dentro de las limitaciones solo existe el margen de error que todo
censo o investigacion estadistica presenta, ya que la informacion es
proporcionada directamente por las empresas investigadas.

Los datos presentados revelan que un buen porcentaje de empresas
no invierten en temas de capacitacion y formacion, tampoco se puede
identificar si todos los profesionales contratados tienen una formacion
acorde a la actividad econémica de las empresas.

De las inversiones realizadas en capacitacion no se puede determinar
si estas van al 100 % del personal o son solo para accionistas, mandos
directivos, mandos estratégicos o mandos operativos.

4. CONCLUSIONES

La informaciéon analizada deja en claro que la estructura general
de planificacion y desarrollo sustentable y sostenible de la zona norte
del pais tiene falencias, ya que las fortalezas y riquezas naturales
presentadas en las agendas territoriales donde se destacan los temas
agricolas, turismo y recursos hidricos, nos son las actividades
econdmicas principales a las que se dedican las empresas y poblacion
en general.

La formacion de profesionales no estan encaminadas a las
actividades principales de la zona, en un gran porcentaje todas las
universidades forman profesionales en temas mas administrativos,
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a pesar de tener esta formacion las empresas invierten muy poco en
procesos de formacidon y mejoramiento de profesionales.

La informacion disponible del INEC, al parecer no estd siendo
utilizada o revisada por las distintas organizaciones de la zona norte de
manera estratégica, para fomentar los procesos de capacitacion.

Las empresas a pesar de estar legalmente constituidas no tienen una
estructura organizacional lo suficientemente productiva, que pueda
mejorar las ventas tanto a nivel nacional como internacional.

5. RECOMENDACIONES

Se debe mantener una coordinacion entre el Plan Nacional, la
Agenda Territorial el sector productivo privado y la gestion publica
para encaminar de mejor manera la matriz productiva del sector.

Se debe profundizar en el ambito educativo las nuevas mallas
curriculares que fortalezcan la preparacion de profesionales en las
actividades principales de la zona norte.

Se debe manejar de manera estratégica la informacion estadistica,
que facilite el manejar planes estratégicos mas efectivos y reduzca los
riesgos al momento de tomar decisiones gerenciales.

Se debe fomentar las capacitaciones a nivel publico y privado para
mejora los porcentajes de la PEA, de manera que sea la base principal
del desarrollo, mejoramiento productivo y crecimiento regional.
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AHoTauisi/Anotacion

11io uac OocniddicenHs niomeepoIIceHa BaANCIUBICMb PEMEIbHO2O

KOOpOuHyeanHs pooomu 3a Hayionanonum nianom ma mepumopiano-

HOI Npocpamoro, a Mmaxodc YNpasiiHHsa NPUBAMHO20 CeKMopa 8Upoo-

HUYMmMea, CHpAMOBAH020 HA NIOBUWEHHS NPOOYKMUBHOCMI V pOOOMI
3A3HAYEHO20 CeKMOopa OisIbHOCIL.

OcHosHa cnpamosaHicms 8 0C8imi Mae noasgeamu y po3poodneHHi
HOBUX HABUAILHUX NPOSPAM OJisl NIOBUUEHHS PIBHS NPOQeCiliHoi nid2o-
MosKU (haxisyie 6 OCHOBHUX HANPAMAX OISLIbHOCMI HA NIBHOYI KPAIHUL.

Oonum 31 cnocobis nioguujeHus egekmusHocmi 0OpoOKU OaHUX
Y pOOOYUX NIAHAX MA 3HUINCEHHS. PUSUKY NPU NPULIHAMMI YRPAGIiH-
CbKUX piUteHb € HAKONUYEHHS CMPame2iuHo 8adHCAUB0I CIMAMUCMUYHOL

iHhopmauyii.

La importancia de la coordinacion cuidadana del Plan Nacional
para el programa y la gestion del sector territorial y privado de
produccion, esta destinada a aumentar la productividad en el sector
de dicha actividad.

El objetivo principal de la educacion debe ser el desarrollo de
nuevos programas educativos para mejorar la formacion profesional
en areas claves del norte del pais.

Una forma de aumentar la eficiencia en los planes de trabajo y
reducir el riesgo en la toma de decisiones es la acumulacion de
informacion estadistica de importancia estratégica.
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Resumen

Las situaciones de emergencia pueden tomar lugar en un sinniimero
de contextos. Considerando que, generalmente, las emergencias son
inesperadas, existen factores internos y externos que influyen en el
control que se tiene sobre la situacion. El presente trabajo expone factores
humanos que pueden tener efectos no deseados durante emergencias. Se
analiza el modelamiento de simulacros y su evaluacion como insumos
para capacitacion. El entrenamiento conductual de los lideres de
simulacros permite preparar reacciones determinadas durante las crisis.

Palabras clave: Incendio, emergencia, actuacidon, simulacro,
entrenamiento

1. INTRODUCCION

El hecho de que en toda organizacion se dispone de colaboradores
implica aceptar que las empresas tienen un compromiso de salvaguardar
la seguridad y salud integral de este componente social. Sin embargo,
si no aceptamos el nivel de compromiso ante el grupo de colaboradores
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de nuestras organizaciones veremos reflejado la aparicion de una serie
de factores de riesgos que casi nunca se tienen en cuenta pero; en
cambio, tienen una gran repercusion en la seguridad, salud y bienestar
de la personas.

2. CARACTERISTICAS GENERALES

2.1. Respuesta al incendio

Las emergencias causadas por incendios en locales comerciales,
edificios y a nivel industrial son siempre tratadas desde el punto de
vista de cumplimiento técnico-legal. En la actualidad se habla de
la implantacion e implementacion de sistemas de proteccion contra
incendios basados en tecnologia de punta como es el caso de sistemas
de deteccion y extincion, ademds de disefios estructurales de alta
resistencia al fuego, analizados desde la Ingenieria del Fuego incluso
con modelaciones y software de disefio de instalaciones seguras.

El analisis del comportamiento psicoldgico y social antes, durante
y después de producirse un incendio de los ocupantes de cualquier
locacion es minimo tanto en normativa como en formacion para
enfrentar la misma, tal es el caso que cuando tenemos victimas que
lamentar se manifiesta en los medios de comunicacion e informes de
la investigacion del siniestro que los sistemas de deteccion y extincion
fallaron o que la infraestructura del local edificio o industria era
demasiado antigua y no cumplia con la normativa vigente, sin hacer
referencia al comportamiento humano y sus diferentes grados de
actuacion en el siniestro, en definitiva, existe una mayor actuacion
de prevencion por parte de las empresas sobre los riesgos fisicos que
sobre la gestion de los recursos humanos.

Desde este punto de vista el ser humano se puede preguntar:
(como utilizar un extintor?, ;qué significan los diferentes sonidos de
alarmas?, ;cual es la ruta de evacuacion y la salida de emergencia?,
al no disponer de estos conocimientos y con su forma de actuacion
conductual equivocada puede convertir una emergencia en una tragedia
(Canter, Breaux & Sime, 1990).

Partiendo de la problematica de que no se valore la Gestion
del Recurso Humano y se genere errores o falta de conocimiento,

43



preparacion o actuacidn ante una inminente evacuacion de un
incendio, se trata de predecir a traves de la realizacion de simulacros
la actuacion de las personas que laboran en industrias, edificios,
y oficinas principalmente desde el punto de vista de toma de
decisiones, seguridad de los usuarios y de los equipos y medios de
extincion que se dispone, pudiendo valorar y tener directrices claras
para extraer recomendaciones de actuacion y planes de evacuacidon
eficientes.

“Las normas basicas de actuacidon en los incendios, tratan de
establecer unas pautas genéricas a seguir en todo incendio. Estas
normas no pretenden recoger detalladamente todas las circunstancias
que se pueden presentar en la realidad, debido a que ello depende de
infinidad de factores que aleatoriamente pueden manifestarse. Son, eso
si, una buena guia de la secuencia de acciones que habitualmente se
han de establecer en casi todos los incendios, debiendo quedar claro
que estan abiertas a las matizaciones o variaciones que cada siniestro
de incendio requiera”. (Bomberos de Navarra, 2002).

2.2. Actuacion frente a emergencias

La actuacion apropiada y dindmica de determinadas emergencias
bajo ciertas caracteristicas, pueden atenuar los efectos del riesgo
y discutir éstas con respecto a las organizaciones que experimentan
riesgos dinamicos en otros contextos. El modelo de la Toma de Decision
en Situaciones de Emergencia (Janis & Mann, 1977) se fundamenta
en los resultados obtenidos por las diversas investigaciones empiricas
realizadas en el marco de la teoria del conflicto en la toma de decision.
Lateoria se centra en la explicacion de las causas y las consecuencias de
los patrones de toma de decision que interfieren con el procesamiento
vigilante de la informacidn y, mas concretamente, como el tomador de
la decision afronta el estrés del “conflicto decisional”.

Este estudio trata de complementar la normativa legal vigente del
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, Reglamento
para el sistema de auditoria de riesgos de trabajo, Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo., sobre la evacuacion y forma de actuacion de las
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personas en la realizacion de un simulacro de evacuacion de incendios
y/o inminente evacuacion de incendios.

“Es tradicional que la Normativa subvalore el papel de la Organizacion
humana contra incendios y Planes de Emergencia dentro de la Proteccion
contra incendios de las instalaciones, lo cual ha potenciado, como se ha
notado anteriormente, que se hayan efectuado inversiones, en muchos
casos costosas sin que ofrezcan las garantias que se preveian con su
instalacion. Por otra parte, la mayoria de los empresarios continilan
sin conocer que la seguridad contra incendios debe gestionarse como
cualquier otra actividad de la empresa. Creen que unas instalaciones
mas 0 menos costosas y una poliza de seguros contra incendios cubren
el riesgo sin prever una organizacion humana que respalde los medios
técnicos, con el resultado de que la actuacion humana en caso de incendio
resulta caodtica, y los medios técnicos resultan peligrosos o ineficaces,
por falta de mantenimiento o desconocimiento de su uso. A los bomberos
se les avisa tarde y mal. Las personas que deben evacuar no son avisadas
0 no saben por donde evacuar. Y tantas cosas desastrosas como suceden
en muchos incendios y que es frecuente se achaquen a la mala suerte”
(Ministerio de Trabajo y Asuntos laborales Espafia, 1983b).

El documento anteriormente mencionado argumenta que el factor
mas critico en una situacion de evacuacion es el tiempo. Todo gira 'y se
decide en pocos minutos y hasta en segundos.

Ademas del panico que sufren las personas en este tipo de ejercicios
o0 en situaciones reales existen circunstancias adicionales que pueden
afectar a la evacuacion tales como:

* Desconocimiento de la infraestructura previo del edificio,

industria u oficina.

* Poca o ninguna familiarizacion con la ruta de evacuacion.

» Confianza y tendencia a seguir a personas que parecen ser mas
seguras y que no conocen los procedimientos de evacuacion
adecuados.

* Surgen lideres del momento que tampoco tienen el conocimiento
de actuacion adecuado.

* Los efectos psicologicos con tendencia a influir desesperacion a
través de factores como el humo o la sensacion de calor.
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2.3. El comportamiento humano durante emergencias

El panico aparece y se relaciona con el sentimiento de abandono
que pueden experimentar personas introvertidas y laboralmente no se
relacionan con sus companeros. También tiene influencia de gran peso
los intentos fracasados de evacuacion, la sensacion de estar encerrado,
la sensacion de falta de tiempo, etc. Por otro lado, en los simulacros
0 evacuaciones reales, ante una situacion de emergencia, podemos
deducir que el entorno social de las personas cambia radicalmente ya
que los individuos temen a quedarse solos ante un peligro.

Un factor indispensable ante una evacuacion es el conocimiento
del entorno que rodea a los colaboradores, ya que para poder evacuar
rapidamente ante una situacion de incendio es la aplicacion de técnicas
activas es decir la prevencion para lo cual a mas de capacitaciones o
ejercicios que se realicen constantemente es necesario la implicacion
ante este tipo de situaciones y solo asi se podrd mitigar un conato de
ser el caso o la inminente evacuacion utilizando eficazmente la ruta
de evacuacion definida en la locacion expuesta, citamos los siguientes
ejemplos que mediante una adecuada sensibilizacion de los medios y
recursos las personas reaccionan a varios estimulos sensoriales como:

» Detectar un conato o incendio del fuego (olfativo, auditivo o
visual).

* Las senales que se producen de un sistema de deteccion de
incendios (auditivo o visual).

» Lasinformacionesrelativas alaevacuacion. La sefializacion deber
cumplir con el objetivo propuesto y es el de informar visualmente
la ruta de evacuacion y medios que se dispone primando pero a la
vez complementandose con alarmas sonoras como es el caso de
pulsadores de alarma manuales o luz estroboscopica.

* A través de los mapas de evacuacion es necesario que todo el
personal conozca e interprete los mismos ya que esto permite un
sentido de orientacion y conocimiento de donde se encuentran
los medios disponibles, permitiendo establecer estrategias de
evacuacion de acuerdo a donde se produzca una emergencia.

La realizacion permanente de simulacros de evacuacion de

incendios conjuntamente con técnicas de capacitacion practicas
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permiten estar organizados de una forma adecuada, ya que solo asi
se puede determinar experiencias que entran en un proceso de mejora
continua ante el manejo de emergencias, es necesario también que el
lider de emergencia tenga un alto sentido de implicacion, colaboracion e
influencia sobre el resto de compaifieros. La reaccion ante un simulacro
de evacuacion de incendios varia fundamentalmente en 2 aspectos
cuando se estd solo y cuando se encuentra en grupo.

“La mayoria de las personas no han tenido la experiencia de hallarse
ante una situacion de peligro inminente y cuando esto ocurre algunas
personas toman decisiones que incrementan al peligro para ellas y
también para los demas. Asi, los comportamientos que se producen van
desde una actitud de calma hasta un verdadero panico” (Ministerio de
Trabajo y Asuntos laborales Espafia, 1990a) esto nos ayuda a definir la
actuacion de las personas en un simulacro de evacuacion de incendios.

Las acciones y comportamientos individuales en un ejercicio de
entrenamiento varian de acuerdo a diferentes circunstancias, el analisis
de la conducta durante el desarrollo del simulacro de incendio se
ha realizado desde diferentes aproximaciones, en general, desde el
reconocimiento del incendio, la evacuacion y el regreso a la normalidad
de las actividades, estos aspectos dan caracteristicas inmediatas de
reaccion en personas que estan aisladas de otros puestos de trabajo.
Uno de ellos es el miedo, una fase en la que el colaborador percibe
de que realmente su integridad estd en riesgo y evalua si aplica el
proceso operativo en este tipo de incidentes o trata de huir como sea sin
dimensionar que su actuacion puede ser irracional y poner en peligro la
vida de otras personas.

El lider o responsable de una emergencia, aparte de sus
responsabilidades que conllevan este cargo en las diferentes fases sufre
o tiene secuelas psicoldgicas, a pesar de haber recibido capacitacion
especifica de actuacion, piensa que la responsabilidad de la evacuacion
de todo el personal recae sobre €l, es asi que en la fase de conteo y
de regreso a la normalidad tiene una sintomas claros de ansiedad,
desesperacion y culpabilidad.

Lo mencionado y evidenciado anteriormente nos da como resultado
de que la falta de compromiso, el minimizar la accion de que una
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emergencia puede pasar en cualquier momento y el empoderamiento
con la institucion, puede traer nefastas consecuencias. Por lo tanto
habra que crear conciencia de actuacion y participacion en todas las
acciones y conjunto de conocimientos relacionados con emergencias
y desastres por medio de los cuales cada persona comprendera y
evaluara la esencia de la emergencia y llegar por si s6lo a una actuacion
adecuada en este tipo de situaciones.

“El fenomeno llamado conducta colectiva, conducta de masas o
dinamica colectiva, se definiria como toda conducta relativamente
espontanea ejecutada por un grupo de personas ante un estimulo
comin en una situacion indefinida o ambigua. Estos grupos de
personas, generalmente transitorios y carentes de organizacion formal,
reaccionan ante un conjunto inmediato de circunstancias de formas no
convencionales” (Ministerio de Trabajo y Asuntos laborales Espaiia,
1990b).

Esta definicion nos ayuda mediante las evidencias obtenidas en el
simulacro a tener una idea clara de lo que ocurre o puede ocurrir con
los colaboradores ante un incendio. El comportamiento de las personas
expuestas a una situacion de crisis varia en funcion del tiempo. Estas
caracteristicas estan muy marcadas y entre las mas relevantes estan:

» Las diferencias departamentales, actian de una forma egoista, si
no actua determinado departamento no son los llamados a actuar
ya que a cierto grupo no le afecta.

» Evasion de responsabilidades, para ello existen brigadistas y un
responsable de la emergencia.

* No existe fluidez en la informacion y comunicacion, no se
sabe lo que pasa, perdiendo valioso tiempo en la evacuacion y
ocasionando rumores no fundamentados y que son los principales
causantes de accidentes.

 Participan por obligacion en los simulacros, tienen temor a que
se evalué y pueda afectar su permanencia en la institucion, mas
no se tiene una cultura de seguridad.

Ante un desastre todos experimentamos temor, entendiendo por

este, el miedo a perder la propia vida, a ser lesionados gravemente;
a perder a nuestros familiares, etcétera. Esta es una reaccion normal,
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practicamente universal y que no constituye por tanto un problema
grave; pero cuando el temor ocasiona la pérdida de control, entonces
hablamos de panico individual.

En las catastrofes, emerge la realidad con una intensidad de
estimulos-tension que no puede ser controlado a voluntad y se
instala un estado de emergencia sicologica. En ella, las cantidades de
excitacion-tension son tan numerosas € intensas que no pueden ser
ligadas a representacion mental, asi nuestro yo es arrasado y opera la
angustia automatica, perdiendo o disminuyendo la posibilidad de auto
conservarnos (Bilmezis, 2003).

2.4. Entrenamiento para afrontar emergencias

Todos tenemos miedo, por ejemplo, cuando se genera rapidamente
un incendio de proporciones, y ese temor se manifiesta por disturbios
sicologicos y perturbaciones orgénicas. Entre los primeros acuden
a nuestra mente de inmediato ideas acerca del peligro que estamos
corriendo nosotros, o nuestros seres queridos, y al instante recordamos
los procedimientos que podemos emplear para salvarnos. Si el sujeto
ha sido condicionado previamente por el entrenamiento actuard de una
manera casi automatica; el pasajero de un barco al que se le ha dicho
muchas veces cuales son las maniobras a realizar ante un accidente,
sabe al escuchar el ruido de una colisién que debe colocarse el chaleco
salva vidas; que debe dirigirse a un lugar de la nave determinado;
que debe ocupar un lugar en el bote y colaborar en las maniobras de
deslizamiento, arranque y propulsion de su nave liberadora.

Para la obtencion de resultados satisfactorios en la realizacion
de simulacros de evacuacion de incendios es importante tener una
definicion clara de la actuacion en forma integral de los medios y
recursos, es asi que podemos definir esto en 3 aspectos macros:

* Medios y recursos para la gestion del evento,

 La capacitacion, formacion y entrenamiento continuo del

personal responsable y la actuacion colectiva del resto de
colaboradores; vy,

* La comunicacion integra que va desde la prevencion hasta la

rehabilitacion de las actividades.
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La realizacion de un simulacro de evacuacion de incendios
implica el seguimiento de directrices y lineamientos que se plasman
en un plan de emergencias el cual tiene por objeto estructurar y
organizar los medios humanos y materiales disponibles, con el fin de
responder eficaz y coordinadamente en los primeros momentos de una
emergencia y hasta la llegada de los diferentes organismos de socorro
del estado. Es necesario tomar en cuenta el entorno fisico y ambiental
de cada locacion, asi como verificar el conocimiento y operatividad
del equipo humano y medios disponibles como: deteccidn, extincion,
comunicacion, sefalizacion, etc.

“Un simulacro de evacuacion es la representacion con un escenario
planificado de una respuesta de proteccion ante una emergencia causada
por uno o mas fenomenos o agentes perturbadores" (Centro Nacional
de Prevencion de Desastres M¢jico, 1995). Durante el ejercicio se
simulan diversos escenarios, lo mas cercanos a la realidad, con la
finalidad de probar y preparar la respuesta mas eficaz ante eventuales
situaciones reales de perturbacion.

El principal objetivo de la realizacion de los simulacros es lograr
que las personas practiquen las acciones previstas para realizar una
evacuacion con Optimo desempeiio, de modo que se genereny consoliden
los habitos correctos de procedimientos establecidos para los casos de
emergencia; con ellos debe probarse que lo planeado resulta sencillo y
eficiente, es posible que los simulacros revelen deficiencias, las cuales
puede remediarse durante una situacion de emergencia simulada, en
lugar de tratar de encontrar soluciones durante una emergencia real.

2.5. Los simulacros como elementos de capacitacion

Con el fin de generar la informacion necesaria para la realizacion de
un simulacro, los responsables de su disefio y planeacion determinardn
el tipo de riesgo al que estan expuestos el personal, el inmueble y el
entorno. Segun sea el tipo de riesgo, se orientara la operacion de los
brigadistas; ellos mismos supervisaran la ejecucion de los ejercicios de
simulacros para garantizar el debido apego a lo planeado.

Dentro de las caracteristicas propias de la realizacion de un
simulacro de evacuacidn de incendios podemos definirlas de dos tipos:
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metodologicas y operativas. Las metodoldgicas nos dan pautas a seguir
como:

* Se realizan in situ y en tiempo real.

* El escenario que se establece es lo mas pegado a la realidad
posible.

* En el ejercicio la participacion activa de las personas es muy
importante y nos permite evaluar cualitativamente la formacion
que ha recibido por parte de la institucion.

» Nos permite obtener los tiempos sin obviar ningin procedimiento
por la persona que tome la decision de una inminente evacuacion
y poder obtener los tiempos de la evacuacion.

Por otro lado las caracteristicas operativas nos permiten:

» Las personas que participan en estos ejercicios son realmente
aquellas que pueden pasar un incendio, y los medios utilizados
son también los que se disponen, nada es supuesto.

* La ejecucidon de este ejercicio implica tener riesgos para sus
participantes, ante lo cual debemos tener la capacidad de reaccion
para mitigar este tipo de sucesos.

» Al tratarse de un ejercicio podemos interrumpir de forma
inmediata la realizacién del mismo, para no poner en riesgo la
integridad fisica y salud de los participantes.

Partiendo desde el aspecto fundamental que son el disponer
de técnicas activas (prevencion), hasta cumplir requerimientos
u obligaciones enmarcados en la normativa vigente, es de vital
importancia el que sin excepcion alguna todos los colaboradores estén
preparados en coOmo actuar ante una emergencia de incendio, no se
pretende que este tipo de ejercicios sean una actividad mas dentro de la
nstitucion, sino se busca:

* Preparar y sensibilizar a los colaboradores a comportarse

adecuadamente en situaciones de emergencia.

* Conocer las condiciones de las edificaciones para conseguir
que la evacuacion se realice de una forma ordenada y sin riesgo
para sus colaboradores, clientes, tratando de no deteriorar la
infraestructura y el mobiliario, tratando de realizar todo ello en el
menor tiempo posible.
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» Mentalizar a los colaboradores de la importancia de los problemas
relacionados con la seguridad y emergencia, cuando no estamos
preparados.

3. PROPOSITO

Si bien las observaciones que se puedan obtener en un simulacro de
evacuacion de incendios no coinciden exactamente con las condiciones
de un caso real, seran las que en cada locacion determinen la estrategia
de evacuacion a adoptar, con esta experiencia lo que se pretende obtener
para la institucidn es evidenciar unos resultados que ayuden a detectar
las principales insuficiencias de la infraestructura, definir las medidas
correctivas particulares a efectos de evacuacion y el entrenamiento
y correccion de habitos de los colaboradores, teniendo en cuenta el
entorno fisico y ambiental donde desempefian sus labores habituales,
asi como probar la eficacia y suficiencia de los equipos humanos y
técnicos (medios de comunicacion, alarma, sefializacidon, alumbrados,
etcétera).

4. CONCLUSIONES

Una vez realizado el simulacro se necesita tener una valoracion que
aunque puede llegar a ser estimativa, se larealiza en lamayoria de los casos
con la presentacion de un informe en el cual no existe una valoracion de
la realidad en cuanto a medios, recursos, formas de actuacion, etcétera,
es por esto que se necesita de un modelo de evaluacion general en el que
nos refleje todas las fortalezas y deficiencias.

Para poder evaluar se debe tomar el eje del tiempo de la gestion de
los Recursos Humanos en tres fases como referencia:

* Antes (cumplimiento y analisis).

» Durante (realizacion del ejercicio).

» Después (cumplimiento de responsabilidades y actuacion).

En la primera fase el antes, se hace referencia al cumplimiento,
este es un factor de inicio decisivo, es el termOémetro que nos indica
el grado de implicacion que existe entre la normativa vigente y el
conocimiento por parte de los colaboradores de que existe una politica
de seguridad, un plan de emergencias, una estructura de brigadas. Es
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necesario capacitar al personal para evitar que se limiten a cumplir sus
funciones profesionales en su despacho u oficina. La capacitacion debe
ser direccionada hacia el cumplimiento y divulgacion de las normas
para asignar grados de responsabilidad. Con el objetivo incentivar una
cultura de seguridad en las instituciones, dentro del empoderamiento
del personal en las organizaciones.

En la segunda fase se evalua la asistencia y participaciéon en un
simulacro, hay que recordar que dentro de las instituciones no solo
existen colaboradores directos, se tiene también la presencia de personal
flotante y contratistas. Se debe exigir la participacion en este tipo de
ejercicios ya que muchas de las personas mencionadas no han tenido
la oportunidad de involucrarse en simulacros o recibir capacitacion,
al trabajar en relacidon de dependencia como son las empresas
externalizadas son parte de la institucion y tienen la obligacion de
conocer las pautas de actuacion ante una emergencia.

La alerta y alarma conjuntamente con el proceso de la evacuacion
nos permite valorar directamente el comportamiento psicosocial de los
colaboradores, las opciones de respuesta son muchas, destacandose
entre ellas el miedo, la ansiedad, la confusion, un choque emocional,
a partir de esta valoracion se puede iniciar el analisis conductual
frente al entorno, los medios y el proceso de formacién recibido por
los colaboradores, para determinar una planificacion acorde a los
requerimientos observados, también en esta fase se evalua el tiempo
de evacuacidn con el objetivo de mejorar cada vez que se desarrolle
un simulacro, es decir a efectos de estadistica se entra en un proceso
de mejora continua, se mejora los procesos de actuacion y por ende se
disminuye el tiempo de evacuacion.

En la tercera fase del modelo planteado se evaltia la actuacion
del responsable de emergencias, los brigadistas y los colaboradores,
analizando las caracteristicas de las personas que afrontan o asimilan
de una forma diferente la emergencia presentada, estas caracteristicas
son: auto eficacia percibida, flexibilidad para adaptarse a cambios en
cualquier momento, habilidad en la resolucidn de problemas, liderazgo,
etcétera; estas fortalezas psicologicas de las personas nos permite tener
una vision clara de quienes nos rodeamos con el objetivo de tener
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un modelo integrador y dindmico creando control, participacion y
compromiso.
Con la formulacion de esta evaluacion se pretende no solo obtener
un dato cualitativo y taxativo del simulacro, sino también analizar
directamente las falencias en todo el proceso de actuacion ante una
emergencia.
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AHoTauisi/Anotacion
Y yvomy oocniosicenni niokpecioemscs 8aicauU8icms NPOBeOeHHs
[HCMPYKmMaxcy 3 mexixu 6esnexu 0Jisi pobo4020 NepcoHay, abu pooim-
HUKU MO2TU SIKICHO BUKOHY8amu npoghecitiii 0008's13ku y ceoemy Kabite-
mi abo 8 oghici, YHUKaouu Heo4iKy8aHUX HA038UUAUHUX CUMYAYIL.
Hasuanuns mae 6ymu cnpsamosane Ha 0ompumManHs npasuil 3 mex-
HIKU Oe3neKu ma OYiHKU Cmynets 8i0n08i0aIbHOCMI Npu Mill Yu IHWil
HAO036UYAUHIU cumyayii, 01 Mmo2o wob 3a0xXo4yeamu Kyibmypy oe3-
neKu 8 podoUUX 3aKN1A0aAX, Y MeXCax npas i MONCIUBOCMEU NePCOHATY.

Este estudio pone la importancia de la capacitacion en seguridad
para el personal para que los trabajadores puedan realizar eficazmente
tareas profesionales en su oficina o gabinete, evitando emergencias
inesperadas.

La formacion debe estar orientada a la conformidad con las
normas de seguridad y evaluar el grado de responsabilidad en un
determinado tipo de emergencia, con el fin de promover una cultura
de seguridad en las escuelas que trabajan dentro de las capacidades
humanas y personales.
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Resumen

Pese a los esfuerzos realizados por las diferentes administraciones
municipales del Distrito Metropolitano de Quito, es muy notorio que el
trafico de la Ciudad, cada vez se vuelve mas caotico.

Se han aplicado politicas publicas que han sido tomadas como
ejemplos de otros paises, sin considerar las necesidades reales de la
ciudad, tal es el caso del Pico y Placa, utilizado en El Distrito Federal
de México, y en Bogota, y que en vez de solucionar el inconveniente,
han hecho posible que las familias de estratos econdomicos medios y
altos, adquieran uno o mas vehiculos, de la misma forma, los recursos
invertidos por los municipios para el control y regulacion del trafico
cada vez son mas altos.

Palabras clave: Trafico, Regulacion, Control, politicas

1. INTRODUCCION

El transporte particular, es un tema que tiene importancia social
tanto por el congestionamiento de la ciudad, como por las grandes
cantidades de contaminacion ambiental. Por otro lado, el mejoramiento,
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y ampliacion de las vias, no constituye una uUnica alternativa de
solucidn, ya que es posible que aumente repentinamente el volumen
de vehiculos causando una congestion inesperada, contraria a todos
los pronosticos de trafico.

Se debe tratar entonces al problema desde el punto de vista de
motivacion comunitaria de uso del transporte publico, y a la restriccion
de la demanda de transporte privado con el fin de solventar los
efectos relacionados con el sistema de transporte.Bajo la perspectiva
de la Ciudad de Quito, se ha tratado de solucionar estos problemas
planteados, solamente con experiencias de otros paises, con escaso
fundamento técnico, mucha de las veces por la escasez de recursos,
o simplemente por la mala gestion en cuanto a Ingenieria de Transito.

Es necesario entonces analizar los costos de funcionamiento,
tiempos estimados de viaje, magnitudes, contaminacion, entre otros,
para llegar a formular una estrategia que permita regularizar el transito
vehicular de la cuidad.

La ciudad de Quito, cuenta con 2.576.287 habitantes seglin el
ultimo censo (Cifras, 2010) constituyéndose como la segunda ciudad
mas poblada del pais, luego de Guayaquil. Por lo que la congestion
vehicular ha hecho que en horas de alta demanda u horas pico, se
vuelva practicamente intransitable por la alta cantidad de vehiculos
particulares, taxis, buses colectivos, y buses de servicio escolar.
Por otro lado, no se trata unicamente de congestion en vias, sino de
contaminacion ambiental y contaminacion acustica.

Los problemas de congestion y contaminacion en Quito, no €s un
tema reciente; la mala calidad de las vias, y la escasa conciencia de
manejo de los ciudadanos, ha venido acarreando este problema desde
tiempo atras. Las distintas administraciones municipales han tratado
de buscar soluciones a la saturacion de las vias, implementando
medidas que buscan incrementar la capacidad de éstas con el fin de
lograr una mejor situacion de la movilidad en la ciudad: ampliacion de
carriles, nuevas vias, intercambiadores viales, etc. Es por ello que se
ha implementado desde el afio 2010 el sistema de “Pico y Placa” que
tiene como finalidad la restriccion de la circulacion de automotores
particulares.
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La medida tiene como objetivo el desestimular a la ciudadania el
uso de transporte particular en los dias que le corresponda la medida, y
fomentar el uso de transporte publico, con ello mejorar los tiempos de
viaje por una menor cantidad de vehiculos que circulen a esas horas de
concentracion vehicular.

De acuerdo al Plan Maestro de Movilidad, en el 2008, 60 % de las
vias de la ciudad tenian una relacion de volumen de trafico a capacidad
de la via comprendida entre 0 y 0,8, permitiendo una velocidad
promedio de desplazamiento de mas de 50 km/h. Mientras tanto, 25 %
de las vias tenia una relacion volumen/capacidad de mas de 1, es decir
que estaban saturadas con una velocidad promedio de desplazamiento
de 0-10 km/h. Para el 2015, dadas las actuales condiciones de
crecimiento del parque automotor y de movilizacion, se prevé que
44 % de las vias cuenten con una relacion volumen/capacidad de 0-0,8
y que 38% de las vias tenga una relacion volumen/capacidad de mas de
1. Este problema se agravaria atin mas para el 2025, cuando se preve
que solo 27 % de las vias de la ciudad tengan una relacion volumen/
capacidad de 00,8 y 55 % de las vias estén saturadas con una relacioén
volumen/capacidad superior a 1. (Quito M. d., 2008)

2. IMPLEMENTACION DEL “PICO Y PLACA” EN QUITO

Con esta situacion mencionada, el Municipio Metropolitano de
Quito el 3 de mayo del 2010 decidié implementar la medida de Pico
y Placa, segun la ordenanza 0305 de regulacion de la circulacion
vehicular (Quito C. M., 2010), mediante los estudios técnicos que se
detallaran méas adelante.

Se determin6 la distribucion horaria promedio del flujo vehicular
durante el dia en la ciudad de Quito, dando como resultado que las
horas pico de la ciudad son alrededor de las 8:00 y las 18:00 horas,
por lo que la administracion Municipal implementa la restriccion a la
circulacion para dos numeros de placa por dia (entendiéndose que se
trata del ultimo digito de la placa), ademas que la sancion por incumplir
esta medida para este afio estaban previstas en:

— por la primera vez de la infraccion $113,33;

— por la segunda, $ 170;
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— y por la tercera $ 340.

Sin embargo, la actual administracion el 31 de Mayo del 2014,
aprobo reducir esos valores al 50 % (Universo, 2014).

La medida funciona de la siguiente manera: para automoviles
particulares la medida opera de lunes a viernes de 7:00 a 9:30 y de
16:00 a 19:30, cada dia se restringe en las horas mencionadas a los
vehiculos que tuvieran placas terminadas en cualquiera de las dos
cifras determinadas para cada dia, con lo que el maximo de restriccion
seria del 20% del parque automotor de vehiculos particulares, tal como
se observa en la tabla 1 las restricciones por numero de placa.

Tabla 1
Numeros restringidos por el Pico y Placa
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
ly2 3y4 S5y6 7y 8 y0

Estan excentos de la restricciéon a la circulacion vehicular los
siguientes:

a) Los vehiculos oficiales del Presidente y Vicepresidente de
la Republica, es decir aquellos que conforman la caravana de
desplazamiento de dichas autoridades;

b) Los vehiculos oficiales del cuerpo diplomatico y consular que
tengan placas de color azul con letras CD, CC, AT YO1;

c) Los vehiculos de transporte de personas con discapacidad que
cuenten con el salvoconducto que se detalla en este Reglamento;

d) Los vehiculos conducidos por personas de la tercera edad,
excepcion que sera validada en los operativos de control en la via
publica, a través de la presentacion de la licencia de conduccion y de
la cédula de ciudadania;

e) Los vehiculos que cumplen tareas de asistencia social y
emergencias pertenecientes a instituciones del Estado, al igual que
ambulancias privadas, debidamente identificadas;

f) Los vehiculos de transporte colectivo de pasajeros en cualquiera
de sus modalidades; es decir, publico, escolar, institucional y turistico,
debidamente autorizados por el Municipio, y también los que realizan

59



recorridos por cuenta propia, en cuyo caso deberan registrarse en el
Municipio;

g) Los vehiculos que prestan el servicio de transporte de carga liviana
en las parroquias rurales del Distrito, debidamente autorizados por el
Municipio, que temporalmente ingresen al area urbana consolidada del
Distrito Metropolitano de Quito; vy,

h) Los taxis legalmente autorizados por el Municipio. (Quito C. M.,
2010).

3. IMPACTO DE LA MEDIDA IMPLEMENTADA

En esta seccion se estudia el impacto de la medida de pico y placa
en la ciudad de Quito, analizando los flujos vehiculares, con y sin pico
y placa, la efectividad de la medida en el tiempo y la relacion con el
impacto ambiental que ha tenido la implementacion de la medida.

3.1. Corredores Viales

La medida implementada esta comprendida dentro de los limites
viales de referencia descritos a continuacion e ilustrados en la figura 1.

Por el occidente: Av. Mariscal Sucre, entre Av. Moran Valverde y
Av. Manuel Cordova Galarza (tramo vial con restriccion); Av. Mariscal
Sucre entre Av. Manuel Cérdova Galarza y Av. Diego Vasquez de
Cepeda (tramo sin restriccion).

Por el norte: Av. Diego Vasquez de Cepeda, entre Av. Galo
Plaza y Av. Manuel Cérdova Galarza (tramo vial sin restriccion); vy,
Panamericana Norte, entre la Av. Simon Bolivar y Av. Galo Plaza
(tramo vial sin restriccion).

Por el oriente: Av. Simo6n Bolivar (tramo vial sin restriccion).

Por el sur: Av. Moran Valverde, entre Av. Simén Bolivar y Av.
Mariscal Sucre (via sin restriccion).

Las avenidas Moran Valverde, Simon Bolivar, Panamericana
Norte y Diego Vasquez de Cepeda (en los tramos antes indicados)
se constituyen al mismo tiempo en limites como en ejes viales sin
restriccion de circulacion, de manera que permitenn el cruce perimetral
de la ciudad para los viajeros de largas distancias, tanto hacia el norte y
sur, como al noroccidente del pais. (Quito C. M., 2010)
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Grafico 1. Delimitacion de la zona Pico y Placa en el DMQ

3.2. Estudio Técnico

El 10 de Junio del 2010, el Municipio de Quito mediante el portal
de compras publicas se contratd a la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Central del Ecuador para que realice varios estudios
de trafico, necesarios para determinar algunos indices de movilidad
urbana, y que permitan evaluar los resultados de la medida de restriccion
Vehicular, denominada Pico y Placa.

El estudio consta de tres fases, del 1 al 30 de Junio la Fase 1 que
corresponde al estudio del trafico antes de la aplicacion de la medida.
Del 1 de Julio al 31 de Agosto la fase II que corresponde a los 3 meses
de aplicarse la medida, y del 1 de Octubre al 30 de Noviembre la Fase
IIT que corresponde a los 6 meses de aplicarse la medida. Todas estas
en el afio 2010.
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3.3. Parque Automotor de Quito.

Segin la Secretaria de Movilidad la informacion con mayor
proximidad para expresar el patron de crecimiento del parque
vehicular de Quito es la Revision Técnica Vehicular que lleva adelante
la municipalidad.

Al 2013, el parque automotor en el DMQ estuvo compuesto por
cerca de 550.000 vehiculos. El crecimiento del parque vehicular es
de 9,2 % anual, que corresponde a un incremento anual cercano a los
50,000 vehiculos; cuatro veces superior al crecimiento poblacional.
Esto significa que al 2011 la tasa de motorizacion en el DMQ alcanzaba
un promedio de 15 autos por cada 100 habitantes y 51 vehiculos por
cada 100 hogares (Ciudad, 2014).

De acuerdo al Plan Maestro de Movilidad 2008-2025, la red vial
de Quito presenta actualmente un saturacion del 30 % debido a altos
volumenes de trafico que superan la capacidad vial, especialmente
en horas pico. El parque automotor crece en un promedio de
40,000 nuevas unidades por afio. Asi, la proporcion de autos por
mil habitantes aumenté de 145 en 2002 a 180 en 2007 vy, si se
mantiene este ritmo de crecimiento, se llegara a 590 vehiculos por
mil habitantes en 2025. Adicionalmente, el Plan Maestro también

sefiala que la poblacion de la ciudad se encuentra en crecimiento
(Mosquera, 2010)

3.4. Indices de Trafico

a. Antes de la medida

El volumen total diario de trafico que se tomaron en base a los puntos
de control establecidos por el estudio, muestra que hay una reduccion
de un 7,5 % en vehiculos particulares, y de 15 % en motocicletas, sin
embargo, se observa un aumento del 10 % en circulacion de taxis.

b. Después de la medida

Durante los horarios de vigencia del Pico y Placa, hay una reduccion
del 12 % en vehiculos particulares, 25 % para camiones y transporte
pesado y 17 % para motocicletas, Ademas de un aumento de 12 % de
taxis. Estos datos demuestran que existe un 8% de reduccion de trafico
pico en la mafana, y un 12 % en el trafico pico de la tarde.
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Se debe tomar en cuenta que antes de la hora de la medida (07:00)
se aprecia un significativo aumento de 8 % para vehiculos particulares,
y hasta un 29 % para motocicletas.

c. Velocidades de Circulacion

Los datos que a continuacion se presentan, son tomados de los
estudios realizados por la Universidad Central. (Ecuador, 2010)

En la Autopista Rumifiahui, la velocidad promedio de circulacion
en el horario de aplicacion de la medida es en promedio 50 km/h.

En la Avenida Mariscal Sucre, la velocidad promedio es de 40 km/h.

En la Avenida Eloy Alfaro, se observo una velocidad promedio de
25 km/h.

En la Avenida de los Shirys, un promedio de 33 km/h.

La avenida Maldonado, un promedio de 30 km/h.

La calle Garcia Moreno, una de las mas caoticas, tiene una velocidad
promedio de 15 km/h.

En las Intersecciones entre las Avenidas El Inca y 6 de Diciembre,
se mantiene las longitudes de filas de vehiculos, sin un decrecimiento
significativo.

4. NIVELES DE CONTAMINACION.

La medida muestra efectividad durante las horas de aplicacion en
cuanto a la reduccion de concentraciones de CO en el aire: 0,16 mg/m’
por la mafana y entre 0,05 y 0,09 mg/m’ por la tarde y lo mismo para
material particulado que disminuye gracias al aumento de la velocidad
de los vehiculos, y no por las concentraciones medidas en el escape de
los vehiculos pesados.

5. CONCLUSIONES

Pese a la implementacion de la medida Pico y Placa, las velocidades
de circulacion en calles y avenidas es relativamente bajo, disminuyendo
también por la falta de conciencia de conductores que parquean los
vehiculos en la via.

En lo que se refiere a los niveles de contaminacion por material
particulado, no disminuye en cantidad, sind en medicion debido al
incremento de la velocidad de circulacion de buses.
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Los estudios realizados por la Universidad Central, muestran que la
medida Pico y Placa tiene poco impacto, principalmente por el hecho
de haber realizado los estudios técnicos en un tiempo de 6 meses.

El fendbmeno descrito muestra la tendencia del Pico y Placa a
distribuir la congestion a lo largo del dia, haciendo que los tiempos
de viaje y las velocidades de recorrido en las horas pico mejoren, pero
aumenten en las horas normales, de hecho es comun el comentario de
que en las tradicionales horas pico hay mas fluidez vehicular que en las
demas horas del dia, por lo que ya no son horas pico.

Debido al veloz incremento del parque Automotor, se puede afirmar
que la medida Pico y Placa soluciono los problemas en los 3 primeros
afos de aplicacion, pero luego de ello, esta medida estd siendo obsoleta,
por lo que se deben buscar nuevas alternativas de solucidn al trafico
vehicular, ofreciendo soluciones alternativas, como es el fomentar el
uso de un transporte publico accesible, eficiente y seguro, ademas de
proponer soluciones no motorizadas como es el uso de la bicicleta.

Por otro lado, el pensar en ampliar la medida a lo largo del dia,
es viable, siempre y cuando se oferte a la ciudadania un transporte
publico eficiente, que aliente a dejar el vehiculo particular en casa.
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AHoTrauiss/Anotacion

Jlocnioocenns cnpsimosane Ha NOUWYK HOBUX AIbMEPHAMUBHUX Di-
uenb npooiem mparncnopmuozo pyxy y micmi Kimo. Ceped moorcausux
pileHb sapmo npudiiumu y8acy CHPUSHHIO BUKOPUCTNAHHA 00CIYN-
HO20, ehekmugHo20 i 6e3neuH020 2POMAOCHLKO20 MPAHCHOPMY, HANPU-
K0 mMakozo, K 8eloCuned, wjo nepeodavae Hemomopu308arHull pyx
MICMOM.

3 iHwo2o 60Ky 008edeHa HeeheKMUBHICMb 3aN00IHCHO2O 3AX00Y
Pico y Placa npomsizcom ous, wo npu3eo0ums 00 3a0X04€HHs BUKOPUC-
MAHHA 2POMAOSTHAMU ABMOMODINI8 3AMICMb eheKmUBHO20 2POMAO-
CbKO2O MPAHCNOPIY.

El estudio tiene como objetivo la busqueda de nuevas alternativas
de solucion a los problemas de trdfico en Quito. Entre las posibles
soluciones se debe prestar atencion al uso asequible, eficiente y
seguro del transporte publico, por ejemplo, como una bicicleta,
proporcionando movimiento no motorizado de la ciudad.

Por otra parte, ha demostrado la ineficacia de las medidas
preventivas de Pico y Placa por todo el dia, lo que lleva a alentar a
los ciudadanos a utilizar automoviles en lugar de transporte publico
eficiente.
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Resumen

El reto actual que afronta la mujer es conjugar de manera equilibrada
sus diferentes actividades tanto personales como profesionales para
que pueda aportar a la construccion de una sociedad mas justa y
equitativa. Debemos poner especial atencion que ha si mismo como
se ha avanzado en la consecucion de los derechos de la mujer, la
independencia econdmica y la libertad de tomar sus propias decisiones,
la sociedad también se ha visto afectada por el incremento de divorcios,
incrementando también el nimero de madres solteras y madres cabeza
de familia. Que si bien siempre han existido en la historia de la
humanidad se ha hecho mas evidente en la medida en que la mujer ha
adquirido mayor independencia.

Palabras claves: Género, Equidad, Machismo, Feminismo,
Educacién, Trabajo, Sociedad, Politica, Cultura, Familia,
Empoderamiento.

Introduccion

El papel de la mujer ha sido fundamental en la historia del mundo y
en el desarrollo de la sociedad.

En la medida en que la mujer se ha incorporado al mundo laboral,
la mujer ha logrado tener un mayor bienestar al recibir sus propios
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ingresos, con la dificultad que enmarca combinar el trabajo con el
hogar, la familia, la crianza de los hijos, junto a la carrera profesional
que esta llena de retos profesionales, actualizaciones y carrera.

La mujer actual, desempefia cargos impensables hace 60 afios, tales
como Presidenta de la Republica, Ministra, Gerente de Empresas,
Directora de Proyectos, Rectora de Universidades, no existe profesion
donde la mujer haya alcanzado el mas alto rango, teniendo casos como
ministras de defensa y seguridad.

Hoy en dia la mujer lucha por una equidad de género a nivel
familiar y profesional, pues aiin existe una gran disparidad en cuanto a
la remuneracion entre un hombre y una mujer, siendo la remuneracion
percibida por el hombre mayor en un 30 % aproximadamente. Las
politicas publicas para disminuir estas brechas han sido eficaces pero
aun falta trabajar en aspectos como politicas de cuotas al 50 % en las
empresas y el sector publico, igualdad en salarios, igualdad en derechos
de acceso a la educacion, disminucidn de las muertes maternas,
disminucion del embarazo adolescente y disminucion de la violencia
contra las mujeres y los feminicidios.

Objetivo
Analizar el desarrollo de la mujer en la sociedad asi como en lo
profesional, y su desempeiio en la actualidad.

Antecedentes

Varios estudios demuestran que han pasado tres décadas desde que
se inicia un proceso de reconocimiento de las mujeres como sujeto
de analisis, pero es recién en la €época de los afios 90 cuando la mujer
toma fuerza en varias Opticas: su historia, social, cultural, politico y
profesional.

Su historia: Antiguamente la mujer no tenia la potestad de opinar
en las decisiones del hogar, culturalmente hablando vivimos en
una sociedad machista en donde antiguamente la mujer solo podia
pasar en su casa realizando los quehaceres domésticos y cuidando al
marido, a los hijos y no ni vos ni voto ante ninguna ante el hombre
de la casa.
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Social: Las mujeres solo podian tener relaciones con otras mujeres,
no se veian bien al momento de relacionarse con hombres o con otras
personas en general que no eran aprobadas por sus padres o su esposo.

Cultural: En el siglo X VI existia la conviccion generalizada de la
simpleza y debilidad del sexo femenino, incluso tratados filosoficos o
morales y ordenamientos juridicos como las Partidas de Alfonso X,
también es destacable en 1253, don Fadrique, hermano del anterior
rey citado, quien tradujo el “Sendebar o Libro de los engannos e
asayamientos de las mujeres” (Magnanimo, 1990).

Politica: Ecuador en la historia de las mujeres en Latinoamericana
se caracteriza por tener una importante trayectoria de participacion de
sus mujeres en la politica, los antecedentes historicos evidencian que
es uno de los paises pionero en reconocer y ejercer el voto de la mujer;
una importante lucha que se dio a inicios de la década de 1920, con el
argumento de que este derecho estaba contemplado en la Constitucion
de 1827... Matilde Hidalgo de Procel, fue la primera mujer que el 2
de mayo de 1924 quedd empadronada; después de haber reclamado
con gran elocuencia su derecho a votar en condiciones de igualdad de
genero.

En 1929 la constitucidén reconocio a las mujeres como ciudadanas
lo que dio paso para que aflos mas tarde se reconociera de manera
legitima y real el voto femenino. A principios de la década de los
40 las mujeres que hicieron parte de la lucha para ser empadronadas
y de poder ejercer el derecho al voto; comenzaron en la bisqueda
de ocupar espacios de gobierno para ejercer cargos de asambleistas,
diputados y vicepresidentes del pais; proceso que se ha dado a la par
del transitar de la politica Ecuatoriana, donde las mujeres no solo
han ganado la lucha por derechos politicos y sociales, sino que han
ido ocupando espacios politicos que se crean desde las propuestas
y la voz de las mujeres; creando asi otras relaciones, estrategias y
normatividad que incluye las problematicas y los intereses de este
sector de la sociedad porque antes era relegado o no se le daba la
importancia que tiene en la sociedad.

Por eso en la trayectoria politica de la mujer en el Ecuador es
importante hablar de aspectos como:
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Las etapas del proceso politico femenino.

Cuando emerge el concepto de ciudadania en el Ecuador, se abre
el camino para que las mujeres puedan participar de manera directa en
crear y consolidar leyes y acciones en distintos escenarios politicos;
hacer posible la igualdad de género para las ecuatorianas, permitid
pensar y desarrollar la vida, desde varias 16gicas multidimensionales
de inclusidn social. Esta experiencia en el ambito politico es bastante
reciente, a pesar de que; en las anteriores constituciones a la de 1998;
se habian escrito varios articulos que contemplaban los derechos de
las mujeres a partir de verlas como ciudadanas; después de 1998 el
avance se da al incluir la igualdad de género como eje central para
la participacion y la toma de decisiones en la politica; situacion que
no se estanco, porque en el 2008 se tenia no solo parida de género,
sino tambien ejercicio del voto y alternancia de género en la politica;
es decir practicamente se contaba con condiciones minimas para
desarrollar acciones politicas con mayor complejidad y alcances.

En este proceso un elemento clave al cual se le es obligatorio
hacer referencia es a la creacién de normas reglamentarias para dar
cumplimiento a los articulos escritos en la constitucidon; proceso que
culmind con la ejecucion de: La Ley Organica de Participacion, la ley
Organica de Elecciones y el cddigo de la Democracia y para el caso
de los partidos y movimientos politicos se coloco la norma obligatoria
de integracion de mujeres a las listas para elecciones con paridad y
alternancia; lo que institucionalizd6 una politica clara y la abierta
participacion de la mujer en el mundo de la politica nacional.

La legislacion del 50-50

La legislacion del 50-50, corresponde a la participacion de las
mujeres en un porcentaje igual al de los hombres; comienza a aparecer
con la constitucion de 1998, donde explicitamente se incorpord la
participacion en funciones publicas, aunque inicialmente solo fue en
un 30 % pero con la condicidon que con el paso del tiempo esté deberia
llegar al 50 %; sin embargo el ejercicio de la participacion no termina
en el cumplimiento de una cuota politica, sino que esté atravesado por
lograr que mas alla de reconocer a la mujer como ciudadana, se le puede
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entender y respetar en su accionar como un sujeto de transformacion
social, que fortalece los objetivos y la participacion en los procesos
democraticos.

Por eso en el Ecuador atn es mucho lo que falta por hacer; si bien
encontramos que en la constitucion existen las condiciones para que la
mujer desarrolle libremente sus procesos politicos; aun en la cultura
no se comparten aspectos y practicas que incorporen la participacion
equitativa de las mujeres, lo cual amerita el interés y el trabajo de
politicas publicas y practicas cotidianas de respeto e inclusion por
parte de todos los sectores e instituciones que integran la sociedad.
Retos para las mujeres en la politica ecuatoriana.

Aunque en varios de estos aspectos las mujeres ecuatorianas vienen
trabajando de manera progresiva, sin embargo se debe tener en cuenta
que aun falta trabajar por tener una amplia formacion académica,
una actitud propositiva basada en el conocimiento empirico de las
problematicas de los contextos, seguir en el trabajo de ampliar y
desarrollar practicas de la division sexual del trabajo, donde mujeres
y hombres estén en igualdad de condiciones. Hay que modificar en
la cultura los aspectos y practicas que socaban la autoestima de las
mujeres que no solo es violentada por los hombres sino por multiples
instituciones sociales, hay que trabajar en que la participacidon publica
de las mujeres para que no sean estereotipada socialmente. (FLACSO,
2014).

Un claro ejemplo de desarrollo personal y profesional en el Ecuador
es Cynthia Viteri, a continuacion su biografia y algunos criterios
personales de ella:

Nacid en Guayaquil, el 19
de noviembre de 1965, hija de
Jos¢ Viteri Pefia y de Leonor
Jiménez Campuzano, primera
mujer intendente de Policia
de la Provincia del Guayas.
Estudié enlaUnidad Educativa
La Inmaculada, institucion
que tuvo que dejar luego de




quedar embarazada a los 16 afios. Termind sus estudios secundarios
en el Colegio Indoamérica. Tras graduarse en jurisprudencia en la
Universidad de Guayaquil se dedicod al periodismo televisivo como
presentadora de noticias en Telecentro (ahora TC Television), luego
paso al Departamento de Comunicacion del Municipio de Guayaquil
en 1992, durante la administracion municipal de Ledn Febres Cordero
Ribadeneyra, y mas tarde se convirti6 en la jefa de prensa de la campaiia
presidencial de Jaime Nebot. Hizo su incursion en la politica en 1997,
resultando elegida a la Asamblea Nacional Constituyente de 1998 por
el Partido Social Cristiano. En la misma fue presidenta de la Comision
Especial Sexta: salud, seguridad social y trabajo._Fue elegida Diputada
Nacional por la Provincia del Guayas bajo el auspicio del Partido Social
Cristiano en 1998, siendo miembro durante ese periodo de la comision
de Salud, Medio Ambiente y Proteccion Ecologica del Congreso
Nacional. En las elecciones legislativas de 2002 fue reelegida al cargo,
pasando a ser presidenta de la Comision Especializada Permanente de
lo Civil y Penal.

Durante la Rebelion de los forajidos y el derrocamiento del presidente
Lucio Gutiérrez en 2005, fue nombrada vicepresidenta del Congreso,
cargo que desempend hasta abril del 2006. Como vicepresidenta
del legislativo, fue la encargada de posesionar al presidente Alfredo
Palacio.

Luego de la especulacion generada por la posibilidad de que
el entonces alcalde de Guayaquil, Jaime Nebot, se candidatice a
presidente en las elecciones presidenciales de 2006; se anuncid que
seria Cynthia Viteri la candidata a presidente por el Partido Social
Cristiano. Considerada como una de las favoritas a inicios de la
campaifia, su popularidad bajo hasta llevarla a alcanzar el quinto lugar
en los resultados finales, con aproximadamente el 9 % de votos validos.?

Fue elegida asambleista de la Provincia de Guayas por la alianza
entre el Partido Social Cristiano y el Movimiento Civico Madera de
Guerrero en las elecciones legislativas de 2009. Durante este periodo
se posiciond como una de las mas notorias opositoras del Gobierno e
impulso principalmente reformas de tipo penal. En abril de 2011 critico
fuertemente al presidente Rafael Correa, tilddndolo de ignorante en
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una carta remitida a los medios de comunicacidon como respuesta a
las declaraciones emitidas por el presidente en contra de la madre
de Viteri, que en esa €época era presidenta de la Corte de Justicia de
Guayaquil y se habia pronunciado en el Caso El Universo. Un grupo
de asambleistas de Alianza Pais respondio a los pocos dias criticando
a su vez a Viteri. El presidente Correa reprocho a los medios de
comunicacion a través de la red social Twitter por publicar la carta y
asevero que la asambleista se escudaba en su inmunidad parlamentaria
para hacer las declaraciones.

En las elecciones legislativas de 2013 encabez6 la lista de
Asambleistas Nacionales por el Partido Social Cristiano y resultd
reelegida. (Wikipedia, La enciclopedia libre, 2014).

Analisis

Como podemos observar Cinthya Viteri una mujer que a
pasar de los imprevistos que tuvo en su vida logro salir adelante,
convirtiéndose hoy en dia en una mujer emprendedora, que lucha por
sus creencias a pesar de ser mujer ha logrado ocupar cargos politicos
de alta trascendencia son criterio y sabiduria, sabiendo aportar con
sus conocimientos para la politica ecuatoriana convirtiéndose en
una de las favoritas y llegando a ocupar el puesto de asambleista,
desempenando este cargo de manera eficiente lo que le ayudo en las
siguientes elecciones a ser reelegida.

Hay que tomar en consideracion que Cinthya Viteri a pesar de
una profesional de calidad tiene otras responsabilidades como es su
familia ya que por este motivo ella declino aceptar la candidatura
para la prefectura del Guayas, lo cual nos indica que a pesar de todos
los estudios y capacitacion que una mujer pueda tener su rol mas
importante en la vida es su familia (hijos y esposo).

Entrevista

Se realizdé una entrevista a distintas personas, genero indistinto,
para saber su opinion sobre la evolucion de las mujeres, a continuacion
veremos cudles fueron las opiniones de cada uno.

¢ Que opina usted sobre la evolucion de la mujer en la sociedad asi
como en lo profesional?

1. Alexandra Fernandez: Docente Universidad Internacional SEK

72



Las nuevas exigencias del mundo, han exigido a los humanos sin
distincion a cambiar sus perspectivas con respecto a quien debe proveer
a los hogares, sin embargo esta no es la razon principal por la cual el
género femenino ahora ha logrado cambiar sus ambiciones y desear
superar obstaculos que la humanidad habia creado.

La evolucion de la mujer desde la ocupacion en profesiones en donde
la toma de decisiones no era su funcidn, actualmente ha cambiado. Las
profesiones ahora no se diferencian por genero sino por capacidad, la
mujer no tiene impedimento alguno para desarrollar aptitudes que las
ayuden a conseguir sus metas.

2. Juan Carlos Viera: Coordinador de la Facultad de Ciencias
Econdémicas Administrativas y Turismo.

La Evolucion de la mujer en las ultimas décadas ha jugado un
papel importante en funcion que existen muchas mas mujeres con
educacion de tercero y cuarto nivel, esto ha permitido que ocupen
puestos importantes y por ende la gestion desempefiada ha sido muy
valiosa demostrando de esta manera una gran capacidad y realizando
grandes aportes para la humanidad, considero que el crecimiento en lo
profesional ha sido muy significativo.

3. Miryam Almache: Docente Universidad Tecnologica Israel

La mujer ha logrado ser reconocida en todo ambito social ya que ha
tenido de demostrar que no solo es una imagen fisica, sino que puede
ser parte de cada actividad y tomar decisiones.

Profesionalmente no existen limites porque somos fuertes e
inteligentes

4. Alexandra Escobar: Teacher Escuela Politécnica Nacional

La evolucion de lamujer en la sociedad creo que ha tenido diferentes
momentos, esto viene dado por varios temas, en lo social, cultural e
incluso religioso a nivel mundial. Concretandonos en las sociedades
occidentales y puntualmente en América Latina, se ve claramente el
desarrollo profesional y la ocupacion de puestos publicos e insercion
en la politica de nuestros cuerpos, sin embargo ha sido una historia de
lucha con la misma mujer, con el hombre y con la sociedad en conjunto.

Sivemos al inicio de los 70s en el Ecuador ya se observa la presencia
de lamujer en los espacios publicos, pero va logrando un mayor encargo
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en los roles que desempenia, es decir, es una multiplicacion de roles que
va llevando la mujer en sus hombros, del rol de esposa, madre y ama
de casa, para a adquirir de estudiante, profesional, trabajadora, mas los
antes mencionados.

Hoy en dia contamos con presidentas en nuestro continente,
asambleistas, congresistas, alcaldesas, concejalas, etc. Pero aqui vuelva
la pregunta, la presencia es suficiente?, pues es una vergiienza que sean
puestos alcanzados solo por temas legales que obligan a la ocupacion
del 50 % de mujeres en estos cargos, es importante ver adicionalmente
el grado de influencia que las mujeres tienen efectivamente en la toma
de decisiones.

Se necesita coherencia en el tema de género, en el manejo del
concepto y en la aplicacion de una verdadera equidad de género en
nuestras sociedades, en lo publico y en lo privada, en la familia y en la
sociedad, en las leyes y su aplicacion.

5. Fabian Tapia: Docente Universidad Internacional SEK

La mujer ha ganado un merecido espacio tanto en el &mbito social
como el profesional, pero alin contintan los pensamientos machistas
que generan barreras para lograr una equidad de género. También se
evidencia que al trabajar la mujer el desarrollo laboral ha sido mas
amplio, pero el desarrollo familiar se ha deteriorado e inclusive se ha
incrementado los divorcios.

6. Evelyn Gonzales. Asistente direcciones.

Como mujer puedo decir que Somos muy eficientes en todo lugar
donde estemos hoy en dia la mujer ejerce actividades que solian ser
solo para hombres, pero somos capaces de demostrar que no es asi,
tenemos la capacidad y la fuerza suficiente para poder realizar todo
tipo de trabajo, somos mas logicas al momento de realizar alguna labor
se puede decir q tenemos mas desarrollado el “sexto sentido™.

7. Carolina Proafio: Directora Financiera y Talento Humano

Considero que la mujer a través del tiempo se ha encontrado en
la necesidad de crecer como persona y profesionalmente, debido a
que nos encontramos en un mundo muy cambiante que requiere ya no
Uunicamente del hombre, razén por la cual me parece que esta evolucion
es muy positiva ya que nos ha creado la necesidad de superacioén por
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nosotras mismo y por nuestras familias. Nos ha hecho dar cuenta que
tenemos la capacidad de enfrentar cualquier reto ya se como persona
o profesional, ha ocasionado que la autoestima de la mujer crezca por
que nos hemos demostrado a nosotras mismas que no tenemos limites
para conseguir nuestros objetivos, dando como resultado que la mujer
pueda ostentar puestos importantes hasta en la politica.

8. Maria Luiza Carrera: Coordinadora Administrativa

La evolucion de la mujer en nuestra sociedad es muy importante,
ya que ha sido tomada en cuenta en el &mbito profesional y también ha
sido valorada como un ser humano con capacidades intelectuales que
muchos consideraban que no las tenian, una mujer por su sensibilidad
misma, puede ser madre, esposa, hija, ejecutiva, y desarrollar no solo
una actividad al mismo tiempo.

9. Wilmer Valle: Sistemas UISRAEL

En siglos pasados la mujer era considerada por decir asi la
Administradora del Hogar cuyas actividades se limitaban estrictamente a:

— Arreglo diario de la casa

— Crianza y educacion de los hijos

— Atencidn al esposo

— Preparacion diaria de alimentos

— Otras actividades

Bajo este concepto la participacion de la mujer en el aspecto
econdmico familiar era minima y en un buen porcentaje era nulo.

Los pocos reditos econdomicos que generaban las mujeres del campo
provenian de la crianza y comercializacion de animales domésticos
(aves, cerdos, ganado vacuno y ovino) y produccion de leche, mientras
que las mujeres de las ciudades se dedicaban a pequefios negocios
(tiendas, bazares, otros).

En cuanto a la educacion tanto hombres como mujeres tenian
derecho cursar escuela, colegio y universidades sin embargo por
pensamiento de la época se restringia la culminacion de una carrera
profesional al género femenino.

La mujer de actual es independiente, participa activamente
en procesos politicos y sociales llegando a alcanzar puestos muy
importantes y de gran responsabilidad para las naciones.
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En conclusion la mujer pas6 de ser servil y dependiente a libre e
independiente.

Sin embargo pienso yo que este cambio revolucionario es el
principio de otros problemas sociales.

10. Israel Peralta: Docente Universitario

Pienso que la historia ha sido testigo del avance que ha tenido la
mujer principalmente en defensa de sus derechos como ser humano
y eso se ve reflejado en su actuacion y participacion en diferentes
ambitos. Estoy de acuerdo que vivamos en una sociedad igualitaria por
la capacidad que tiene la mujer hoy en dia.

Resultados

Dentro de las respuestas de las personas entrevistadas podemos
observar que la equidad de género cada dia se encuentra en mayor
porcentaje y se intenta desaparecer la parte del machismo que hemos
vivido durante toda la vida en el Ecuador, ahora la mujer ocupa cargos
importantes por la libertad que tiene de estudiar y prepararse ya no solo
hacerse cargo del hogar, cuidar a sus hijos y sus esposos.

Cabe indicar que hay personas que todavia tienen mentalidad machista
y cuando se realizd la entrevista al escuchar la pregunta simplemente nos
dieron una negativa al responder simplemente no puedo opinar.

Conclusiones

No podemos confundir los términos “Machismo, Feminismo y
Equidad de Género” dentro de esta investigacion hay personas que
todavia confunden estos términos.

El desarrollo del género femenino hoy en dia ha llegado a ocupar
altos niveles de opinion y aplicacion de competencias en el hogar y en
lo profesional.

En el hogar ahora tiene el poder de opinar, llegar a un conceso y
hasta tomar decisiones.

En lo profesional encontramos mujeres que ocupan cargos altos en
grandes empresas publicas y privadas, tienen la capacidad de aplicar
las competencias adquiridas durante el desarrollo de sus estudios y sus
experiencias de la vida diaria logrando tomar decisiones acertadas y
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eficientes que les permite permanecer en su puesto de trabajo durante
mucho tiempo.

Hay un aspecto que no podemos olvidar y es que la mujer tiene
la virtud de ser madre y este rol es uno de los mas importantes, ya
que a pesar de encontrarse trabajando tiene bajo su responsabilidad la
educacion y crianza de los nifios.

Cabe indicar que hoy en dia si ha cambiado el pensamiento del
geénero femenino ya que muchas mujeres al poner prioridades en su
vida prefieren desarrollarse profesionalmente y dejan la vida del hogar
en segundo plano, o posiblemente toman la decision de no tener hijos.

Algo que en la actualidad empresarial estd pasando es que la
igualdad de las oportunidades es un derecho humano fundamental para
el desarrollo de los negocios en todo tipo de empresas o instituciones,
ya que las mujeres son protagonistas en el desarrollo frente a la crisis
econdmica, ya que tienen las competencias, sabiduria y experiencias
de vida.

“Lamujer no es la que debe llevar todo el peso de la responsabilidad,

que es ahora todavia asi, no significa que es lo optimo, creo que debe
ser RESPONSABILIDAD COMPARTIDA”.
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AHoTanisi/Anotacion

Mema oocnidxcennss — po3kpumu memy npoghecitinoco po3eumKy
ma emancunayii JHCiHOK y cyyacHomy ceimi. Y npocgpecitiniu cgepi
AHCUMMSL MU CNOCMEPI2AEMO, 5K JHCIHKU 00iUMaoms KepieHi nocaou
YV BENUKUX O0epAHCABHUX | NPUBAMHUX NIONPUEMCMAX, MAIOYU MOHiC-
JIUBICMb 3ACMOCO8Y8AMU HABUYKU, HAOYMI HUMU Ni0 4AC HABYAHHA,
BILACHUX OOCTIONHCEHb, A MAKOHC 00C8I0, HAOYMUL ) NOBCAKOEHHOMY
arcummi.

Icnye acnexm, npo skuil He sapmo 3a0yeamu, a came, Wo HCiH-
Kd, OKpIM npogheciinoi OisIbHOCMI MA CAMOPO38UMKY, MAKONC MAE
yecmov ma wiary oymu mamip 1o, a momy, He368axcarouu Ha pooomy ma
Kap ‘€pHe 3pOCMAanHs, Hece 8ION0BIOAIbHICMb 3A OCBIMY | BUXOBAHHSL
c80ix dimeil.

El propdsito de este estudio es el desarrollo profesional y la
emancipacion de la mujer en el mundo moderno. En el ambito
profesional de la vida vemos a las mujeres en posiciones de liderazgo
en las grandes empresas publicas y privadas, siendo capaces de aplicar
los conocimientos adquiridos durante sus estudios, sus investigaciones
v la experiencia adquirida en la vida cotidiana.

Hay un aspecto que no se debe olvidar, es que una mujer profesional
se puede desarrollar personalmente tambien, tiene el honory el respeto
de ser madre, y a pesar del trabajo, es responsable de la educacion y
la crianza de su ninos.



ANALISIS DEL DESARROLLO DEL ECOTURISMO EN EL
ENTORNO DE YACHAY CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

“AHaJIi3 PO3BUTKY €KOTYPU3MY y cepeloBUILi
“micTa 3HaHb” Huain”

Evelyn Monserrate Vélez Riofrio/Eeenin Moncexcam Benec Piogpio®

Resumen

La Ciudad del Conocimiento Yachay, proyecto emblematico del
actual

Gobierno ecuatoriano, esta ubicada en la provincia de Imbabura
canton Urcuqui, en una extension aproximada de 4,200 hectareas. Dada
su caracteristica geo climatica, futuro académico y tecnoldgico del pais,
como la inclusion social del colectivo que vive en la zona, constituye un
promisorio e importante atractivo habitat para el desarrollo ecoturistico
en esta area de intervencidn nacional como objetivo primordial del
Estado ecuatoriano; pues la demanda nacional e internacional que se
ha generado en su entorno. Estd por deméas manifestar que constituye la
razon fundamental para analizar la sostenibilidad y sustentabilidad de
la proyeccion que representa el desarrollo del ecoturismo en el entorno
y perspectiva de la CIUDAD DEL CONOCIMIENTO YACHAY,
imbricando el enfoque incluyente al colectivo social que radica en
esta zona y aplicacion del Derecho al Buen Vivir de sus habitantes, es
decir mirar el futuro de la oferta y demanda que implica el conocer y
asimilar esta naciente e innovadora superestructura del Ecuador, bajo
un enfoque integrador para un desarrollo sostenible de este nucleo
social.

® Evelyn Monserrate Vélez Riofrio. Interregional Academy of Personnel Management.
Interregional Academy of Personnel. Email: evelyn.velezr@gmail.com
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Este analisis empirico utiliza como metodologia una revision
bibliografica; y un metanalisis de campo, cuyo resultado a manera
de opinion y critica constructiva, permitird abrir un amplio debate,
incluyente con las nuevas sugerencias, las que permitiran sefialar las
nuevas estrategias hacia el impulso de la matriz productiva, como
consolidar la sostenibilidad de la inclusion social en el marco del
desarrollo socio-econdmico integral de la zona en cuestion.

Palabras clave: Desarrollo, ecoturismo, Buen Vivir, matriz
productiva, inclusion social, Yachay.

INTRODUCCION

De acuerdo al idioma Quichua ““Yachay” es un vocablo que significa
saberes o conocimiento, constituyendo el Emblema del proyecto y
origen para la denominacion de la Ciudad del Conocimiento, la misma
que se ubica en el canton San Miguel de Urcuqui, al noroccidente de
la provincia de Imbabura, zona 1 de la nueva distribucidn territorial
del Ecuador, pais de América del Sur, se ubica a 115 Km del nuevo
aeropuerto internacional de Quito, aproximadamente a una hora y
media con las facilidades que presenta la ampliacion de la carretera; el
clima oscila entre 14 y 22 grados centigrados de temperatura y su bajo
nivel de humedad, favorecen los procesos productivos/industriales y
de investigacidon que se ejecutan en Yachay.

Se encuentra a 15 minutos de la ciudad de Ibarra; a la que se
comunica la via férrea con la estacion “Hoja Blanca” a unos 3 Km de
distancia; hacia el norte y por otra via asfaltada la carretera Ibarra
San Lorenzo, mantiene un contacto directo con el puerto maritimo de
Esmeraldas.

Yachay La Ciudad del Conocimiento, se engendra como el
principal proyecto emblematico del actual gobierno del Ecuador
sustentado en el Plan Nacional del Buen Vivir, constituyendo
la primera ciudad planificada en el Ecuador, su primera etapa
se encuentra ya en ejecucion como es la infraestructura de la
Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental Yachay,
cuya finalidad primordial es convertirse en el motor de desarrollo de
la academia, investigacion, innovacion y tecnologia; (1). Gabriel A.
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La Ciudad del Conocimiento, se ha establecido en cuatro zonas,
de la cuales la zona tres, esta destinada de acuerdo al Plan Maestro al
cambio de Matriz Productiva, como el area destinada a desarrollar el
turismo, es decir que en el proyecto se determina hasta cierto punto
la mision y vision del futuro situacional, este particular accionar nos
permite en consecuencia realizar el presente articulo de OPINION que
a su vez se traduce en propuesta y justificacién del comentario que
orienta a emprender un fortalecimiento de esta estrategia en el Plan
turistico de la nueva ciudad; y consolidar a Yachay como uno de los
prioritarios e importantes actores o destinos turisticos del Pais, lo cual
permitird servir la demanda que dia a dia se incrementa tanto nacional
como internacional.

METODOLOGIA

La metodologia usada para realizar este estudio se fundamento
en el disefio bibliografico y de campo, el primero permitié asimilar
la informacién referente a todo lo que representa Yachay, su génesis,
implementacion, planes estratégicos y prospectivos, como también
los proyectos de desarrollo infraestructural, académico, innovacion,
investigacion, pero para el tema especifico de esta memoria, el proyecto
de desarrollo del turismo en la zona.

La técnica fue la observacion que se ha realizado desde el mes
de noviembre del 2014 hasta fines del mes de enero del 2015, cuyas
evidencias permiten efectuar esta opinion, no estd por demas indicar
que hasta finales del mes de enero del presente afio, se ha observado
que las visitas a la Ciudad del Conocimiento han sido aproximadamente
35.000 personas que acuden ya sea por via férrea durante los 5 dias
habilitados esto es de miércoles a domingo; y, por via terrestre las
visitas se las recibe todos los dias de 8:00 hasta las 17:00. http://www.
yachay.gob.ec/

Los procesos fueron establecidos de la siguiente manera:

Revision bibliografica

Observacion y atencion a los visitantes
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Observacion de las principales necesidades y oferta de servicios de
Yachay

Recoleccion de la informacion

La recopilacion de informacion y su respectivo proceso analitico
se efectud en el mes de febrero de 2015, e iniciar de inmediato la
descripcion de la tematica; y los comentarios que a continuacion se
describen:

DESARROLLO

Desde el 13 de marzo de 2013 se creo la empresa publica YACHAY
y desde este momento, se ha realizado varias acciones por parte del
Gobierno Nacional, como lo indica la rendicion de cuentas del ano
2014 (http://www.yachay.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2014/)

Yachay, La Ciudad del Conocimiento es un ecosistemade innovacion
en una extension de 4.439 hectareas, dividido en cuatro zonas cuya
implementacion busca potenciar la investigacion, emprendimientos
tecnologicos e industriales, biotecnologia y el desarrollo agro turistico,
lo que implica impulsar una dinamica ambiental y turistica dentro de
una ciudad inteligente. El principal objetivo de este proyecto es que
Ecuador sea conocido como un pais exportador de conocimientos y de
esta manera contribuir en todas las areas de la matriz productiva que
se tiene compilado en los articulos 8 y 10 del Plan Nacional del Buen
Vivir. RIAT: Revista Interamericana de Ambiente y Turismo Gonzalez,
Benitez & Basantes. vol. 10, n° 1, p. 67-78, 2014.

Para su ejecucion se han contemplado cuatro fases que tienen
una duracion de mas de 30 afos a partir del 2012 y culminara en el
2045, ) correspondiendo a la primera fase (2012 — 2018) el proceso de
desarrollo infraestructural entre otros al complejo del conocimiento e
investigacion y agroturismo; este ultimo se asentara en la zona 3 esté
destinada para asegurar la autosuficiencia de los habitantes, debiendo
destacarse el impulso que obtendran: el turismo ecoldgico, agroturismo
y villas turisticas, siendo importante destacar que la inclusion de las
comunidades que se encuentran dentro del poligono de intervencion,
y comunidades aledafias seran las beneficiarias finales del proyecto en
mencion. (http://www.yachay.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2014/)
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Es fundamental destacar la importancia de Yachay, en la
construccion de una nueva economia basada en el conocimiento en la
region, y Ecuador se convierte en el pais que se pone a la vanguardia en
este ambito, es asi que, actualmente en el mundo solamente existen 6
ciudades del conocimiento, estas son: Corea del Sur: Daedeok Innopolis;
Estados Unidos cuenta con dos ciudades: City of Palo Alto y City of
Irvine; en Japon: Tsukuba; en Francia: Sophia Antipolis y en China.
(http://www.yachay.gob.ec/yachay-la-ciudad-del-conocimiento/).

Infraestructura

Se inicia con la rehabilitacion de varias haciendas que fueron
expropiadas, entre las de mayor crecimiento infraestructural tenemos
a la hacienda San José con la construccion de la sede y vivienda
de la Universidad, hacienda la Rinconada que se va utilizar para
hospedaje turistico y vivienda para funcionarios, hacienda San Eloy
para el Jardin Botdnico dentro del proyecto de desarrollo turistico; asi
mismo se ha intervenido en la rehabilitacion de la estacion de “Hoja
Blanca”, la cual es una puerta de entrada a la ciudad del conocimiento,
y se habilito a partir de el mes de enero 2015 la cual tene una area
interactiva o Show Room , que pretende informar al turista sobre la
ciudad del conocimiento. Las actividades del tren se los realiza desde
el miércoles a domingo puede ser desde Otavalo o Ibarra y con una
parada a las 11h 30 en la estacion Hoja Blanca. http://www.yachay.
gob.ec/rendicion-de-cuentas-2014/.

Desarrollo Turistico

Desde la apertura de la universidad se ha podido atender un total
de 31.140 turistas en el periodo Abril —Diciembre de 2014, a un
promedio mensual de 3.460 visitantes es decir un promedio diario de
110 personas, para poder atender a esta afluencia de publico sehan
desarrollado varias actividades, entre otras: recorridos turisticos dentro
de lazona 1 o area de la Universidad Yachay la misma que tiene varios
atractivos como es el Ex Ingenio San Jos¢ actual centro administrativo
y académico de Yachay TECH. Siendo el sector al que se lainyectado
fuerte inversion en consecuencia el de mas alto crecimiento infra
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estructural, este recorrido tiene una duracion de unos 45 min que
se inicia en la casona principal, Chalet, luego el tallado de arboles
que intervinieron los artesanos de San Antonio, a continuacion el ex
ingenio azucarero y las nuevas residencias estudiantiles como igual el
centro académico.

Para poder dar la atencion debida a todos los turistas se ha firmado
un convenio de cooperacion interinstitucional entre YACHAY-UTN
Y YACHAY — UNIANDES, cuyo proposito es el aprovechamiento
del talento humano en formacidén para las guianza y asi brindar el
la cobertura observacional y aprehension del proceso turistico, las
cuales se ejecutan los dias sabados y domingos en el horario de 8h00
a 17h00.

A mas de estas acciones, y dada la alta demanda de visitantes
se ha coordinado con las autoridades del Ministerio de Turismo a
fin de implementar y ordenar el trazado de la “CICLO RUTA DEL
CONOCIEMIENTO”, en una extension de 18 Km lineales al interior
del poligono de intervencidon cuyo esquema es el siguiente:

INICIO Y FIN DE RECORRIDO:

Residencias estudiantiles

« TIPO DE TERRENO:

Lastrado y empedrado

* NIVEL:

Medio

« TIEMPO ESTIMADO DE RECORRIDO:

2-3 horas

« ALTURA MAXIMA:

2,083 m

 ALTURA MINIMA:

1,819 m

« LUGARES DE INTERES EN EL RECORRIDO

: Hacienda San Jos¢é, Campus Yachay,

Comunidad San Vicente, La Molinera — Trapiche, la Y hacia la
Estacion “Hoja Blanca”, Comunidad Tapia pamba, Hacienda Santa
Ana, canales de riego.

(http://www.yachay.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2014/).
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Con el fin de consolidar una ciudad ambientalmente habitable, se
conceptualizo y disefio un espacio para crear un jardin botanico el cual
tendra una area de 156 hectéreas en el area de conservacion de Yachay
(http://www.yachay.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2014/).

A finales del afio 2014 se implementaron 3 senderos para que los
turistas lo puedan recorrer y conocer los habitat que se tiene en Urcuqui,
entre los mas importantes son: achupalla, Bromelia, Mosquera, Cabuya,
Santa Maria,

Paja, Penca, Faique, Guarango, Espino Blanco y Cholan.

PROCESO ADMINISTRATIVO

La Filosofia Institucional de la Empresa Publica YACHAY, se tiene
como proceso administrativo lo siguiente:

Mision. Desarrollar y gestionar la ciudad del conocimiento
YACHAY bajo estandares internacionales integrando la actividad
cientifica, académica y econdmica, impulsando la investigacion,
transferencia y desagregacion de tecnologia e innovacion para
contribuir al cambio de matriz productiva del pais.

Vision. Ser una empresa referente en la region en el desarrollo
y gestion de una ciudad del conocimiento con prioridad en la
investigacion, innovacion y produccion de conocimiento contribuyendo
de esta manera a la riqueza del pais y teniendo como base la economia
del conocimiento. http://www.yachay.gob.ec

OPINION GENERAL

En base de lo descrito en lineas anteriores, se hace necesario aportar
como critica constructiva, algunos parametros e ideas frente al futuro
tanto inmediato y mediato de esta gran propuesta como uno de los
empredimientos mas sustentables para la nueva Matriz Productiva del
Ecuador.

1. La imbricacion de 4 sectores con variada infraestructura para
el sector académico, investigacion, produccion tecno industrial,
biotecnologia y agroturismo, es un tema que se debe ante todo
profundizar su aprehension de manera especial para los habitantes
de toda la zona, ya que para ellos el proceso transformador de sector
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eminentemente agricola hasta antes de la propuesta, a una moderna
como inteligente urbe, causara un impacto impredesible, incluso para
los y las nuevos nuevas generaciones de entes como estudiantes,
administrativos, técnicos, investigadores, académicos, y otros talentos
humanos en su enorme conjuncion que aspiraran a involucrarse no solo
en el aspecto eductaivo, sino en la perspectiva de su desarrollo y la
proyeccion de la futura ciudad.

2. De este primer comentario, se hace menester recatar y enfocar
algo muy trascendental del proyecto como lo es la convivencia entre
el urbanismo, la alta tecnologia, incremento poblacional y la proteccion
ambiental y el turismo ecologico, ya que es obvio pensar, que el uso
del suelo para la infraestuctura urbana, entre las que se encuentran la
vivienda, el comercio, manufacturas, la industria quimica o tecnologica,
perse ya constituyen factores o elementos con alto grado de riesgo
contaminador, pese a ello el aporte de una zona especifica me refiero al
sector agroturistico y ecologico en este poligono de crecimiento sustancial
moderno del Pais. Para el futuro mediato implica un equilibrio de fuerzas
que se integran y comparten estrecha relacion funcional, esto es que
Yachay se convertiria no tan solo como la Ciudad del conocimiento, sino
en la Ciudad Jardin, en la ciudad Siglo XXI, tinica en Latinoamérica.

3. Restan tan solo 10 afios para que dos de las cuatro fases esten
en plena ejecucion, sin embargo existe una enorme inquietud relativa
a la dinamica financiera, actualmente el mundo se encuentra en una
etapa de desaleracion economica por una infinidad de factores que no
se ha incluido en el analisis, pero es necesario mencionar ya que todo
proyecto por simple que sea, requiere de un presupuesto sostenible,
no se diga de esta obra monumental, una ciudad moderna cuyo
desarrollo primero son los estudios de factibilidad, luego ejecucion de
los proyectos infraestucturales (construccion), implementacion de la
superestructura con todo el talento humano a involucrarse en todos
los sectores de crecimiento y desarrollo que tendra la nueva ciudad,
estas definiciones aun faltan concretarse, pues la intervencion del ser
humano como tal es el factor esencial para la consecucion de objetivos
y metas propuestas, claro estd que cada etapa o fase tendra un plan
sustentable en su consecucion.
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4. En cuanto al tema central “ECOTURISMO YAGROTURISMO”,
es indispensable y sustantivamente impresindible acotar y puntulaizar
algunas observaciones y a la vez recomendaciones para el logro de sus
objetivos y propositos:

a) mejorar e incrementar talento humano especializado

b) impulsar un proceso sostenido en lo referente a infrestructura y
desarrollo del sector, como un verdadero ¢je del cambio de la matriz,
el turismo es la industria blanca del desarrollo, pues a su alrededor se
mueve todo un entorno econdmico muy agil, con una variedad amplia
de actores e involucrados entre los mas importantes podemos citar a los
servicios del transporte, la alimentacion, hoteleria, comercio, vestido,
y Otros servicios.

c) Por otro lado considero imprescindible el coordinar con
mayor agilidad, el producto actual del turismo que realiza FEEP,
incremenbtando las frecuencias especialmente de rutas y horarios
desde la ciudad de Ibarra.

d) un producto sustancial del proyecto ecoturuistico tiene un
fundamento innovador, como lo es el proceso agricola, y por ende
el uso de equinos como medio no solo de transporte y distraccion
sino tambien como una accion terapéutica (hipoterapia) para muchas
personas y diversos grupos etareos que necesitan de este elemento,
esto implica en consecuencia incrementar el nimero de animales para
satisfacer la demanda.

5. Yachay como entidad gubernamental, como tal una dependedncia
de orden publico, no despeja aun como operadora de servicios turisticos,
por ello su posicionamiento actual impide proyectarse a los estandares
de gestion y produccion que tienen otras empresas, situacion algo
dialéctica, sin embargo es una realidad tangible, ante esta circunstancia
debe esatablecerse para un momento proximo, propositos y objetivos
que permitan alcanzar metas eficaces y operacionalizar y crecer acorde
a las faces y lineamientos del macroproyecto, con planes especificos
que se gestionen internamente en la zona 3 como responsable directa
del area ecoturistica y ahgroturistica.

6. La inclusion en el proceso de gestion con loa GADS Provinciales,
municipales y parroquiales de la zona norte del Pais, es otro de los

87



parametros que no se debe descuidar, eata partcipacion y coordicion
interinstitucional, vendra a fortalecer elproyecto holisitico y de
integracion social como meta del nuevo modelo de produccion.

7. No debemos pasar por alto que el contexto general del proyecto,
inserta a una enorme poblacion de talento humano profesional
(ingenieros civiles, arquitectos, abogados, ingenieros electricos,
en sistemas, médicos, y todo un universo de personal de apoyo)
que nonecesariamente residen en el entorno cercano a Yachay,
convirtiendose esta migracion humana nacional e internacional en
los primeros visitantes del proyecto y posiblemente a furturo en los
residentes de la primera Ciudad Inteligente del Ecuador y para quienes
anhelamos conservar la naturaleza intacta y prodiga, “La Ciudad Jardin
o la Ciudad ecologica”.

CONCLUSIONES

Yachay al ser la primera ciudad planificada del Ecuador tienen
un gran reto el convertirse en zona de emprendimientos productivos,
tecnologicos y de innovacidon y convertirse en el aio 2045 en la base
de la economia del conocimiento ecuatoriano.

La oferta del emprendimiento en Yachay se centraliza en
desarrollar nuevos emprendedores en la nueva y certificada incubadora
de emprendimiento “Innopolis”, para crear bases de innovacion
tecnologica.

Se debe generar un sistema administrativo basado en el ecoturismo
global.
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IIpono3uyis nionpuemnuymea y micmi Auau nonseac y niompumuyi
HOBUX NIONPUEMYIB, A MAKOHC PO3BUMKY NPUHYUNOBO HOBOI cucmemu
cepmughiko8ano2o niONPUEMHUYMSA, CMEOPEeHHs 6a3 OAHUX HA OCHOBI
MEXHON02TUHUX IHHOBAYILL.

Los resultados del estudio, demostro que la ciudad de Yachay se ha
convertido en la primera ciudad en el Ecuador, que combina un area de
actividad productiva, innovacion tecnologica y espiritu empresarial,
en el 2045 pasara a convertirse en el principal foco de la Republica en
conocimiento economico del Ecuador.

La propuesta de Yachay es apoyar a las nuevas empresas y el
desarrollo de un nuevo sistema de la iniciativa empresarial certificada,
creacion de bases de datos basados en la innovacion tecnologica.

Es necesario preparar un sistema administrativo basado en el
ecoturismo.
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LA DESNUTRICION EN EL ECUADOR

“MdenomeH Hemoinanua y ExBagopi”

Mariano Fabrizio Jacome Viera/Mapiano @aghpicio Xaxome B’epa

Resumen

La mayoria de personas asocian a la ingesta de alimentos como
sindnimo de nutricion, pero en realidad es solo el inicio del proceso de
la nutricion, que incluye la transformacion, la absorcion, asimilacion y
la eliminacion de los desechos; estos procesos son los que permiten el
mantenimiento de la vida.

El desarrollo del hombre tiene muchos factores, uno de ellos son sus
habitos alimentarios, la diversificacion de la dieta y su conocimiento
nutricional han influido en el desarrollo del cerebro del hombre y sus
capacidades.

Los estados actualmente incluyen en sus constituciones y leyes el
derecho a la alimentacion y a la buena alimentacion, sin embargo el
encarecimiento de los alimentos han hecho de que millones de personas
en el mundo sean empujadas a la pobreza y por consiguiente al hambre.

Erradicar la desnutricion en paises como el Ecuador no se lo puede
hacer de la noche a la mafiana, no s6lo porque se necesita voluntad
politica, sino porque hace pocos afios se desconocia técnicas y buenas
practicas de nutricion.

Segun Madrigal C., (2007) “Se entiende por nutricidon al conjunto
de procesos fisioldgicos por los cuales el organismo recibe, transforma
y utiliza las sustancias quimicas contenidas en los alimentos; y
la alimentacidén es tan sélo el acto de proporcionar al cuerpo los
alimentos” (p. 5).

De este concepto se deduce que entonces la alimentacion es
un proceso voluntario, consiente, educable que consiste en ingerir
alimentos.
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Al contrario la nutricién es un proceso involuntario que realiza el
cuerpo a través de los alimentos ingeridos.

Lo que una persona si puede hacer es influir en una buena nutricién
dependiendo de la calidad de la alimentacion. La nutricidon entonces
es mas importante que la alimentacion y hay que ser racionales en la
ingesta.

Segun Arias (2013) “La nutricion como ciencia estudia el
mantenimiento del equilibrio homeostatico del organismo a nivel
molecular y macro sistémico, a fin de garantizar que todos los sucesos
fisioldgicos en el organismo se efectien de manera correcta, para lograr
una buena salud y prevenir enfermedades. Los procesos macrosistémicos
se relacionan con la absorcion, digestion, metabolismo y eliminacion. Y
los procesos moleculares o microsistémicos se relacionan al equilibrio de
elementos como enzimas, vitaminas, minerales, aminoacidos, glucosa,
transportadores quimicos, mediadores bioquimicos, hormonas etc.”

Segun los autores, Janice L. Thomposon, Melinda M. Manore y Linda
A. Vaughan (2008); “La nutricion es una de las areas mas complejas
para adquirir conocimientos ya que involucran muchos componentes,
ya que todos los géneros del ser humano tienen necesidades diferentes
como en el caso de las mujeres, hombres y nifos.

A medida que empieza y desarrolla el crecimiento y el pasar de
los afios también cambian las necesidades del organismo, por lo tanto,
la constante actualizacion de conocimientos en cuanto a nutricién se
vuelve indispensable porque se la necesita para mantenerse sano y
precaver cualquier alteracion que por una mala nutricion ocasionen
problemas en la salud, aparte de los pardmetros psicologicos,
emocionales y fisicos como el ejercicio que influencia en la salud y
estado nutricional de los seres humanos. (P. 38).

En la actualidad se ve en los medios de comunicacidon que existe una
masiva seudo — capacitacion para una buena nutricion, comercialmente
se pretende crear una concientizacion de la buena salud a traves del
consumo de productos que se supone tienen todos los nutrientes
adecuados.

El Ecuador la nutricion es considerado segun la Constitucion de
la Republica del Ecuador en su articulo 1, un Estado Constitucional
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de derechos y justicia social, democratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico.

No so6lo es reconocida la interculturalidad y plurinacionalidad en la
Constitucion sino que en realidad el Ecuador tiene una serie de culturas
y etnias en cada una de sus cinco regiones, lo que lo hace culturalmente
muy rico.

Algunas de estas costumbres y alimentos que posteriormente se
suministra al nifio a partir de los 8 meses de edad, muchas veces
no son alimentos adecuados provocando alergias, infecciones
digestivas o incluso problemas mayores; esto sucede especialmente
en las comunidades indigenas en donde no se tiene un apoyo
nutricional.

Segun el Plan Nacional del Buen Vivir: Dos problemas actuales
que merecen especial atencion son: la desnutricion cronica en menores
de cinco afios y el embarazo adolescente. La desnutricién infantil,
que hoy afecta a casi uno de cada cuatro nifios menores de cinco
afos y causa una reduccion irreversible en su rendimiento escolar
y en su futuro rendimiento laboral, puede bajar sustancialmente
mediante un conjunto integrado de politicas de fortificacion y
suplementacion alimentaria, capacitacion y, sobre todo, impulso a la
soberania alimentaria en los hogares rurales de la Sierra, donde el
problema alcanza mayor intensidad. Como meta se propone reducir
su prevalencia en un 40 % hasta 2030, prestando especial atencion a
la poblacion indigena serrana, que es el grupo social mas afectado en
la actualidad.

La UNICEF, (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia)
ha implementado programas para disminuir la desnutricion en el
Ecuador, ellos han creado en varias ciudades del pais una base de
datos con las recetas de cada region para estimular que la poblacion
mas pobre utilice las mismas ya que son recetas de costos bajos y
productos accesibles.

Segun fuentes del Ministerio de Salud Publica se estd bajando los
indices de desnutricidn cronica en niflos menores a 5 anos, los datos
indican que se ha bajado un 18 % en los tltimos 20 afios; en la década
de los 80’s registr6d un 41 %, sin embargo en el 2011 llego6 al 23 %.
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Razones de la Desnutricion Cronica

La desnutricion crénica es considerada en ninos menores de 5 afios,
esta es ocasionada por la falta de nutrientes, es el resultado de incumplir
con los requerimientos de nuestro organismo.

La desnutricion cronica en nifios se dice por los profesionales que
es irreversible, se determina principalmente por falta de crecimiento,
la estatura es visiblemente menor a los de un nino normal, ademas
ocasionara problemas de concentracion en el estudio y posteriormente,
mas problemas en la salud en general.

Las principales razones de la desnutricion cronica segin
representantes del Ministerio de Salud Publica pueden ser: factores
sociales, psiquiatricos o patoldgicos.

El médico explica que las causas de la desnutricion pueden ser
basicas, subyacentes e inmediatas. En las subyacentes, la de mayor
impacto es la causa socioecondmica que incluye la ingesta inadecuada
de alimentos, inseguridad alimentaria en el hogar, el desempleo y
condiciones de vivienda.

Dentro de las causas inmediatas estan las enfermedades, el ambiente
no saludable y la falta de servicios de salud. Como causas basicas estan
la pérdida del capital econdmico, humano, fisico social y natural y el
contexto social, econdmico y politico del pais.

La desnutricion aguda representa a un 2 % de la poblacidon, mientras
la desnutricion cronica alcanza un 22,6 %, esta ultima se deriva de
problemas sociales, culturales y econdmicos. Una mujer embarazada
con desnutricion cronica presentara altos indices de morbilidad y
mortalidad.

Las personas que han padecido de desnutricidn cronica en su
nifiez, se convertiran en adultos con pocas oportunidades, tendran
mas posibilidades de contagiarse de enfermedades y padecer de mas
problemas.

En los primeros doce meses de vida, un bebé triplica su peso y su
estatura aumenta en un 50 por ciento. Estos incrementos en peso y
estatura son los principales indices utilizados para la evaluacion de su
estado nutricional y se miden a intervalos regulares llevando a cabo una
comparacion con medidas de crecimiento estandar, son herramientas
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importantes a la hora de evaluar el progreso del nifio, especialmente
entre los 6 y los 12 meses de vida.

La lactancia materna, aun sigue siendo la mejor manera de alimentos
para tener un bebé¢ sano, debido a que constituye el alimentos principal
que satisface todas las necesidades nutricionales para el crecimiento
desarrollo del bebé, éste es un periodo de rapido crecimiento y
desarrollo cerebral., proporciona las defensas que los nifios y nifias
necesitan para protegerlos contra las infecciones y enfermedades no
solo durante la infancia sino hasta el transcurso de la edad adulta,
por lo tanto es recomendable por motivos psicologicos, fisioldgicos y
emocionales. (Solano P., 2010).

La introduccion de alimentos sélidos complementarios en
su dieta, es de manera gradual a partir de los seis meses de edad
aproximadamente, donde es recomendable por los especialistas a
realizarlos, es necesario para el desarrollo de la capacidad de masticar
y hablar y va en aumento en forma gradual, practicamente el ritmo
lo impone el nifio, por lo general se incorporan vegetales y cereales
y luego de los 12 meses, otros tipos de alimentos proteicos como
el huevo y el pescado, porque tienden a desarrollar ciertos tipos de
alergias y en éste periodo el organismo de los nifios se encuentra mas
fortalecido. (Solano P., 2010).

Entra en juego la influencia de los habitos alimenticios de su familia
y de las personas que le rodean. Todas las experiencias alimenticias
pueden tener importantes efectos en los alimentos que le gustaran o
no y en los habitos alimenticios de su vida posterior. No se debe ir
con prisas en las horas de la comida, sino que hay que darles de comer
relajadamente y preparar el terreno para que sus actitudes hacia la
comida sean sanas. (Solano P., 2010).

“El nifio come lo que ve comer a sus padres y compaferos”.

Segln los autores Vasquez M. y , Lopez C. (2007), consideran que:

Este periodo comienza a partir de los 4 afios, donde disminuyen
relativamente las necesidades energéticas del nifio por kilogramo de
peso, pero la cantidad de energia real (calorias) que necesita aumentan
conforme el nifio se va haciendo mayor. Desde los 5 afios hasta la
adolescencia, hay un periodo de crecimiento lento y continuado.

94



El nifio ya ha alcanzado una madurez completa de los 6rganos y
sistemas que intervienen en la digestion, absorcion y metabolismo de
los nutrientes. Es una etapa de crecimiento mas lento y estable, en la
que los nifios ganan una media de 2 kilos de peso, y de 5 a 6 cm. de
talla, al afio.

Es importante beber liquidos abundantes sobre todo el agua,
especialmente si hace mucho calor o tienen gran actividad fisica.
Debido a que el agua es una buena fuente de liquido que no contiene
calorias. Pero la variedad es importante en las dietas de los nifios y
se pueden escoger otros liquidos que aporten los fluidos necesarios,
como la leche y las bebidas lacteas, los zumos de frutas y los refrescos.
(Tomado de: Vasquez M. y , Lopez C. 2007).

Las necesidades nutricionales de los adolescentes y jovenes se dan
debido a la aceleracion del crecimiento que se da en la pubertad. El
pico de crecimiento se da generalmente entre los 11 y los 15 afios en
el caso de las chicas y entre los 13 y los 16 en el de los chicos. Los
nutrientes que necesitan los adolescentes dependen en gran medida de
cada persona y la ingesta de alimentos puede variar enormemente de
un dia a otro, de forma que pueden consumir insuficientemente o en
exceso un dia, y compensarlo al dia siguiente. En esta época de la vida,
existe el riesgo de sufrir deficiencias de algunos nutrientes, como el
hierro y el calcio. (Gregory, J.; Lowe, et. al. 2009).

El Ecuador a criterio del autor de este articulo es un pais rico vy,
productivo, segiin datos de la UNICEF, el Ecuador produce mas de
lo que necesita; sin embargo en el mundo existe hambruna en mas de
1.000 millones de personas y en contraparte obesidad en mas de 1.000
millones mas segun la FAO 2010.

Algunos de los problemas principales son la tenencia y control
de los alimentos por pocas manos, sucediendo monopolizacion de
alimentos. Familias apoderandose de las tierras, el agua, las semillas.

En un informe de la ONU en el 2011se indica que el camino mas
apropiado para garantizar el derecho a la alimentacion estd en favorecer
la agricultura familiar campesina, especialmente la agroecologica.

En nuestro pais desde el afio 2104 se emitieron también normas de
etiquetado de alimentos indicando principalmente tres componentes:
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el azuicar, la grasa y la sal; el gobierno pretende que los consumidores
revisen estas etiquetas antes de comprar los alimentos.

Mediante estudios para esta estrategia de etiquetado, la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria tiene datos que
la justifican:

En 2012, nifios y nifas con el 29 % de obesidad; 25,9 % de
adolescentes con obesidad, 62,8 % de adultos de 19 a 59 afios obesos.

El Ecuador es el tercer pais de la region con problemas de sobrepeso
después de Chile y México.

Las enfermedades que tienen que ver con la alimentacion son las
que causan mas mortalidad, por ejemplo diabetes con una tasa de
29,18; hipertensién con 28,7; enfermedades de circulacion cerebral
25,7; tumores en organos digestivos 24,3, entre otras.

Se indica que el 80 % de enfermedades cardiovasculares, 90 % de
diabetes, 30 % de cancer son prevenibles, con consumo moderado
de alimentos, 400gs diarios de frutas y verduras, vida activa y no
fumar.

Base legal para el etiquetado de productos.

Derecho a la alimentacion saludable, Constitucidon de la Republica
del Ecuador, art. 13.

Derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y con
informacion precisa, Constitucion de la Republica del Ecuador, art. 52

El Estado, a través de la autoridad sanitaria nacional, regulara y
controlara todas las actividades relacionadas con la salud, Norma
Suprema del Ecuador, art. 361.

Los alimentos genéticamente modificados deben incluir
obligatoriamente, en forma visible y comprensible, sus etiquetas, Ley
Organica de Salud, art. 151.

Derecho a la informacion adecuada, veraz, sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, Ley Organica de Defensa del
Consumidor, art. 4.

Por ejemplo seglin estas consideraciones la leche tiene grasa, tiene
azucar, por lo que en los dos componentes tendrian por lo menos la
etiqueta amarilla; el agua tendria en los tres componentes etiquetas
verdes, por lo que se recomendaria el agua antes que la leche.
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CONCLUSIONES

En la antigiiedad el hombre era considerado carrofiero, en la
actualidad dependiendo del estilo de vida existe una gran cantidad de
personas que se alimentan muy mal, lo que se conoce como comida
chatarra.

Existe en la Constitucion de la Republica del Ecuador la garantia de
una buena alimentacion y la seguridad alimentaria, pero no basta para
evitar la desnutricion cronica.

La alimentacion adecuada durante los primeros afios de vida es
primordial para evitar la desnutricion cronica, la misma que causa
dafios irreversibles en el ser humano como baja estatura y problemas
intelectuales de concentracion.

El gobierno debe estimular la buena alimentacion, especialmente
con la capacitacion a sectores que no tienen preparacion académica o
viven en clases socio culturales bajas.

Cambiar aun estilo de vida saludable con una alimentacion equilibrada,
activa, rodeada del deporte, sin estrés, permitira que a mas de estar bien
nutrido se tenga una mayor esperanza de vida y de mejor calidad.

La reduccion sustancial del consumo de calorias en la alimentacion
diaria permitird que existan mejoras notorias en la salud evitando
enfermedades relacionadas a la presion arterial, obesidad, diabetes,
ataques al cerebro.
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docums ehekmusHUMU HA NPAKmuyi, aie He 00OCMAamHbo, Woob 3ano-
Oiemu XpOHIYUHOMY HEOOIOAHHIO HACEeHHS KPAIHU.

IIpasunvhe xapuyeanus 6 nepuii poKu dHCUmms Jr0OUHU € HeoOXio-
HUM OJisl 3an00i2aHHs XPOHIYHOMY He00iOaHHIO 8 NOOAILUOMY. Ypsio
HOBUHEH 3a0X04)8amu Jt00eti 00 NPABUILHO20 XAPY)8AHHs, 30KpeMd,
ye CmocyeEmvpCs. mux 6epcme HAcCeleHHs, SKI He Maromb HeoOXIOHOT
ocsimu abo Hanexcamv 00 HULKUX COYIANbHO-KYIbMYPHUX KIACIS, 1
MoMy He OMPUMYIOMb 00CMAMHbLO 3HAHb NPO NPABUIbHE Ma 30a1aH-
COBaHE XAPUYBAHHSI.

300posuti cnocib scumms, 30anrancosane ma 300p08e Xapyy8auHs,
a Mako;#C aKMuGHi 3aHAMMS CHOPMOM 0A0yMb 3MO2Y 3HUZUMU DIGEHb
cmpecy ceped HaceleHHs, NOMNWUmMU mpusaiicme ma 30Lnbuumu
MPUBANICMb HCUMMAL.



Las disposiciones de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
para asegurar una buena nutricion y la seguridad alimentaria son
eficaces en la practica, pero no lo suficiente para evitar la desnutricion
cronica.

Una nutricion adecuada durante los primeros anos de vida es
esencial para prevenir la desnutricion cronica en el futuro. El gobierno
debe alentar a la gente a la nutricion, en particular, esto aplica a
aquellos sectores de la poblacion que no tienen la educacion necesaria
o pertenecen a las clases socio-culturales bajas, asi que no tener
suficiente conocimiento acerca de una dieta adecuada y equilibrada.

Estilo de vida saludable, dieta equilibrada, saludable y ejercicio
activo reduciran los niveles de estrés entre la poblacion, mejorar la
esperanza de vida y aumentar su durabilidad.
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HABITOS DE CONSUMO DE VIDEOJUEGOS
EN EL NORTE DE QUITO EN EL ANO 2015

“3BHYKA BXKMBAHHS Bi1€0irop Ha MiBHOYi
micta Kito y 2015 pomi”

Gabriel Rosero/I'abpien Pocepo

Resumen

El presente articulo es un primer acercamiento a los habitos de
consumo de videojuegos en el norte de Quito en el afio 2015, por medio
de un estudio descriptivo aplicado a 809 personas de diferentes edades
y sectores, que nos permita caracterizar y conocer de mejor manera los
habitos que poseen las personas en lo referente a los videojuegos.

El articulo se centra en poder plantear la problematica y necesidades
de investigacion en los diferentes habitos que se encuentran relacionados
a este segmento, incluyendo la problematica desde el punto de vista de
la industria, la sociedad y la investigacion académica.

Como resultados del estudio se ha evidenciado que un 74.8 % de
la poblacion juega videojuegos, siendo sus preferencias y plataformas
diferentes, el uso de la red permite una interaccién en mayor medida
y plantea el cambio de interaccion de la familia por medio de este
dispositivo de entretenimiento.

Palabras clave. Habitos, consumo, videojuegos.

Objetivo. Realizar una aproximacion a los habitos de consumo de
videojuegos en el norte de Quito en el afio 2015.

Antecedentes. El ser humano es un ser social y la interaccion con
otras personas es fundamental para su desarrollo, ademas la interaccion
con dispositivos electronicos se ha tornado en una realidad indiscutible
en nuestra época.

Una de las formas de interaccion que ha existido en la historia
de la humanidad son los juegos y con la evolucion de la tecnologia
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se encuentra ahora a disposicion los videojuegos, los cuales se han
convertido en una gran industria alrededor del mundo.

Los videojuegos son programas informaticos disenados para el
entretenimiento y la diversion que se pueden utilizar a traves de varios
soportes como las videoconsolas, los ordenadores o los teléfonos
moviles. A lo largo de sus mas de 30 afios de evolucidn los videojuegos
han 1do incorporando las caracteristicas y capacidades de las nuevas
tecnologias como la combinacion de varios lenguajes audiovisuales
en un mismo soporte, la interactividad, la capacidad para procesar
informacion y la conectividad (Juarez G., Mombiela T. Los videojuegos
(2007) Espafia).

En la actualidad la atraccion por los videojuegos depende del soporte
en el que se realiza la actividad y del contenido. Los consumidores
pueden preferir dispositivos dedicados para el videojuego por la
experiencia y herramientas que prestan como son las consolas de
videojuegos o puede preferir dispositivos compartidos como son los
telefonos moviles y ordenadores. Asi mismo la disponibilidad y acceso
del juego a otros jugadores en forma virtual es una experiencia Unica
para muchas personas.

En estos aspectos tecnoldgicos se encuentran evidencias que
los videojuegos aportan al desarrollo de la persona y las relaciones
inter generacionales que han cambiado con la introduccion de estos
dispositivos; como las madres se relacionan con sus hijos, como se
generan las tendencias y normas de control para evitar el abuso de los
videojuegos y como la estructura social y sus clases acceden a este tipo
de interaccion, los status sociales que generan en las personas poseer
0 no un tipo de soporte electronico y sus caracteristicas de interaccion
con otros miembros de su clase social.

Los videojuegos fomentan la reflexion, la concentracion y el
razonamiento estratégico. Se relaciona a ellos el desarrollo general de
ambos tipos de reflejos y aumentan los niveles de agilidad mental. Estas
habilidades podrian contextualizarse dentro de las llamadas competencias
espaciales, destrezas de representacion espacial implicadas en el
procesamiento de palabras que incluyen la comprension de la naturaleza
secuencial del texto y la conexidn entre porciones visibles del texto.
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Conforme a los reportes de 2012 realizados por la Pro Chile en
Ecuador, el mercado de videojuegos no ha sido estudiado a fondo en
el Ecuador y por tal motivo tener la caracterizacion y perfiles de los
segmentos de mercado en muy dificil.

Sin embargo se encuentran evidencias que en Ecuador no solo
existe consumo de videojuegos, sino un sector en crecimiento con
produccidon de contenido y exportacion de videojuegos. Para poder
apoyar al desarrollo de la industria, es importante poder caracterizar
al mercado y sus segmentos. El presente articulo toma en cuenta la
estructura sociodemografica del Ecuador realizada por el INEC en sus
segmentos A, B y C, aplicada para la poblacion del norte de Quito.

Aportaciones. El presente estudio caracteriza los habitos de
consumo de videojuegos en el norte de Quito en el afio 2015.

Materiales y métodos. El presente trabajo utiliza un método
descriptivo, basado en estadisticas y cuadros comparativos basado
en informacién primaria obtenida gracias a encuestas dirigidos a
diferentes segmentos de la poblacion.

Resultados. El norte de Quito compuesto por la zona administrativa
Eugenio Espejo y la Delicia del Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ) esta conformada por una poblacién de 729,833 pobladores
acorde a los datos del censo de poblacion presentados en el portal de
internet del DMQ, al seleccionar una muestra con 5 % de error y 95 %
de confianza se encuentra que el estudio se realizd sobre 384 personas
para las relaciones estadisticas con dos reposiciones y manteniendo
una equidad entre los segmentos, en cuanto el estudio contempla la
caracterizacion de los hébitos se realizd una observacion adicional
abarcando a 809 personas en el estudio.

La muestra para la observacion de 809 personas se encuentra
distribuida en el siguiente detalle de la tabla 1:

Tabla 1
Composicion de la muestra
Edad Cantidad Porcentaje
De 5 a 11 anos 116 personas 14,3
De 12 a 18 afios 325 personas 40,2
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De 19 a 35 atios 310 personas 38,3

De 36 a 64 anos 58 personas 7,2
Total 809 personas 100

La muestra de 809 personas estudiadas presento las siguientes
caracteristicas:
e E148.,2 % de la muestra son de género masculino y el 51,2 % de
la poblacion de género femenino.
* El 74,8 % de personas de la muestra juegan videojuegos
* El tiempo dedicado a los juegos es de:
— Menor a 1 hora 42,8 % de la muestra
— Entre 1 horay 2 horas 18,8 % de la muestra
— Entre 2,01 horas y 3 horas 10,3 % de la muestra
— Entre 3,01 horas y 4 horas 1,7 % de la muestra
— Entre 4,01 horas y 5 horas 0,0 % de la muestra
— Mayor a 5 horas 1,2 % de la muestra
e Un 46,7 % de la muestra poseen dispositivos dedicados a los
videojuegos
e El nimero de dispositivos dedicados a los video juegos en la
muestra son:
— 31,4 % posee un solo dispositivo dedicado
— 10,6 % posee dos dispositivos dedicados
— 3,1 % posee tres dispositivos dedicados
— 0,2 % posee 4 dispositivos dedicados
— 1,4 % senalo un nimero mayor a cuatro
* Los dispositivos utilizados por las personas son:
— 25 % de la muestra utiliza Play Station
— 16,4 % de la muestra utiliza XBOX
— 9,6 % de la muestra utiliza WII
— 28,3 % de la muestra utiliza a Tablet
— 7,5 % de la muestra utiliza OUYA
— 27,2 % de la muestra utiliza el computador de escritorio
— 31,4 % de la muestra utiliza el teléfono movil
— 10,6 % de la muestra utiliza el computador portatil
— 3,0 % de la muestra utiliza otros dispositivos.
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* Lapreferencia por los videojuegos siendo 1 lamas altay 5 la mas
baja demostrd que:
— 20,3 % de lamuestra tiene como preferencia 1 alos videojuegos.
— 12,4 % de lamuestra tiene como preferencia 2 alos videojuegos.
— 13,3 % de lamuestra tiene como preferencia 3 alos videojuegos.
— 13,6 % de lamuestra tiene como preferencia4 alos videojuegos.
— 24,49% de lamuestra tiene como preferencia 5 alos videojuegos.
— 16,2 % de la muestra ignor¢ la opcion.

e La preferencia por ir al cine siendo 1 la més alta y 5 la mas baja
demostro que:
— 20,1 % de la muestra tiene como preferencia 1 ir al cine.
— 17,4 % de la muestra tiene como preferencia 2 ir al cine.
— 17,2 % de la muestra tiene como preferencia 3 ir al cine.
— 16,4 % de la muestra tiene como preferencia 4 ir al cine.
— 10,1 % de la muestra tiene como preferencia 5 ir al cine.
— 18,7 % de la muestra ignord la opcion.

* La preferencia por ver peliculas siendo 1 la mas alta y 5 la mas
baja demostrd que:
— 28,7 % de la muestra tiene como preferencia 1 por ver

peliculas.

— 17,4 % de lamuestra tiene como preferencia 2 por ver peliculas.
— 14,8 % de lamuestra tiene como preferencia 3 por ver peliculas.
— 14,8 % de la muestra tiene como preferencia 4 por ver peliculas.
— 7,2 % de la muestra tiene como preferencia 5 por ver peliculas.
— 17,1 % de la muestra ignor¢ la opcion.

» La preferencia por la musica siendo 1 la mas alta y 5 la mas baja
demostrd que:
— 34,0 % de la muestra tiene como preferencia 1 por la musica.
— 15,0 % de la muestra tiene como preferencia 2 por la musica.
— 13,0 % de la muestra tiene como preferencia 3 por la musica.
— 11,1 % de la muestra tiene como preferencia 4 por la musica.
— 8,0 % de la muestra tiene como preferencia 5 por la musica.
— 18,9 % de la muestra ignord la opcion.

* La preferencia por los libros siendo 1 la mas alta y 5 1a mas baja
demostrd que:
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— 16,7 % de la muestra tiene como preferencia 1 por los libros.

— 11,4 % de la muestra tiene como preferencia 2 por los libros.

— 12,4 % de la muestra tiene como preferencia 3 por los libros.

— 13,3 % de la muestra tiene como preferencia 4 por los libros.

— 26,9 % de la muestra tiene como preferencia 5 por los
libros.

— 19,3 % de la muestra ignor6 la opcion.

La interaccion creada por los video juegos en forma virtual

demostro que:

— 7,3 % de la muestra juega siempre en linea

— 18,3 % de la muestra juega a menudo en linea

— 14,7 % de la muestra juega poco en linea

— 14,0 % de la muestra juega rara vez en linea

— 13,8 % de la muestra no juega en linea

— 31,9 % ignoro la opcion.

La interaccion creada por los video juegos en forma real demostro

que:

— 11,5 % de la muestra juega siempre con otra persona

— 23,4 % de la muestra juega a menudo con otra persona

— 16,4 % de la muestra juega poco con otra persona

— 8,4 % de la muestra juega rara vez con otra persona

— 8,0 % de la muestra no juega con otra persona

— 32,3 % ignoro la opcion.

La tendencia por comprar juegos originales demostrd que:

— 16,8 % de las personas siempre compran juegos originales.

— 16,3 % de las personas compran a menudo juegos originales.

— 10,8 % de las personas compran poco juegos originales.

— 8,9 % de las personas compran rara vez juegos originales.

— 14,7 % de las personas no compran juegos originales.

— 32,5 % ignoro la opcion.

La tendencia por descargar los juegos demostro que:

— 16,4 % de las personas siempre descargan juegos.

— 18,8 % de las personas descargan a menudo juegos.

— 15,3 % de las personas descargan poco juegos.

— 10,3 % de las personas descargan rara vez juegos.
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— 6,7 % de las personas no descargan juegos.

— 32,5 % ignoro la opcion.

La tendencia por comprar juegos piratas demostrd que:

— 7,8 % de las personas siempre compran juegos piratas.

— 12,0 % de las personas compran a menudo juegos piratas.

— 12,5 % de las personas compran poco juegos piratas.

— 13,3 % de las personas compran rara vez juegos piratas.

— 21,8 % de las personas no compran juegos piratas.

— 32,6 % ignoro la opcion.

La interaccion que genera un video juego con los padres y madres
de familia se encontrdé que 100 de 194 personas juegan con sus
hijos o hijas.

Se definieron 106 de 194 casos donde los padres y madres
conocen la clasificacion de los juegos.

131 de 194 padres y madres de familia toman en cuenta el tipo de
juego que usan sus hijos o hijas.

139 de 194 padres y madres de familia controlan el tiempo de
juego de sus hijos o hijas.

Conclusiones

De este primer acercamiento a los habitos de consumo se encuentran
las siguientes conclusiones que nos permitiran dirigir los proximos
estudios en una forma mucho mas centrada a problemas o aspectos de
interés social:
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Podemos encontrarun 74,8 % de lapoblacion que utiliza videojuegos
por diferentes motivos y tipos de contenido. Encontrando que
destinan menos de una hora para esta actividad; y revisando el
soporte que se utiliza encontramos que los medios portatiles como
teléfonos y tablas estan toman una relevancia en el sector.

Se requiere conocer los ambientes durante los cuales los utilizan,
las hipoétesis que se han desarrollado a partir del presente trabajo
son por el uso en medio de transportes, cuando el individuo se
encuentra en un ambiente que le obliga esperar o para compartir
contenido con otras personas gracias a juegos en plataforma que
permite el intercambio de actividades.



* Se requiere ahondar en la estructura social de ambos géneros por
posibles incidencias en las actividades, cambio de gustos y tipos
de juego que utilizan al ir creciendo.

e El dispositivo mas aceptado en el mercado son los Play
Station, por lo cual es de importancia para el sector conocer las
ventajas competitivas que posee este dispositivo, incluyendo
la factibilidad de acceder a juegos piratas donde muchos
individuos han aceptado la apertura a comprarlos. De igual
manera el estatus social que produce poseer este juego o las
posibles presiones sociales que genera el carecer del mismo.
Y la factibilidad de cambiar juegos con otros jugadores, que
pese a no haber sido tratado el tema en este estudio se encontro
evidencias importantes en la expresion oral de muchos
encuestados frente a la pregunta.

* Se ha visualizado las preferencias de diferentes actividades,
siendo una de las mas bajas el uso de libros, es de importancia
plantear la hipdtesis que la falta de interaccidn que poseen los
libros puede ser una de las causas por las cuales las personas se
estan alejando de ellos y replantear a los centros educativos el
generar material interactivo que cautive una vez mas a la sociedad
en el uso de herramientas tan importantes como los libros.

e Se ha planteado un nuevo problema de investigacion, dirigido
a estudiar la estructura social y acceso a medios virtuales como
influencia en la interaccion de las personas.

e Se reconoce que las personas que utilizan videojuegos, también
tienen habilidad de encontrar contenido y descargarlo por medio
de la red, por lo cual es de importancia que la industria genere
contenido beneficioso y aproveche esta ventaja competitiva que
permite el canal de distribucidn virtual, de igual manera se plantea
la necesidad por parte de la sociedad de generar reglamentacion
para poder controlar el acceso a los contenidos adecuado para las
personas adecuadas.

e Se aprecia que muchos padres y madres de familia interactiian
con sus hijos e hijas por medio de los videojuegos, lo que nos
plantea el reto de investigar que como ha cambiado las formas de
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interactuar en la familia, que contenidos deben ser desarrollados
para aportar en el crecimiento de la relacion entre la familia; y
aceptar que las nuevas generaciones crecieron con acceso a estos
medios de diversion y que generaran influencia para que sus hijos
los ocupen.

Con respecto a la interaccion entre la familia, se evidencia que
los nuevos padres y madres de familia se encuentran mas cerca
del uso de los video juegos, por lo que podran mejorar sus formas
de control y manejo de contenido.

Se plantea la necesidad de estudiar en profundidad la educacion
de los padres de familia en sus métodos de control en cuanto
a tiempo y contenido de videojuegos para que la familia apoye
en el desarrollo correcto de los infantes y jévenes tomando en
cuenta que existen factores beneficiosos derivados del uso de
videojuegos.
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Y 0ocnioorcenni 3’sacosano, wo y cyuacnomy ceimi 3 KOHCHUM pO-
KoM yce Oinvue rooell 8i00aoms nepesazy 8i0eocpi, aHidC YUMAaHHIO
KHUdicoK. Mooicna npunycmumu, wo ye noé si3aHo i3 HU3bKUM pieHeM
IHMEPaKmMueHOCmI y KHUIICOK.

Icuytoms 0okasu moeo, wo mMonodi bamoku y cim’sax éce Oinvuue
CXUTSIOMbCSL 00 BI0e0icop, MAKUM YUHOM NOJINULYIOUU C8OI MONCIU-
80CMI KOHMPOJIO MA YNPAGIIHHA KOHMEHMOM, 00CMYNn 00 K020 Md-
10mo ixXHi Oimu.

El estudio encontro que en el mundo moderno cada ario mas y mas
personas prefieren un juego de video que la lectura de libros. Podemos
suponer que esto se debe al bajo nivel de interactividad con los libros.

Hay evidencia de que los padres jovenes de las familias estan
mas inclinados a los juegos de video, mejorando asi su capacidad de
controlar y gestionar el contenido, el acceso que sus hijos tienen a
esto.
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METODOLOGIAS Y FORMACION DE LA ESTRATIFICACION
DEL NIVEL SOCIOECONOMICO EN LA COMUNIDAD
ANDINA DE NACIONES

“MeTtomoJiorii Ta GOopMyBaHHS COI[I0CEKOHOMIYHOI
crparudikanii y aHaiicbKii cNILHOTI HaMin”

Gabriel Rosero/l abpien Pocepo MSc’,
Diego Donoso//lieco J[onoco PhD?,
Ivan Martinez/lean Mapminec PhD(c)’

Resumen

El presente estudio revisa los instrumentos desarrollados por
los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones, en lo
referente a la estructura socioecondmica, puesto que se considera en la
investigacion de la sociedad la necesidad de instrumentos validos para
poder fundamentar sus decisiones y juicios de valor.

Los bloques de integracion politico y econdmico deberan enfrentar
y considerar el generar instrumentos que sean aplicables a todos
los paises miembros, de manera de poder validar y comprender una
realidad comun a todo el bloque.

Si bien es cierto cada instrumento requiere de una comprension de la
realidad cultural sobre la que se aplica, también lo es, el requerimiento
de mantener un estandar que guie los estudios en la region.

Mas alla de las iniciativas creadas por la Comunidad Andina de
Naciones, en su voluntad de erradicar las desigualdades y asimetrias

" Gabriel Rosero Msc., PhD (C) Sociologia, Docente Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas; UISEK.

® Diego Donoso V. PhD Ciencias Politicas, PhD (C) Administracion Publica, Docente —
Investigador Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas; UISEK.

® Ivan Martinez MSc, PhD (c) Decano Facultad Ciencias Sociales y Juridicas;
Universidad Internacional SEK.
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dentro de la regidn, se consideraria conveniente el articular estos
mecanismos de manera homogeénea dentro de cada una de las
instituciones gubernamentales responsables por el manejo y generacion
de la informacion econdmica y censal.

Palabras clave: Economia, integracion, estratificacion

INTRODUCCION

Elsiguiente estudio tiene como objetivo el analizarlos instrumentos,
fundamentos de desarrollo y ampliacidén de los procesos econdmicos
dentro de la regidn. La situacidn social y econdmica de los paises de
la region dentro del marco de la Comunidad Andina de Naciones,
ademas de los indicadores de vulnerabilidad macroeconémica que
inciden en las desigualdades de resultados de desarrollo de nuestras
economias.

En el marco de la Reunion Extraordinaria Del Consejo Andino De
Ministros De Relaciones Exteriores del 21 de setiembre de 2004, DE-
CISION 601, consider6 que una mayoria de la poblacion de los paises
andinos se encuentra afectada por la pobreza, la desigualdad y la ex-
clusion social, situacion que impide el pleno desarrollo de los derechos
y las responsabilidades ciudadanas, pone en riesgo la cohesion social
y la gobernabilidad democratica de los paises andinos y constituye un
obstaculo para la integracion regional y para su insercidon competitiva
en la economia global;

SITUACION SOCIAL ACTUAL DE LOS PAISES ANDINOS

Con alrededor de ciento veinte millones de habitantes, mas de la
mitad de la poblacion andina, se encuentra bajo la linea de pobreza y
una proporcion considerable bajo la linea de la pobreza extrema, casi el
veinte y cinco por ciento. La concentracion de ingresos promedio por
familia en los paises andinos es de los mas altos de América Latina. La
irregular reparticion de la riqueza, ha producido que el salario minimo
vital sea en proporcidon entre el 50-70 % inferior vital a la canasta
basica en nuestros paises. Los servicios de salud, seguridad social di-
rigidos a los mas vulnerables de la poblacion (NNA, discapacitados y
jubilados) son insuficientes, ineficientes y precarios.
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A partir del proceso de globalizacion en la region, las politicas
macroecondmicas de ajuste estructural aplicadas no han logrado ase-
gurar una mayor equidad social y/o una mejor redistribucion de la
riqueza.

Entre los principales retos que habra que superar cabria mencionar
los siguientes, la ampliacion de la cobertura de los servicios de salud;
ampliacion de la cobertura en educacion, e incrementar el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y el conocimiento; disminucion
de la incertidumbre e inestabilidad en el empleo como consecuencia de
procesos tales como la reestructuracion productiva y la transformacion
del mercado laboral; asegurar que la apertura financiera de nuestras
economias tenga controles adecuados, que no conlleve una vulnerabi-
lidad frente a fluctuaciones econdmicas externas (CAN-Decision 601,
2004).

Seglin calculos efectuados por la CEPAL, la reduccion de la po-
breza en los paises andinos requiere un crecimiento anual del PBI per
capita de al menos 2,2 % a 2,7 %. Sin embargo segun datos del Banco
Mundial el crecimiento del PIB en los paises de la region son dicotd-
micos, por un lado Bolivia y Colombia son paises que mantienen un
desarrollo significativo, tanto en PIB anual, como PIB per cépita, no
obstante Ecuador y Pert optarian un rezago en términos de crecimiento
(Banco Mundial, URL www.bancomundial.org).

Cuadro 1.
Crecimiento del PIB (% anual)

Bolrra

Colombia
Ecusdor

Datos de Banco Mundial Ultima actuslizacion. 17 abr 2015
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Cuadro 2.
Crecimiento del PIB per cépita (% anual)

&%

Datos = Banco Mundial  Uima actualizacidn: 17 abr 2015

Aun si se alcanzaran tasas de crecimiento econdmico esperadas,
la reduccion de la pobreza dependera de las politicas y medidas
gubernamentales que faciliten y procuren el subsanar las necesidades de
los sectores mas pobres y vulnerables de la poblacion (Donoso, 2015).

Se debera considerar la volatilidad del crecimiento economico,
justamente los sectores mas vulnerables no disponen de defensas para
enfrentar los episodios de contraccion economica. La relacion entre
crecimiento econdmico en términos del PIB y la reduccion de la pobreza,
muestran que la concentracion de los ingresos en pequefios sectores de la
poblacion, consolidan un sistema econdmico asimétrico e inequitativo.

De esta manera es importante prever el crecimiento econdmico
de manera dinamica, estable y sostenida, a fin de procurar corregir la
distorsion, desigualdad de oportunidades e inequidad de las sociedades
andinas.

Las politicas regionales han evidenciado las diferencias sobre el
tratamiento y manejo de cada una de las naciones y de esta manera
indicadores de pobreza, crecimiento o desarrollo son en algunos casos
subjetivos del modelo econdmico y politico vigente en cada pais.

La estratificacion como una estrategia, tiene el propodsito de
encauzar acciones de alcance subregional que enriquezcan las politicas
nacionales para la superacion de la pobreza e inequidad social, los
esfuerzos desplegados por los paises miembros para incrementar la

113



cobertura y mejorar la calidad de ingresos, redistribucion de la riqueza,
acceso a servicios de salud y educacion, contribuyen a luchar contra la
pobreza y favorecen el proceso de integracion.

“Una estrategia para superar la pobreza y la inequidad social, por
otra parte, no debe reducirse a la ejecucion de acciones orientadas a
paliar sus consecuencias y manifestaciones, si bien no puede soslayarse
la importancia de contar con esquemas eficientes de proteccion social
basica para los sectores mas pobres y vulnerables de la poblacion.
Aunque ¢éste habra de ser por mucho tiempo todavia un componente
importante de la politica social en nuestros paises, la lucha contra la
pobreza, la exclusion y la desigualdad social no puede limitarse a ello”
(CAN-Decision 601, 2004).

Por ello el Acuerdo de Cartagena contempla un régimen especial
para Bolivia y Ecuador, los dos paises de menor desarrollo relativo en
la region, asi como politicas y acciones para promover el desarrollo
integral en zonas de frontera, generalmente caracterizadas por el
abandono del poder central y la pobreza que afecta a sus habitantes, y la
atencion a las necesidades de las areas deprimidas predominantemente
rurales al interior de los paises (Acuerdo de Cartagena, 1969)'°.

Hacia el futuro las autoridades sociales nacionales y comunitarias
podran identificar nuevos mecanismos dirigidos a privilegiar el
desarrollo de las zonas mas pobres y deprimidas de la Subregion''.

Se debe entender que, existe una politica social formulada de
conformidad con parametros nacionales, existe adicionalmente espacios
de accion y consolidacion de los acercamientos de los paises de la region.

El Plan Integrado de Desarrollo Social, al permitir concretar la
decision presidencial de encarar comunitariamente una estrategia para
luchar contra la pobreza, la exclusion y la desigualdad social contribuira
a cumplir la finalidad para la cual los paises andinos acordaron
integrarse: “procurar un mejoramiento persistente en el nivel de vida
de los habitantes de la Subregion” (Acuerdo de Cartagena, 1969)'2.

1 Acuerdo de Cartagena, articulos 121, 144 y 148.
" Como, por ejemplo, el Fondo Humanitario Internacional.
12 Acuerdo de Cartagena, Capitulo I “Objetivos y Mecanismos”, Art. 1.
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En una segunda instancia a partir de la reunion del 5 de febrero de
2010, Lima — Pert,, DECISION 731 sobre la Ampliacion de Indicado-
res de Vulnerabilidad Macroeconémica (IVM). “Se pudo considerar
que el proceso de integracion andino tiene entre sus objetivos promo-
ver el desarrollo equilibrado y armoénico en condiciones de equidad,
disminuir el grado de vulnerabilidad y mejorar la posicion de los Paises
Miembros en el contexto econdmico internacional, con la finalidad de
procurar un mejoramiento persistente en el nivel de vida de los habi-
tantes de la Subregion, conforme lo establece el Acuerdo de Cartagena
en su Articulo 1” (Acuerdo de Cartagena, 1969)"3;

“Que, al efecto de contribuir en el establecimiento de dichos proce-
dimientos y mecanismos, €s necesario contar con instrumentos idoneos
que permitan evaluar la vulnerabilidad de los Paises Miembros, a fin de
promover acciones coordinadas que permitan disminuirla”;

“Que los Paises Miembros de la Comunidad Andina han desarrolla-
do esfuerzos para avanzar en la armonizacion de politicas macroecono-
micas, mediante la definicion de criterios de convergencia en materia
de inflacidn, politica fiscal y de endeudamiento publico™;

“Que, en atencion a lo expuesto, resulta conveniente establecer
IVM adicionales y definir una metodologia de calculo comun, lo que
contribuird a fortalecer la evaluacion de la vulnerabilidad de los Pai-
ses Miembros, a efectos de adoptar acciones que permitan disminuirla,
complementando las actuales metas de convergencia y perfeccionando
un marco de alerta —de referencia comun-, que facilite la oportuna de-
finicion de politicas macroecondmicas correctivas y contraciclicas, en
procura de un mayor bienestar y mejores condiciones de vida de los
habitantes de la Subregion”;

A partir de lo cual se decidio en su Articulo 1.- Adoptar siete Indi-
cadores de Vulnerabilidad Macroeconémica (IVM) adicionales a los
adoptados mediante la DECISION 704, se incluira también en los Pro-
gramas de Acciones de Convergencia (PAC), como parte del numeral
I1I del formato aprobado mediante la DECISION 543.

3 Acuerdo de Cartagena, Capitulo I, Art. 1.
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Tabla 1

INDICADORES DE VULNERABILIDAD MACROECONOMICA
ADICIONALES A LOS ADOPTADOS MEDIANTE LA DECISION 704

Servicio de la deuda
del Gobierno Central /
Ingresos del Gobierno
Central

Relaciona la cantidad de dinero que desembolsa
el Gobierno Central de un pais por concepto de
pago de amortizaciones e intereses de su deuda
externa e interna con el monto proveniente de su
flujo de ingresos. Este indicador permite revisar
el impacto de las obligaciones de deuda sobre el
balance del Gobierno Central y prever posibles
problemas de financiamiento fiscal.

Intereses de deuda /
Ingresos Corrientes del
Gobierno Central

Relaciona la cantidad de dinero que desembolsa
el Gobierno Central de un pais por concepto de
pago de intereses de su deuda externa e interna
con el monto proveniente de su flujo de ingresos
corrientes. Este indicador permite apreciar la ne-
cesidad de utilizar ingresos de capital para cubrir
sus obligaciones de pago de intereses.

Gasto de Capital e
Inversion del Gobierno
Central / Desembolsos
de deuda del Gobierno
Central

Relaciona el monto de gasto de capital e inver-
si6n con los desembolsos de deuda del Gobier-
no Central. Este indicador permite evaluar, en
términos globales, el destino del endeudamiento
del Gobierno Central. Razones bajas para este
indicador son una sefal de problemas de finan-
ciamiento del Gobierno Central.

Deuda total del Gobierno
Central / PIB

Relaciona el saldo de la deuda del Gobierno
Central, tanto interna como externa, contraida
hasta fines del periodo, con el Producto Interno
Bruto (PIB).

Gasto Corriente del Go-
bierno Central / Ingresos
Corrientes del Gobierno
Central

Relaciona el monto de gasto corriente del
Gobierno Central con el monto proveniente de
su flujo de ingresos corrientes. Este indicador
permite generar alertas tempranas de falta de
liquidez del Gobierno Central e identificar pro-
blemas de generacion de ingresos corrientes o
exceso de gastos corrientes.
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Intereses de Deuda Ex- Relaciona la cantidad de dinero que se desem-
terna Publica del Sector | bolsa por concepto de pago de intereses de su
Publico No Financiero/ |deuda externa del Sector Publico No Financie-
PIB ro con el Producto Interno Bruto (PIB). Este
indicador permite evaluar si la carga de los
intereses de deuda externa es significativa, sea
por un alto nivel de deuda o por costos finan-
cieros elevados.

Brecha Primaria como | Relaciona el déficit fiscal y la deuda del Gobier-
medida de sustentabili- |no Central con el Producto Interno Bruto (PIB),
dad fiscal del Gobierno |la tasa de interés promedio de la deuda publica y
Central la tasa de crecimiento real. Este indicador mide
el nivel de sustentabilidad del déficit fiscal del
Gobierno Central en funcion de su nivel y costos
de endeudamiento. Ademas permite estimar si el
ritmo de ingresos y gastos del Gobierno Central
en funcion de su nivel de deuda y sus costos
financieros, genera una tendencia convergente o
explosiva de la deuda publica.

Fuente (CAN.DECISION 704 sobre la Ampliaciéon de Indicadores de
Vulnerabilidad)

Si bien la tabla de indicadores ilustra sobre los criterios que se
han de tomar en cuenta para procurar mitigar los efectos de asimetria
economica de los paises de la region, se debe de igual manera el
comprender la importancia que un claro planteamiento sobre los
instrumentos, metodologias y técnicas de aplicacion se poseen para
este fin, y alin mas importante el nivel de desarrollo, adaptabilidad y
sostenibilidad de los antes mencionados procesos dentro de cada una
de las instituciones gubernamentales responsables del manejo de la
informacion estadistica y censal.

LA ESTRATIFICACION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO
La investigacion de la sociedad aplicada a sus diferentes campos
requiere de instrumentos validos para poder fundamentar sus decisiones
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y juicios de valor. Entre los instrumentos mas populares por su utilidad
y orientacion se encuentra la estratificacion social.

Lo valioso de la estratificacion social es que permite conocer como
una sociedad queda dividida en diversos agregados llamados estratos,
cada uno de los cuales entran en un grado diferente de tenencia de
propiedades, prestigio y poder, dando contrastes entre los estratos de
ricos y pobres, altos y bajos, En las sociedades modernas las formas
de estratificaciones social son diversas y numerosas. Sorokin (1961)
piensa que se puede reducir a tres tipos principales: la econdomica
(las gradaciones de riqueza y de renta que existen dentro de una
comunidad), la politica (la existencia de gobernantes y gobernados) la
ocupacional (unas profesiones son consideradas mas honorables que
otras), (Martinez, 2005).

La estratificacion a nivel socioecondmico pretende sistematizar los
distintos enfoques utilizados para la diferenciacidon social adaptados a
la realidad de cada pais. En su mayoria los estudios se realizan en base
de encuestas dirigidas a los hogares del pais de origen del documento.
A la tradicional coexistencia de distintos modos de produccion se
anade una multiplicacidon de los recursos que dan acceso al poder, el
prestigio o la riqueza (Araujo, 2011).

Estos estudios son requeridos por cuanto conocemos que todas las
personas somos desigualmente dotadas y por tanto ocupamos nuestros
recursos de forma diferente, obteniendo como resultado final una
desigualdad en los bienes que poseemos, ademas se reconoce que no
todas las personas poseen la misma oportunidad de acceso a los recursos
y esto depende mucho de la posicion en el estrato socioecondmico en
el que se encuentra.

Segiin Martines, el objetivo de la estratificacion es conocer:

Como surgen estas diferencias y se convierten en desigualdades (la
diferencia en si misma no tiene por qué conllevar la desigualdad)

Que diferencias de comportamiento van ligadas a la estratificacion
social

Qué consecuencias tiene esto para la sociedad

Indicadores estadisticos sociales y la estratificacion a nivel
socioecondmica en la Comunidad Andina de Naciones
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La Comunidad Andina de Naciones en su esfuerzo por integrarse
y mantener datos unificados de la subregion creo el Sistema de
Indicadores Sociales Estadistica — SISCAN. En la decision 647,
informacion disponible del sistema, con actualizacion a mayo de 2012.

A continuacion se exponen los organismos responsables de
desarrollar la informacidn estadistica de la subregion y la existencia
del instrumento:

Tabla 2
INSTITUCIONES RESPONSABLES DE LA INFORMACION
ESTADISTICA EN LA COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES Y LA
ESTRATIFICACION POR NIVEL SOCIOECONOMICO

Pais Nombre De La Estratificacion | Objetivo Principal
Institucidén A Nivel
Socioecondmico
Bolivia Instituto Nacional de | Informacién no |Informacion no
Estadistica — INE disponible disponible
Colombia |Departamento Estratificacion | Entregar criterios de
Administrativo socioecondmica |consideracion de los
Nacional de (Urbana y rural) |estratos para el cobro
Estadistica — DANE de servicios publicos.
Ecuador |Instituto Nacional Encuesta de Presentar una
de Estadisticas estratificacion herramienta de
y Censos — INEC de nivel homologacion de
socioecondmico |estratificacion para
mercados de consumo
Pera Instituto Nacional Informacion no |Informacion no
de Estadistica e disponible disponible
Informatica — INEI

Fuente (Autores)

Estratificacion del nivel socioecondmico en los paises de la
Comunidad Andina de Naciones:

Bolivia — INE. La estratificaciéon a nivel socioecondémico como
herramienta del instituto no ha sido desarrollada, se encuentran
caracteristicas sociales y demograficas dentro del portal de la institucion
pero no se ha reportado un trabajo que sistematice los criterios para
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determinar los estratos sociales en funcion de un criterio unificado para
el pais.

Colombia — DANE. “La estratificaciéon socioecondémica es una
clasificaciéon en estratos de los inmuebles residenciales que deben
recibir servicios publicos. Se realiza principalmente para cobrar de
manera diferencial por estratos los servicios publicos domiciliarios
permitiendo asignar subsidios y cobrar contribuciones en esta area. De
esta manera, quienes tienen mas capacidad econdomica pagan mas por
los servicios publicos y contribuyen para que los estratos bajos puedan
pagar sus facturas.” (DANE, 2015).

Las caracteristicas homogeéneas que son valoradas son el uso del
suelo, servicios publicos, vias y topografia del emplazamiento asi como
el valor del suelo por indicadores geoecondmicos. Los contenidos de
las viviendas con calificacion de la estructura, acabados de los bafios
y de la cocina, asi como la dotacion de las habitaciones y bafios. Las
unidades de estratificacion son clasificadas simultineamente mediante
los métodos de Dalenius Hodges y K-medias, tomando como resultado
final el que genere la menor varianza acumulada de los grupos.

Ecuador — INEC. “La Encuesta de Estratificacion del Nivel
Socioecondmico servira para homologar las herramientas de
estratificacion, asi como para una adecuada segmentacion del mercado
de consumo”. (INEC, 2015).

La metodologia empleada utilizo una ponderacion de indice de nivel
socioecondmico con un valor que se encuentra de 0 a 1000 puntos y
contempla 6 dimensiones que son las caracteristicas de la vivienda, el
nivel de educacion, la actividad econdmica del hogar, la posesion de
bienes, acceso a tecnologia, habitos de consumo. Siendo el de mayor
importancia ‘“‘caracteristicas de la vivienda con 236 puntos” y el de
menor importancia “los habitos de consumo con 99 puntos”.

El andlisis de componentes principales se realizo por dimensiones,
encontrando las variables dentro del grupo con mayor correlacion entre
si en el andlisis exploratorio realizado por el INEC, (INEC,2010).

Peru — INEI La estratificacion a nivel socioecondmico como
herramienta del instituto no ha sido desarrollada, se encuentran
caracteristicas sociales y demograficas dentro del portal de la institucidon
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pero no se ha reportado un trabajo que sistematice los criterios para
determinar los estratos sociales en funcidn de un criterio unificado para
el pais.

CONCLUSIONES

Mas alla de las iniciativas creadas por la Comunidad Andina de
Naciones, en su voluntad de erradicar las desigualdades y asimetrias
dentro de la region, se consideraria conveniente el articular estos
mecanismos de manera homogénea dentro de cada una de las
instituciones gubernamentales responsables por el manejo y generacion
de la informacion econdmica y censal.

Por medio de la generacion de criterios y parametros para la
piramide socioeconomica de la Comunidad Andina de Naciones se
estara en capacidad no solo de definir a cada grupo social, se abrird
el espacio para discutir qué elementos son los mas relevantes y la
percepcion de los mismos en todos los paises miembros, podremos
definir qué tan importante es la educacion y el uso de TIC’s para valorar
la posicion de cada grupo, nos encontraremos en la posicion de tratar
problemas sociales mas diversos que la extrema pobreza, podremos
analizar la formacion y separacion de grupos en los paises y estaremos
en posicion de entender que aspectos pueden integrar de mejor manera
a la sociedad de las 4 naciones miembro.

La produccion de un instrumento como la piramide socioecondmica
de la CAN permitira a los investigadores sociales el desarrollar estudios
con una vision estandar, facilitando el poder validar los resultados por
parte de otros investigadores en la region. Permitiendo una mayor
movilidad y transferencia de conocimiento dentro de la regién y una
vision comun de la situacion socioecondmica actual.
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OYIHKU COYIANbHUX pealiti 8 YCIX KPAIHAX — YleHax Cniemosapucmad.
Lle nog’sazano 3 mum, wo npu NPOBEOeHHi MAKuUx O00CNIOINHCEHb He-
00CMAamMHb0 CNUPAMUCS TUUle HA NOKASHUKU KPAauHboi OIOHOCMmI Y
Kkpainix. [lompiono mamu 3a2anvHe O6ayeHHs Mo20, HA SAKI npoulap-
KU NOOIIAEMbCS CYCRIILCMBO (V KPAiHaX — YleHax cniemosapucmaea),
OCKIbKU Ye 0achb MONCIUBICIb BUBUAMU PI3HI CYCNIIbHI NPOOIeMU |
ooicepena KOHGNIKMIB, SIKI MOXCYMb ICHY8AMU MIdHC PI3HUMU 8epPCMBa-
MU HACEIeHHS.

De acuerdo con los resultados de este estudio, se encontro que
una mayor objetividad para llevar a cabo la investigacion social de
CAN, debe establecer una unica herramienta para la evaluacion de
la realidad social en todos los Estados miembros. Esto se debe al
hecho de que durante este tipo de investigacion no es suficiente confiar
solamente en el desempenio de la pobreza extrema en el pais. Se debe
tener una vision comun, que se divide en segmentos de la sociedad
(en los Estados miembros), que permitirad estudiar diversos problemas
sociales y fuentes de conflicto que puedan existir entre los diferentes
sectores de la poblacion.

123



ANALISIS DEL USO DE SISTEMAS INFORMATICOS
DE ADMINISTRACION EN LINEA DE CONDOMINIOS
EN LA CIUDAD DE QUITO PERIODO 2014

“AnaJi3 Bukopuctanua IngopmaniiHux cucrem
aIMIHICTPYBAHHSA y MePe:Ki )KUTIOBUX KOMILJIEKCIB
micta Kiro Ha nepiox 2014 poxy”

Juan Carlos Viera Velasco/l[ocyan Kapnoc B ’epa Benacko
jevv_isip@hotmail.com

Los condominios de la ciudad de Quito han tenido un importante
incremento en el afio 2014, el crecimiento de la poblacion ha sido
significativa por varios motivos como la migracién, lo que ha
ocasionado que los lugares de vivienda aumenten de una manera
acelerada, razon por la cual se han extendido por diferentes partes de
la ciudad especialmente en las zonas de los valles, la administracion
de estos se ha vuelto dificil tomando en cuenta la poca comunicacion
que existe entre los condominos y ha ocasionado diferentes problemas.

Palabras clave: Condominios, administracion, comunicacion.

Introduccion

Este estudio permite tener una vision acerca de los diferentes
sintomas y causas que han permitido el crecimiento de condominios en
la ciudad de Quito, ante esto se presenta la falta comunicacion entre la
administracion, condéminos y las afectaciones que estas se dan cuando
los conflictos se acrecientan y no se pueden resolver, ocasionando de
esta manera una forma de vivir no muy agradable entre sus propietarios.

1. Poblacion de Quito

Entre los principales problemas que encontramos en la ciudad
de Quito para que las personas de otras provincias se radiquen en la
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capital podemos mencionar las siguientes: la falta de oportunidades
de trabajo en las provincias, falta de establecimientos de educacion
superior, entre otros, razon por la cual Quito ha tenido un incremento
poblacional del 2,18 % segln el Gltimo censo del INEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos) realizado en el afio 2010.

El efecto de esta migracion se evidencia en el crecimiento de los
valles como el de Tumbaco, Chillos, Calderdn, Llano Chico y Grande,
estos ultimos dos presentan un crecimiento del 80% en los Gltimos dos
afnos, y aqui es donde actualmente se encuentra la mayor cantidad de
condominios de construccion nueva.

A todo este crecimiento debemos sumarle también la migracion
proveniente de Colombia, China y Cuba y otros paises en menor
proporcion.

labla 1
Poblacion de Quito

CIUDAD 2010 2011 2012 2013 2014
QUITO 2319671 | 2365973 | 2412427 | 2458900 | 2505344

Fuente: http://www.inec.gob.ec/estadisticas/

En base a la informacion de la pagina web que pertenece al INEC
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/ sostiene que los matrimonios
realizados en la ciudad de Quito en el afio 2013 son de 10739,
generalmente estos nuevos matrimonios adquieren viviendas nuevas
en algunos casos.

La provincia de Pichincha posee varios cantones de los cuales la
Ciudad de Quito es el principal, este posee el 86,9 % de la totalidad
de la poblacion; el uso de las Tic’s (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) es: el 53,1 % personas que tienen acceso a Internet,
de este porcentaje el 45,1 % lo hace en su hogar, el resto lo hace en su
lugar de trabajo u otros lugares de conexion.

El 32 % lo utilizo como fuente de informaciony el 31,7 % lo utilizod
como medio de educacion y aprendizaje. El 64 % se conecta a Internet
por lo menos una vez al dia y el 32,7 % al menos una vez por semana.
El 51 % de la poblacion de mas de 5 afios posee un celular activado,
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los celulares inteligentes permiten también conectarse a Internet y
poseer todas la ventajas que Internet nos brinda. En el afio 2011 un
8,4 %, enel 2012 un 12,2 % y en el 2013 un 16,9 % de personas que
tienen celulares inteligentes con conexion a Internet, evidenciando un
significativo crecimiento.

Datos tomados de la pagina http://www.ecuadorencifras.gob.ec/.

Estos datos nos permiten tener un vision de las personas que
viven en Quito poseen una gran cantidad de oportunidad de acceso
a Internet y la posibilidad de utilizar sistemas On-Line los cuales
con el crecimiento de las Tic’s se van convirtiendo en su uso mucho
mas frecuente y que nos ayudan a realizar actividades que antes era
demorosas y con mucha pérdida de tiempo y dinero y que hoy en dia
gracias a la inmersion de la tecnologia todas estas tareas son mucho
mas sencillas.

2. Crecimiento de Construcciones

En el ultimo afios el sector de la construccion crecio el 4.5% en
el Ecuador, en la ciudad de Quito segin datos de la Camara de la
Construccion el sector inmobiliario crecid un 10% en comparacion
con el afio anterior, el nimero de licencias nuevas otorgadas por el
Municipio fueron alrededor de 2500, entre los tipos de licencias
otorgadas se clasifican en nuevas, de modificacion y ampliaciones de
existentes, en la categoria de nuevas el porcentaje fue del 60%, las
construcciones de tipo residencial bordean el 70 % para el uso de
residencia, lo que nos permite aducir que el parque inmobiliario de
Quito se encuentra en constante crecimiento. Datos tomados de la
pagina web: http://www.institutodelaciudad.com.ec/.

Segtin cifras del BIESS (Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social), entregd6 unos USD 740 millones en préstamos
hipotecarios, de estos USD 611,5 millones fueron destinados para
vivienda terminada en ¢l Ecuador. La oferta es importante ya que
los afiliados tienen la oportunidad de acceder a viviendas terminadas
cumpliendo ciertos requisitos que la institucion solicita y esto ha
permitido que muchas personas que antes arrendaban actualmente
posean vivienda propia.
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3. Sistemas On-Line

El software en linea es un nuevo modelo que permite reducir costos
tanto de implementacion y de mantenimiento es indicado para las areas
de gestion, atencion al cliente, administracion, marketing digital, ventas
entre otros. Para el buen funcionamiento de los sistemas online se debe
contar con un hosting y un dominio, a continuacién las principales
caracteristicas que debe tener un hosting. Capacidad en disco.- Es la
cantidad de espacio que el servidor permite usar, en este espacio se
guarda todos los archivos necesarios para la web. Cuentas de correo.-
Son las cuentas de e-mail que se crean con el nombre del dominio
contratado y que permiten a los usuarios enviar y recibir correo.

Transferencia por mes.- Es la cantidad de datos medida en megabytes
o gigabytes por mes que los clientes pueden transferir utilizando las
herramientas que el mismo sitio web ofrezca, el consumo se encuentra
dado por todos los servicios como las visitas, transferencias de archivos,
mensajes enviados y recibidos.

Ftp.- Le permite actualizar los archivos que se encuentran en la
web, las cuentas ftp les permite tener acceso al espacio dentro de la
web, Utilizando FTP puede realizar en el espacio que tiene asignado
en nuestro servidor operaciones como crear, eliminar o renombrar
carpetas, subir archivos, cambiarles sus derechos, entre otros. Panel
de control.- Es una herramienta que le permite tener el control de la
administracion del Website.

Webmail.- Es un servicio que permite leer y contestar e-mail
desde la Web. Le permite revisar su cuenta de correo desde cualquier
computadora, en cualquier lugar del mundo, simplemente ingresando
nombre de usuario y contraseia.

Estadisticas.- Nos permite verificar el trafico que ha generado
nuestro website.

Backup.- Permite sacar respaldos de nuestros archivos y sistemas
de nuestro website.

4. Formas de Comunicacion de los Condominios
Generalmente en los condominios en la ciudad de Quito y la
tendencia es a nivel de Ecuador se suele nombrar a un administrador
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que generalmente es residente del mismo condominio o en su defecto
contratar a un profesional entendido en la materia, la forma mas comuin
es la comunicacion a través de correo electrénico en la mayoria de
casos esto ocasiona varios inconvenientes debido a que no todos los
condominos tienen acceso regularmente al correo y tardan en enterarse
de las disposiciones del administrador, otra forma de comunicacion es
establecer un papeldgrafo donde se publica las noticias mas importantes
para los condominos y otra forma es crear papeles impresos y entregar
en cada casa.

S. Problemas Ocasionados en los Condominios

Debido a la ineficiente forma de comunicaciéon entre la
administracion y los condominos los principales problemas han sido
los de comunicacion y en muchos casos estos problemas han llegado a
la parte judicial ocasionando varios malos momentos y problemas muy
grandes entre los vecinos. Otro de los problemas es la falta de reportes
de la gestion especialmente la financiera donde los conddminos
aportan con una alicuota y no saben donde han sido usado estos
recursos, nuevamente la falta de comunicacion ha ocasionado esta
situacion. Segin un comunicado de El Comercio el diario de mayor
circulacion en el Ecuador del 14 de septiembre del 2014 manifiesta
que: La principal causa de controversias entre copropietarios es el no
pago de las alicuotas por varios meses.

El Abogado Juan Chavez que pertenece al centro de mediacion
Municipal, recuerda varias historias de directivos que arrendaron
espacios comunales para distintas actividades como fiestas o
gimnasios, muchos de los cuales continian impagos y manifiesta
que lo que mas se tramita con los acuerdos de pago para quienes
deben mas de USD 1000 por morosidad de alicuotas. En varios
puntos de la ciudad, esta situacidn se visibiliza en listas de morosos
que se colocan en el ingreso de los edificios o de las urbanizaciones,
tomando como medida para la cancelacidén de las cuotas atrasadas
y ocasionando mucho malestar entre sus habitantes. Sin embargo,
estas quejas no suelen llegar a instancias legales. En el Sistema
Automatico de Tramites Judiciales de la Funcidon Judicial no se
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encontraron cifras de casos relacionados con conflictos por no
pago de estas cuotas. En este comunicado podemos observar una
encuesta de tres preguntas que podemos observar en el siguiente
cuadro:

(Paga usted con puntualidad las alicuotas de su edificio o
condominio?

85,4 % contesta que si y un 14,6 % que no.

[ Cree usted que los fondos de las alicuotas son bien administrados
y ayudan a solventar los gastos por cuidados comunales?

67,1 % contesta que si y un 32,9 % que no.

(Considera usted como malos vecinos a las personas que no
cumplen con el pago regular de las alicuotas?

87,2 % contesta que si y un 12,8 % que no.

Seglin este comunicado podemos observar que los problemas son
comunes en su gran mayoria en los condominios ocasionando mucha
discrepancia entre sus habitantes muchos de ellos llegando a instancias
legales y ocasionando que el diario vivir sea molesto.

6. Sistemas de Administracion de condominios

En el Ecuador son pocas los condominios que utilizan sistemas de
Administracion pero no necesariamente lo hacen de manera On-Line
es decir utilizan aplicativos que les permite de cierta manera llevar una
administracion que no es muy eficiente, generalmente estos tipos de
software se instalan en los computadores personales y llevan de esta
manera la administracion.

7. Propuesta de Modelo de Sistemas On-Line

Un Modelo que podria solucionar el problema, es la creacion de un
Sistema basado en Web que permita tener una comunicacion eficiente
entre sus administradores y los condominos, evitando de esta manera
conflictos innecesarios para la falta de informacion, a continuacion
detallamos el modelo propuesto dando como concluido los resultados
de esta investigacion.

Modelo de Sistema Informatico en Linea para la Administracion
Eficiente de Condominios en la ciudad de Quito.
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Debe establecerse dos modulos, el primer mddulo pertenece al
Administrador y el otro mddulo pertenece al Condomino que se debe
configurar para diferentes condominios.

7.1. Modulo Administrador

7.1.1. Ingresos y Egresos

En este Sub Moddulo el administrador tiene la posibilidad de
Administrar de manera eficiente todos los ingresos y egresos por
periodo definido que se presentan en los condominios, aqui es donde
se puede establecer los costos por alicuotas, multas, descuentos entre
otros.

7.1.2. Proyectos

En este Sub Moddulo el administrador tiene la posibilidad de
Gestionar todo tipo de proyecto que se genere en el condominio como
por ejemplo la instalacion de video vigilancia, los condéminos pueden
hacer el seguimiento desde el comienzo hasta el final.

130



7.1.3. Instalaciones

En este Mddulo al administrador tiene la posibilidad de Generar
los diferentes Instalaciones que los condominios posea como areas
comunales, area de asado, piscina entre otros y puede controlar a traves
de una herramienta su mantenimiento, cuidado, y conservacion.

7.1.4. Inventarios

En este Sub Moddulo el administrador tiene la posibilidad de
Administrar de manera eficiente todos los bienes inmuebles que el
condominio posea o adquiera.

7.1.5. Permisos de Entrada y Salidas

En este Sub Moddulo el administrador tiene la posibilidad de
Administrar y dar permisos de entrada y salida tanto de personas como
por ejemplo quienes realizan el mantenimiento o sacar algin artefacto
fuera de las instalaciones para mantenimiento.

7.1.6. Reuniones

En este Sub Moddulo el administrador tiene la posibilidad de
Administrar de manera eficiente todo lo referente a Reuniones, desde
la invitacion, hasta crear las actas y llevar el control de las decisiones
tomadas en las reuniones.

7.1.77. Encuestas

En este Sub Moddulo el administrador tiene la posibilidad de
Administrar de manera eficiente encuestas que permitan tomar
decisiones a las personas que administran el condominio, esta opcidén
puede ser necesaria para cuando en una reunidén no exista el cuérum
suficiente se puede poner a votacion electronica donde cada conddémino
pueda decidir sin necesariamente estar presente.

7.1.8. Denuncias

En este Sub Moddulo el administrador tiene la posibilidad de
Administrar de manera eficiente las denuncias realizadas por los
condominos y el respectivo seguimiento que se le pueda dar y las
soluciones planteadas.

7.1.9. Proveedores

En este Sub Moddulo el administrador tiene la posibilidad de
Administrar de manera eficiente todo lo referente a los proveedores
de servicios y productos en un condominio desde recibir cotizaciones
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hasta generar solicitudes de productos o servicios con una herramienta
que permita realizar de manera facil este proceso.

7.1.10. Tramites

En este Sub Moddulo el administrador tiene la posibilidad de
Administrar de manera eficiente todo lo referente a tramites relacionado
con la administracién y entre los conddéminos.

7.1.11. Guardiania

En este Sub Moddulo el administrador tiene la posibilidad de
Administrar de manera eficiente la guardiania desde el control de
turnos hasta el listado de papeles entregados en la garita como por
ejemplo las facturas de luz.

7.1.12. Comunicados

En este Sub Moddulo el administrador tiene la posibilidad de
Administrar de manera eficiente todo lo referente a los comunicados
que la administracion tiene con sus condominos.

7.1.13. Varios

En este Sub Moddulo el administrador tiene la posibilidad de
Administrar de manera eficiente todo lo referente a lo que se considere
como varios y que no calcen dentro de los otros modulos.

7.2. Médulo Condomino

Los Sub Modulos para el conddmino son exactamente los mismos
que los moédulos de Administrador, la diferencia se encuentra que cada
condomino puede participar de diferente manera seguin el administrador
lo configure y en cada uno de ellos pueden tener reportes al instante
de la informacion que se requiera en tiempo real. Esta herramienta
debe tener un sistema de comunicacion con mensajes internos en la
misma plataforma y acompanada de un mail de confirmacion para cada
condomino, permitiendo de esta manera tener una comunicacion fluida
y evitando todos los conflictos relacionados con la mala comunicacion.
Cabe manifestar que en el Ecuador no existe este tipo de herramientas
que a diferencia de otros paises de habla hispana poseen ciertas
soluciones que podrian implementarse en el Ecuador, lamentablemente
las diferentes leyes que regulan nuestra naciones impiden que estos
tipos de software sean 100% compatibles en los diferentes paises.
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Conclusiones

La ciudad de Quito ha tenido un importante crecimiento en los
ultimos afios, debido a varios factores como la falta de empleo,
falta de establecimientos de educacion superior entre otros la tasa
de crecimiento ha sido de 2.18%.

El uso de las Tic’s ha incrementado el trafico en Internet y los
sistemas que pueden ser usados a través de este han permitido
que los ciudadanos realicen mas actividades que antes tomaba
tiempo y dinero.

En funcidn de las dos conclusiones anteriores las construcciones
de conjuntos habitacionales en la ciudad ha crecido de manera
significativa expandiéndose especialmente a los valles de los
Chillos, Tumbaco, Calderon, Llano Chico y Grande.

Los sistemas en Linea brindan acceso total sin limites geograficos,
ni de tiempo, por ende esto nos permite estar comunicados todo
el tiempo, todo esto es gracias a la inmersion de las Tic’s.

En el diario vivir de los condéminos ha sido muy dificil establecer
una comunicacion eficiente lo que ha ocasionado varios problemas,
en este articulo podemos aportar con una soluciéon en linea que
permitird eliminar en un porcentaje alto todos estos inconvenientes.
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AHorauis/Anotacion

Memoto docniosxcenns € sucgimiaents npodbiemu 3p0CmManHs Kilb-

KOCMI JHCUmMaA08Ux Komnaekcig y okpysi Kimo, wo nog s13ano i3 3HauHum

NPUPOCMOM HACENEeHHA 3a OCMAHHI POKU. Y cmammi ananizyomuscs

npoonemu  AOMIHICMPYBAHHSL JHCUMAO0BUX KOMNIEKCI8, coyianizayii

MIDIC IX MEWKAHYAMU MA KEPIBHUYMBOM HCUMLOBUX KOMNILEKCI8, a ma-
KOJC MONCTIUBT WATISIXU BUDIULEHHS YUX NPOOTIEM.

El objetivo de este trabajo es poner a consideracion el problema de
la creciente cantidad de complejos residenciales en el distrito de Quito,
que se asocia con un crecimiento significativo de la poblacion en los
ultimos anos. Este articulo analiza los problemas de la administracion
de los complejos residenciales, la socializacion entre sus residentes
v la gestion de los complejos residenciales, asi como las posibles
soluciones a estos problemas.
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Resumen

El presente documento muestra el surgimiento de los Sistemas de
Gestion del Aprendizaje (LMS), y su introduccion en la Educacion
Superior, mas que nada se realiza un analisis de los parametros
fundamentales que se debe tener en cuenta en el manejo de una
plataforma virtual dentro de una institucion. Se analiza también los retos
actuales de la educacion superior respecto a la internacionalizacion de la
educacion, las ventajas y criterios al momento de elegir e introducir una
LMS en un establecimiento, asi como las medidas basicas necesarias a
tener en cuenta respecto a la fiabilidad y eficacia de las TIC.

Palabras clave: Gestion del Aprendizaje, TIC, educacion superior.

Educacion superior basadas en las tic

El inicio de las tecnologias de la informacion respecto a la educacion
superior, toma curso con la introduccidon de la formacién académica
por correspondencia, en donde se entregaba la informacion a través de
papel, casetes, videocintas, discos de informacion, etc. El tiempo que
tomaba el proceso del sistema de comunicacion era muy lento y los
resultados de aprendizaje eran muy cuestionados. Numerosos recursos
tecnologicos que eran utilizados como medio de comunicacion general
fueron convertidos en medios de aprendizaje, tales como la television,
las videoconferencias, redes telefonicas. Los inconvenientes siempre
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fueron la distancia y acompafniamiento que un docente puede entregar
a un alumno, esto comparado con una clase presencial en donde las
relaciones de profesor alumno son directas y se maneja el sistema de
comunicacion de forma instantanea. El despliegue y mejoramiento
del internet junto con sus herramientas tecnologicas han hecho que
este espacio se reduzca drasticamente. Las videoconferencias, chats
online, mails electronicos, plataformas especializadas, repositorios,
han fortalecido el sistema educativo a distancia o virtual.

Sancho, menciona varias instituciones educativas que en la
actualidad ofertan carreras universitarias a distancia tales como: Athena
University, California Coast University, International University,
Virtual Online University, Campus Virtual del Instituto Tecnoldgico de
Ensefiaza Superior de Monterrey y la Universitat Oberta de Cataluia.
(Sancho, 2002, pag. 17).

1.1. Relacion de las plataformas educativas y el docente
De manera directa, el profesor debe convertirse en una guia que
facilite el uso de los recursos tecnoldgicos, con el fin de que el alumno
puedaacceder a ellos y sacarles provecho. Al hablar de aprovechamiento
de los recursos a nivel superior, se puede decir que el fin estd en
transferir eficientemente el conocimiento para tener la capacidad
de comprenderlo y crear nuevo conocimiento. Para lograr dichas
caracteristicas se deben asociar varias teorias actuales de aprendizaje
de autores como Piaget, Vygotsky, Skinner, Brunner, etc.; ademas los
docentes deben aprender y perfeccionar el uso y aprovechamiento de
las tecnologias actuales, por lo que Salinas, sugiere lo siguiente:
— Conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias.
— Interaccion con la comunidad educativa y social en relacion a los
desafios que trae la sociedad del conocimiento.
— Conciencia de las necesidades formativas de la sociedad.
— Capacidad de planificar el desarrollo de su carrera profesional.
(Salinas, 2004, pag. 12).
A lo que se afiadiria como elemento indispensable:
— Conocimiento y manejo de las teorias de aprendizaje aplicadas al
entorno.
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Poco a poco las tecnologias se han ido optimizando y acoplando,
por lo que se han creado nuevos escenarios de aprendizaje con diversos
resultados. Los sistemas de educacion a distancia se han reforzado
gracias a la creacion de entornos de aprendizaje y plataformas de
ensefianza virtual a todo nivel. El control virtual por medio de las
plataformas es mas eficiente ya que varias plataformas permiten la
vigilancia (tareas, calificaciones, tiempo de trabajo, lecturas etc.) casi
total de sus alumnos por este medio.

La distancia comunicativa entre el docente y el alumno se acorta
por la intervencion de dichos entornos virtuales conocidos también
como LMS (Learning Management System).

No se debe confundir varios nombres que representen un significado
semejante en lo que serefiere a plataformas informaticas o TIC utilizadas
en varias instituciones tal como plantea Salinas: en los ultimos tiempos
hemos oido hablar de ‘ensefianza virtual’, ‘campus virtual’ ‘universidad
virtual’, y mas recientemente ‘e-learning’, ‘blended learning’, etc.,
solamente en el mundo educativo, sin constituir otra innovacion. (Sali-
nas, 2004, pag. 17), a los que se pueden sumar los términos: e-learning,
Distance Learning, Computer-Based Learning, WebBased Learning,
Collaborative Learning, Virtual Learning, Mixed Learning, Blended
Learning, Mediated Learning, Digital Education, Cybereducation, On-
line Education, Distance Education, etc.

La aparicion de los LMS o Sistemas de Gestion de Aprendizaje se
debe a la asociacion de varias herramientas tecnologicas y su admin-
istracion que van evolucionando de manera global acorde a las nece-
sidades de sus usuarios y al objetivo principal de mejorar los sistemas
educativos junto con la investigacion. Dentro de los recursos actuales
implementados a los sistemas de gestion de aprendizaje estan las CBT
(Computer-Based Training), WBT(Web-Based Training), y BBT (Bul-
letin Board Systems) como las mas importantes.

La CBT (Computer-Based Training) junta en un solo contexto re-
cursos como: textos, graficos, animaciones, presentaciones, formatos
de audio y video, las cuales deben estar interrelacionadas e interacti-
vas. La WBT (Web-Based Training) ademas de poseer las utilidades
de una CBT junta los recursos y herramientas que puede brindar el
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internet (a nivel mundial), por lo que es un sistema que depende del
flujo de datos y de sus sistemas operativos. Los BBS (Bulletin Board
Systems) los componen los mails y foros, aplicaciones de chat y pro-
gramas de net-meeting hasta sistemas de tecnologia compleja como el
streaming del audio y video, y la videoconferencia. (Schneckenberg,
2004, pag. 145).

1. La educacion superior frente a la acreditacion y las tic

Tomandoencuentael ejemplo Europeo, lasinstitucionesdeeducaciéon
superior tratan en lo posible ser reconocidas internacionalmente tanto en
educacion a distancia, virtual y presencial a través de tratados (Proceso
de Bolonia). Es por tal motivo que se crearon las ECTS (European
Credit Transfer System) con la finalidad de facilitar el proceso de
intercambio y movilidad estudiantil. El Espacio Europeo de Educacion
Superior define a las ECTS como un sistema que reconoce y mide el
trabajo que deben realizar los estudiantes para la adquisicion de los
conocimientos, capacidades, y destrezas necesarias para superar las
diferentes materias de su plan de estudios (EEES, 2015), estas deben
estar alineadas a las necesidades de la sociedad y su contenido debe ser
mejorado y actualizado continuamente.

De esta forma es imperativo el uso de TIC en la Educacion Superior
para solventar este proceso de convergencia. Analizando los datos
obtenidos de la Revista de Educacion (Paredes & Estebanell, 2005),
se realizo una encuesta a profesores, con calificaciones en rangos de 0
a 6, en donde la puntuacion 0 figura como nada importante y 6 es muy
importante; los datos consultados para definir valores de importancia y
reflejados en la Tabla 1 fueron los siguientes:

Tabla 1
Datos consultados a profesores

Procesos ECTS

Preparacion materiales multimedia

Diseno de actividades de aprendizaje a distancia e interactivas

Al W] | —

Diseio de paginas web de apoyo a la docencia
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Creacion de paginas web con contenidos didacticos

Procedimientos de Organizacion y Gestion

Nuevas metodologias didacticas

5
6
7 | Adaptacion de las materias al ECTS
8
9

Nuevos métodos de evaluacion didactica

10 | Utilizacion de la TIC en la Docencia

11 | Utilizacion de la TIC en la Investigacion

12 | Aplicaciones Innovadoras de las TIC con repercusiones en la
metodologia docente

13 | Herramientas de comunicacion para la tutoria

14 | Gestion de asignaturas a través de plataformas de ensefianza

Con los resultados obtenidos, se evidencia que para los docentes el
tema de reconocimiento de créditos, la aceptacion de sus materias a las
ECTS y el uso de nuevas metodologias didacticas son muy importantes.
Esto refleja que a toda costa el reconocimiento de las materias a nivel
internacional y la transferencia de conocimiento son de gran importancia
para un profesor y para las instituciones de educacion superior. Pero de
manera contraria la capacitacion de manejo e introduccion de las TIC
tiene una jerarquia menos relevante para un docente, lo que viene a ser
una contradiccion en la cual se debe focalizar los esfuerzos de mejora
en la educacion superior. (Paredes & Estebanell, 2005, pags. 236-241).

Se puede analizar también el estado de introduccion de las TIC
en las Instituciones de educacidén técnica superior, contrastando
la informacion que proporciona el ranking académico mundial de
universidades realizado por el Centro para la Clasificacion Mundial de
Universidades de la Universidad de Shanghai Jiao Tong, en donde se
sitia a las siguientes Universidades dentro de las mejores en el campo
de las Ingenierias (en orden de clasificacion): Massachusetts Institute
of Technology (MIT), Stanford University, University of California-
Berkeley, University of Illinois at Urbana-Champaign, The University
of Texas at Austin, Georgia Institute of Technology, University of

139



California, Santa Barbara, The Imperial College of Science, Technology
and Medicine, University of Michigan-Ann Arbor y Carnegie Mellon
University entre las 10 mejor puntuadas (Center for World-Class
Universities of Shanghai Jiao Tong University, s.f.). De esta manera
en la Tabla 2, se analiza las plataformas educativas utilizadas como
medio de formacidén en las principales universidades que constan
dentro del ranking mundial en ingenierias, en donde absolutamente
todas estas instituciones dan suma importancia a las TIC, puesto que
se evidencia que han encontrado ventajas en lo que se refiere a la
mejora del sistema educativo, ya que pueden trabajar directamente con
repositorios de textos, articulos indexados, libros, multimedia, etc.,
ademas los estudiantes pueden interconectarse de mejor manera con
otras instituciones y diversos usuarios. Algunas plataformas educativas
estan disefiadas incluso para realizar investigaciones y contar con el
aporte a nivel mundial de otras personas o instituciones. A continuacion
se puede observar las caracteristicas de varias Universidades que se
encuentran dentro del ranking mundial:

Tabla 2

Plataformas utilizadas en las mejores universidades
a nivel de ingenieria

INSTITUCION PLATAFORMAS UTILIZADAS

1 | MIT (Massachusets OCW (Open course ware)— MITx y edX
Institute of Technology) |MOOC (Massive Open Online Course)
Seguimiento estudiantil y apertura mundial
2 | Standford University Vice Provost for Online Learning (VPOL)
Stanford OpenEdX

Dedicada a iniciativas de ensefianza online
e investigacion

3 | University of California — | UC Berkeley Extension Online, UC

Berkeley Berkeley ed X, MOOCs
4 | University of Illinois at CITL Center for innovation, teaching and
Urbana-Champaign learnig

Metodologias basadas en la investigacion,
las tecnologias educativas innovadoras y
practicas de evaluacion integrales
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5 | The University of Texas | Canvas, (Utilizada como LMS),
at Austin Blackboard y Canvas
6 | Georgia Institute of WICHE Cooperative for Educational Tech-
Technology nologies (WCET). WCET se ha asociado
con el Consorcio de Aprendizaje en linea
(OLC) y UPCEA
7 | University of California, |Moodle2, Java- and HTMLS5- actividades
Santa Barbara interactivas basadas, y sesiones de
discusion sincronas, segiin Adobe
ConnectPro
8 | The Imperial College of | Virtual learning environment (VLE)
Science, Technology and
Medicine

Se aprecia que varias de estas instituciones tienen plataformas
interconectadas y de apoyo tal como edX, implementada por el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts y la Universidad de Harvard
en 2012 con la finalidad de aportar a la investigacion y el aprendizaje,
siendo este un entorno virtual en donde se ofrecen cursos tanto para
estudiantes como para personas particulares, ademas las plataformas
internas poseen vastos repositorios, con la mejor tecnologia, ya que
estas se estan actualizando constantemente, algunas poseen sistemas
abiertos de gestion lo que permite la mejora continua.

2. Educacion superior virtual actual

La educacion superior ha propuesto en los ultimos afios la formacion
profesional en pregrado y posgrado en una modalidad virtual. Varias
Universidades han sido criticadas por los titulos expedidos, algunos
casos muestran que no tienen ningin reconocimiento institucional,
como contraparte existen varios ejemplos en los que existen titulos
expedidos por universidades de reconocida trayectoria.  Schnecken-
berg, muestra ejemplos de universidades que se basan totalmente en
la formacion virtual tales como: JIU (Jones International University),
University of Phoenix, en Norteamérica, la UNED (Universidad Na-
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cional de Educacion a Distancia) en Espaiia, la Universidad a Distancia
Hagen, en Alemania. (Schneckenberg, 2004, pag. 149)

Silvio (2000), explica la forma que puede una institucién ofrecer
sus recursos de acceso a las tecnologias informativas para la educacion
y formacion a través de tres tipos de interactividad.

— Interactividad consultiva.- se refiere al uso y acceso del alumno a

la informacion que existe en la base de datos de la universidad y
bibliotecas a través de sistema informatico (en la web) luego de
que este haya realizado su proceso de matricula.

— Interactividad comunicacional.- aqui ademas de los beneficios
anteriores el alumno puede tener una comunicacion sincronica
(en chats, videoconferencias, etc.) o una comunicacion
asincronica (mails, grupos de discusion, foros, etc.), ademas
de tener comunicacion con los demas usuarios (estudiantes del
curso).

— Interactividad transaccional.- es lo mas recomendable en
procesos de ensefianza, puesto que reune las caracteristicas de
las anteriores interactividades y afiade la gestion de parte y parte,
tales como la supervision de los alumnos generacion de datos
que realizan el seguimiento al alumnos, asi como la gestion del
propio alumno de su trabajo. Ademas cuenta con la ventaja de
realizar procesos investigativos. (Silvio, 2000, pags. 199-200).

3. La introduccion y conduccion de las tic en la
educacion superior
La actualizacién, la tecnologia de punta, las herramientas web,
interconexiones, y demas materiales, son ventajas que puede contener
una Plataforma Virtual, pero el éxito de este sistema es su forma
de gestion con la finalidad de tener eficiencia en la transferencia de
conocimiento. De tal forma que se puede diferenciar claramente una
Plataforma o una pagina web de una LMS (Sistema de Gestion de
aprendizaje) en donde su principal virtud es su sistema de gestion.
El conocimiento puede referirse al proceso de transformacion
continua de datos en informaciones y luego estas informaciones en
conocimientos y los conocimientos en nuevos productos, servicios o
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procesos (Canales, 2011), luego los nuevos conocimientos a través de
la investigacion vuelven a generar datos y nuevamente inicia dicho
proceso.

Estos procesos deben ser planeados, conducidos y controlados
continuamente, deben estar basados en objetivos claros en cada insti-
tucion educativa, orientados a la solucion de problemas, generacion y
modificacidn del conocimiento. Los problemas deben ser solucionados
a traveés del conocimiento, de las bases de datos, de los repositorios,
transferirlos a la realidad para modificarla y luego controlar los resul-
tados obtenidos con los objetivos trazados. (Silvio, 2000, pags. 78-79).

El modelo clasico de organizacion de educacion superior, se dis-
tingue por tres funciones basicas (Silvio, 2000, pag. 79): ensefianza,
investigacion y extension.

La ensefianza se refiere a la interaccion entre el alumno y su docente
en donde el alumno recibe la informacidn, la codifica y la transforma
en su conocimiento, luego pasa a la funcion investigativa en donde se
generan nuevos conocimientos y datos relevantes (por lo general pro-
ducidos en la busqueda de soluciones a problemas) los cuales deben
ser transmitidos a la comunidad en general en el proceso de extension.

Asi, el proceso de gestion en la educacion superior debe organizarse
acorde a su naturaleza que es: ensefar, investigar, y extender el cono-
cimiento; el sistema organizativo se regira en los diferentes niveles: es-
tratégico, tactico y operacional y el sistema de administrativo se basara
en los niveles de: planeacion, conduccidn y control; todo este sistema
se puede acoplar como se muestra en la Figura 1, a pesar de que se
pueda considerar un sistema complejo estas funciones se acoplan per-
fectamente, debe funcionar de forma dinamica y puede ser integrada
los sistemas de gestion de aprendizaje en las plataformas virtuales.

4. Fiabilidad y factores relevantes de una Ims

Una plataforma debe otorgar varios beneficios como capacitacion,
facilidad de uso de las herramientas tecnoldgicas del internet, acceso
a cualquier distancia y tiempo, ser de facil uso y soporte, interaccion
entre alumnos y tutores, acceso a toda la informacion necesaria para
lograr acceder a los diversos ritmos de aprendizaje. La utilizacion de
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una plataforma puede dar mejores resultados en su entorno si cuenta
con ciertas particularidades como: alojamiento web, seguridad,
correccion de errores, soporte pedagdgico, soporte técnico, disefio
grafico, mantenimiento de servidor, mantenimiento de software,
gestion de datos, actualizacion, instalacion y configuracion (Creative
Commons, 2015).

Estos datos al ser agrupados nuevamente y tomando en cuenta el
modelo organizativo de una universidad, se manifiestan los principales
componentes de funcionamiento a los que cominmente se alinea una
plataforma gestionada para el aprendizaje como muestra el Grafico 2;
asi el 45 % depende de la plataforma, de su presentacion, su disefio,
de su software, la actualizacion de sus herramientas el acceso del so-
porte que pueda brindar a sus usuarios. Luego con un 30 % esta la
calidad del servidor, en lo que se refiere a la seguridad de sus datos, a
la capacidad de hosting, al mantenimiento y manejo de datos, por otra
parte con un 20 % se encuentra la gestion docente que pueda generar
el profesor a través de la plataforma respecto a los datos que obtenga,
al soporte que brinde, investigacion y a la solucion de problemas; por
ultimo el alumno presenta una gestion de un 5 %, esto refiriéndose a la
configuracion que pueda dar a la plataforma y el acceso al manejo de
sus propios datos.

4.1. Criterios seguidos para la seccion de plataforma virtual

Macias (2010), en un estudio sobre el uso de plataformas de
aprendizaje, concluye que la plataforma mas usada es Moodle con mas
del 50% en varias instituciones de educacion superior. Esto puede ser
por su accesibilidad, gratuidad y porque es una plataforma popular y
conocida a todo nivel. De la misma manera muestra las calificaciones
de la plataformas: Sakai, Claroline, Dokeos, y Moodle en donde los
criterios seguidos para la seleccion de plataforma virtual fueron:
Generalidades de la plataforma, Gestion y Administracion, Sistemas
de Comunicacion, Gestion y produccion de material didactico y
ensefianza, y Evaluacion y Autoevaluacion (Macias, 2010, pags.
73-74); estas plataformas fueron calificadas por expertos en donde
se observa a través del grafico 3, que las mejores calificaciones las
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obtiene la plataforma Dokeos, la cual es una plataforma LMS con
codigo abierto y que puede obtener colaboracion interinstitucional
en linea, por otro lado Moodle ofrece aulas virtuales basadas en el
constructivismo y educacion social. Cabe indicar que los resultados
muestran una calificacion de ciertas plataformas libres que son
elitistas en las que Moodle esta inmersa y por ende estos resultados
son comparativos y dependen de la actualizacion y mejora que cada
plataforma las haga internamente. Los criterios mostrados deben ser
contrastados con las necesidades de la educacidn técnica superior para
lograr la eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Existen
varios investigadores que califican las plataformas virtuales acorde
a las herramientas de aprendizaje, Zavahra (2012) por ejemplo, hace
una clasificacion de estas herramientas en criterios de Comunicacion,
Productividad y Participacion estudiantil; estos son datos que se deben
agrupar en conjunto con varias caracteristicas complejas de gestion
para poder obtener buenos resultados.

5. Componentes de introduccion de tic in situ
La introduccion de las TIC dentro de las instalaciones institucionales
depende varios factores internos que se deben analizar antes de elegir
en introducirla una materia, en parte de un nivel o una carrera técnica
en su totalidad. Ardila (2011), hace referencia a ciertos parametros que
se debe tener en cuenta al momento de adaptar una TIC en un sistema
educativo los que pueden ser:
* Instalaciones y hardware, redes, conexiones
* Infraestructura logica: software
e Actores: personas que utilizan el hardware y el software
para buscar, producir y administrar datos, informaciones y
conocimientos.
 Recursos: datos, informaciones, conocimiento, bibliotecas
electronicas, grupos virtuales de investigacion y discusion.
e Servicios telematicos: de comunicacion y busqueda de
informacion y navegacion.
e Software de aplicaciones individuales. (Ardila, 2011, pags. 189-
206).
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Esto, en referencia a la introduccion fisica de las TIC dentro del
espacio fisico de una institucion de educacion superior, esto se vuelve
muy necesario puesto que muchas veces los estudiantes optan por
utilizar las mismas instalaciones como su medio y espacio de trabajo.

Estos parametros pueden fundamentarse en: Soporte institucional,
Ensefianza/Aprendizaje, estructura de la materia, apoyo estudiantil,
apoyo a la carrera o facultad, evaluacion y valoracion. (The Institute
For Higher Education Policy, 2000, pags. 2-3).

5.1. Parametros de soporte institucional

La plataforma virtual debe contar con un sistema de seguridad
electronica, la cual asegure la calidad, integridad, validez y garantia de la
informacion; la fiabilidad de software y la actualizacion de la tecnologia
deben ser elevadas incluso se debe probar el funcionamiento a prueba
de fallos en lo posible. El sistema debe concentrar las sugerencias y
proporcionar apoyo al redisefio, construccion y mantenimiento de la
infraestructura de la educacion virtual, de esta manera se pueden dar puntos
de referencia para la construccion y reconstruccion de la infraestructura.

5.2. Parametros de ensenanza/aprendizaje

Se basa en la interaccion del estudiante con los profesores, y
también de la interaccion del estudiante con otros estudiantes, esta
caracteristica esencial se facilita por medio de los correos electronicos,
chats, foros, y la tecnologia para comunicacion interna. Es de vital
importancia la retroalimentacién a las tareas y preguntas de los
estudiantes, con la fundamental caracteristica que la informacion debe
llegar en el momento oportuno. Los estudiantes deben ser instruidos
en la utilizacion de métodos apropiados de investigacion efectiva,
incluyendo la evaluacion de la validez de los recursos que ellos estan
consultando para su aprendizaje.

5.3. Parametros de estructura de la materia

Es recomendable que cada TIC esté asociada con los recursos
necesarios para cada materia, y que cada estudiante se encuentre
motivado y comprometido antes de iniciar el estudio de su materia,
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sin olvidar que el estudiante debe contar con recursos minimos
tecnologicos para su acceso.

5.4. Parametros de apoyo estudiantil

Los estudiantes deben estar informados sobre los programas,
incluyendo los requisitos de admision, matricula y cuotas, libros y
suministros, requisitos técnicos y servicios de apoyo que brinda la
institucion. Ademas se debe capacitar para la obtencion de material
a través de bases de datos electronicas, préstamos interbibliotecarios,
archivos, servicios de noticias y otras fuentes. A lo largo del programa,
deben tener acceso a asistencia técnica, las preguntas dirigidas al
personal de asistencia de los estudiantes deben ser contestadas con
precision y rapidez.

5.5. Parametros de apoyo a la facultad

Se debe prever asistencia técnica durante el desarrollo del curso
para los profesores, ademas los miembros del profesorado pueden ser
asistidos en la transicion de la ensefianza en el aula para la ensefianza
en linea y ser evaluados durante el proceso. Es recomendable que
exista la capacitacion al docente, incluido la tutoria entre pares, para
esto el espacio debe contar con recursos escritos para solucionar las
cuestiones originadas entre los estudiantes.

5.6. Parametros de evaluacion y valoracion

Estos parametros son utiles para el proceso de la eficacia en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, para esto es necesario que el
programa educativo se valide por medio de un sistema evaluativo, los
métodos y normas aplicadas deben ser especificas y confiables.

Los datos de matricula, costos y usos exitosos e innovadores de la
tecnologia se utilizan para evaluar la efectividad del programa. (The
Institute For Higher Education Policy, 2000, pag. 3)

Losresultados de aprendizaje previstos sonrevisados periodicamente
(como sugerencia luego de cada cohorte o periodo semestral) para
garantizar la claridad, utilidad y conveniencia respecto al medio que
se desarrolle.
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Conclusiones

Las plataformas LMS conjuntamente con el docente, deben estar
asociados entre si, las primeras deben alinearse a las diversas teorias
del aprendizaje y acorde a ellas introducir las herramientas necesarias
para fines de ensefianza-aprendizaje; por otra parte el docente debe con-
ocer lo anteriormente mencionado ademas de ser diestro en el manejo
de tecnologias. La educacion técnica superior debe asumir el reto de
acreditar sus carreras internacionalmente o en un espacio extenso, por
ello las mejores universidades apuestan a la introduccion de platafor-
mas virtuales con fines de mejora en la eficacia de aprendizaje de sus
alumnos, del acceso a la informacion, la movilidad y la investigacion.
La fiabilidad de los LMS estan sujetos a las condiciones del servidor,
las caracteristicas y herramientas de la plataforma, la capacidad para
la gestion docente, y la gestion del alumno, de la misma manera los
resultados de los procesos educativos en estas plataformas se vinculan
a los parametros de educacion virtual y a su constante evaluacion de la
eficacia educativa.
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AHorauisi/Anotacion
Mema 0ocniodicenHs — 03HAUOMUMU i3 CYYACHOI CUCTNEMOIO YNPas-
niHHA Haeyanuam (LMS), npoyecom esedenns yici cucmemu y cghepy
BUOT OCBIMU, A MAKOJIC AHANIZY8AMU OCHOBHI napamempu pooomu i3
8IPMYAILHOIO NIAMPOPMOIO YNPABIIHHA NPOYECOM HABUAHHS ) MEHCAX
KOHKDPEmHO020 HABYAIbHO20 3aKaady. Takodxc y cmammi ananizyomucs
3aeanbHi npobiemu 0C8IMHbO20 Xapakxmepy, No8 s3aHi 3 NPOUECOM iH-
mepHayionanizayii oceimu, nepeeazu ma OCHOGHI Kpumepii npoyecy
66edenns nnameopmu LMS' y nasuanvruti 3axnao.

El objetivo de este estudio es familiarizarse con el sistema de
aprendizaje moderno de gestion (LMS), el proceso de introduccion
del sistema a la educacion superior, asi como analizar los pardametros
basicos de la plataforma virtual de gestion de aprendizaje dentro
de una institucion en particular. Ademas, este articulo examina los
problemas comunes de caracter educativo asociado con el proceso de
internacionalizacion de la educacion.
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Dario Herndn Alvarez Calderén/Qapio Epnan Aneapec Kandepon
daridari2002@hotmail.com
Universidad Internacional SEK

Resumen

Considerando la oferta social de tierra y mano de obra, el acumular
capital es el factor critico en el que depende la sociedad para escapar
de la pobreza y conseguir estabilidad econémica. Si la disponibilidad
de capital puede ser suficientemente incrementado, la capacidad de
produccion regional y los estandares de vida pueden subir a pesar
que la poblacion aumenta mientras que la tierra es un recurso fijo.
La inversion en capital humano tiene repercusiones significativas
en el desempefio laboral de los trabajadores, dichos paradigmas
intentan mejorar el rendimiento laboral, se enfocan en el desarrollo de
habilidades cognitivas que repercuten cotidianamente. Por otro lado,
existen habilidades no cognitivas que también tienen un importante
impacto en el desempeiio laboral de las personas.

1. Introduccion

Invirtiendo en capital humano

La capacidad de produccion de un estado, y consecuentemente su
capacidad para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, est4 limitada
por sus recursos y por el nivel de avance del conocimiento tecnologico
para utilizar los recursos. Del triunvirato tradicional de recursos (tierra,
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mano de obra y capital), generalmente, solo se considera que el capital
ejerce control social significativo y apropiado. La tierra es un recurso
natural; y se considera que la mano de obra depende de fuerzas fuera
del sistema economico.

También se considera que el grado de desarrollo del conocimiento
tecnologico depende de factores fuera del sistema econdémico, excepto
por la extension en que recursos fueron dirigidos hacia la investigacion
y el desarrollo. Por otra parte, la relevancia del conocimiento es
determinada por su grado de utilidad para el aprovechamiento de
recursos, en la forma de capital artificial.

2. Caracteristicas Generales

2.1. Los determinantes no cognitivos del mercado laboral y sus
resultados conductuales

Es de importancia vital entender qué habilidades determinan
¢xito laboral. Por un lado, la inteligencia cognitiva es el indicador
mas fiel de rendimiento y desempefio laboral. Pero por otro lado,
las habilidades no cognitivas tales como persistencia, motivacion,
estabilidad emocional, destrezas sociales, entre otras son de igual o
mayor importancia (Lindqvist & Vestman, 2011). La mayoria de la
literatura académica en economia se ha enfocado en la adquisicién y
los beneficios de investir en el desarrollo de habilidades cognitivas
para explicar los resultados del mercado laboral. Se ha dado poca
importancia al desarrollo de destrezas no cognitivas como un factor
determinante en el mercado laboral. Hasta ahora, no se ha aclarado
cuales habilidades son no cognitivas, como se las puede medir y como
influencian al mercado laboral y sus consecuencias conductuales
(Weel, 2008).

Por ejemplo, las habilidades cognitivas son evaluadas mediante
pruebas de desempefio en dominios como el lenguaje y las matematicas.
Es generalmente aceptado que estas pruebas son herramientas utiles
y pragmaticas. La literatura académica en medicion sicométrica
de habilidades cognitivas demuestra que los procesos cognitivos
subyacentes, la inteligencia general g, son factores determinantes
(Weel, 2008). Por otro lado, las destrezas no cognitivas son definidas
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y medidas en funcion de habitos laborales tales como esfuerzo,
disciplina, determinacion y en funcidn de caracteristicas conductuales
tales como auto confianza, sociabilidad y estabilidad emocional. No se
ha hallado un tnico factor determinante y, considerando la variedad de
diferencias individuales en la categoria de habilidades no cognitivas,
no es probable que se lo encuentre.

La sabiduria popular entiende que algunas caracteristicas de la
habilidad humana no dependen de la inteligencia. En la literatura
académica en sicologia, teorias de inteligencia social, personal e
interpersonal y emocional han sido desarrolladas para demostrar que
el Cociente Intelectual (IQ: intelligence qoutient) solo mide un aspecto
de la inteligencia y consecuentemente relega aspectos la trascendencia
de factores adicionales. La nocion que es posible diferenciar la destreza
no cognitiva de la cognitiva no es nueva, y evidencia anecdotica
sugiere que es posible ya los seres humanos pasan mucho tiempo en
interacciones sociales (Weel, 2008). Mas importante, algunas personas
son mas exitosas que otras en hacerlo, lo que debe verse reflejado
en sus resultados en el mercado laboral. Consecuentemente, se han
desarrollado teorias de inteligencia emocional e interpersonal. Lo
importante es diferenciar las habilidades interpersonales y sociales de
la inteligencia general.

El problema con dichas teorias y argumentos es que hay muchos
casos de competencia en el dominio social, lo que hace dificil disefiar
pruebas que midan habilidades no cognitivas. Se han desarrollado
muchas pruebas, pero no queda claro como estos instrumentos
sicométricos se relacionan con sus consecuencias socioeconomicas.
Las particularidades descritas complican la identificacion de un solo
factor determinante de destreza no cognitiva (Weel, 2008).

A pesar de las dificultades de medicion de las habilidades no
cognitivas, es indudable que estas habilidades son rasgos reales de las
personas. Consecuentemente, se puede buscar métodos para influir
positivamente en las habilidades no cognitivas de los empleados. Healy
(1971) propuso un paradigma de evaluacion del desempefio laboral
a partir de las viviendas de los empleados, en el cual el desempeiio
laboral es una funcién de la calidad de la vivienda.
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2.2. Los efectos del mejoramiento de la vivienda en el desempefio
laboral

Mundialmente se ve un interés en la inversion del capital humano.
Existen ciertos factores que influyen en la productividad de la mano
de obra, por ejemplo, la vivienda. El grado de comodidad de la
vivienda es una contribucién permanente para la salud y, por ende,
la productividad de los trabajadores. En este caso, la inversion en
residencias para trabajadores es complementaria a inversion en
educacion y capacitacion, los que permanentemente incrementan la
productividad laboral (Healy, 1971).

De la misma forma, la teoria tradicional de las necesidades y
motivacion de Maslow (1970) propone una jerarquia motivacional que
consiste en cinco categorias de necesidades humanas organizadas en
orden ascendiente:

* Fisiologica: necesidades basicas satisfechas por estimulos

basicos como alimentacion y suefio.

* Seguridad: necesidad de un ambiente seguro libre de amenazas

inmediatas.

» Social: necesidad de carifio, afecto y aceptacion social.

» Estima: necesidad por realce y crecimiento personal

» Auto-actualizacion: el conseguir caracteristicas Unicas y

desarrollo del potencial personal.

En la sociedad contemporanea existen ciertos sectores sociales que
han sido relegados del “buen vivir”. Para estos sectores sociales sus
preocupaciones cotidianas tienen que ver con las necesidades fisiologicas
y de seguridad. Consecuentemente, con la satisfaccion basica de estas
necesidades, las necesidades sociales llegan a dominar. Hasta que los
trabajadores se sientan algo de seguridad en su contexto social, ellos/as
no demuestran interés en empleos mas complejos o interesantes (Adler,
1977). Es evidente que inversion en vivienda es una directa inversion en
capital humano que se refleja en calidad de vida de los trabajadores/as y
sus familias, y en el rendimiento laboral de las personas.

2.3. Evaluacion del desempeiio laboral

La inversion en viviendas es una oportunidad por medio de la cual
empresas privadas y publicas pueden recuperar su inversion. Por ende,
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los efectos de interés primario son la productividad y el absentismo
laboral. Adicionalmente, se ha investigado el impacto de la vivienda
en el nivel y la estructura de la demanda y de los servicios de una
clinica de salud del gobierno. La evidencia relacionada a la salud fue
estudiada para determinar si la vivienda puede actuar como sustituto
de subsidio en la salud.

Healy (1971) identificé tres indicadores de desempefio laboral:
productividad, absentismo, y enfermedad. La modelacion de dichos
indicadores es coherente con el modelo gerencial genérico porque toda
institucidén deberia guarda récord de dichos indicadores (en la ficha
registro de cada funcionario/a).

2.4. Explicacién de la funcion vivienda/desempetio

La hipoétesis mas simple que explica la relacion entre vivienda y
desempeiio laboral especifico que mejoras en la vivienda puede generar
incrementos en la capacidad o en el deseo para trabajar, resultando en
mayor capacidad de produccion.

El grafico 1 demuestra la naturaleza de la funcion vivienda/empleo.
En esta, los/as trabajadores/as que en el pasado habitaron en viviendas
de baja calidad pero ahora habitan en viviendas de buena calidad
probablemente serian menos productivos comparados con quienes
han habitado toda su vida en viviendas de buena calidad. Se puede
especular que la magnitud de mejoramiento en el desempefio laboral
para un determinado cambio en la calidad de la vivienda seria mayor si
la calidad inicial de la vivienda es baja. Como lo sefiala el grafico 1, la
relacion no es linear sino curvilineo: incrementa rapidamente cuando
la calidad de la vivienda es baja, y se debilita el efecto mientras se
alcanzan mayores niveles de calidad.

2.5. Trabajadores y la necesidad de vivienda

Segtin el censo 2010, el déficit de viviendas en el Ecuador es notable,
mas de la mitad de ecuatorianos no poseen casa propia. El 46,9 % de
las viviendas son propias y han sido totalmente pagadas. Mas critico
aun, el porcentaje de viviendas con servicios basicos publicos es de
49 % (INEC, 2010).

Se hace necesario que las organizaciones empleen trabajadores que
sean mas estables y permanentes en las empresas, a fin de que puedan
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cubrir las necesidades basicas, y que la gestion efectiva de recursos
humanos, hace que la estabilidad laboral, mejore el rendimiento de
las personas en su desempefio laboral. Asi lo confirma Henderson
(1987) en su analisis de evaluacion de desempeiio laboral, satisfaccion
laboral, calidad de vida, satisfaccion con la vivienda. Funcionarios
quienes estaban satisfechos con la ubicacién y caracteristicas
estructurales de sus hogares también estaban satisfechos con el acceso
a servicios e instalaciones publicas. Satisfaccion parcial con calidad
y tipo de disefio estructural estaba correlacionada con satisfaccion
laboral. Considerando que el trabajo es un componente importante de
la vida adulta humana, es necesario entender el contexto amplio tal
que comprenda que la satisfaccion con la vivienda es el predictor mas
significativo de calidad de vida (Hernderson, 1987).

2.6. Evaluacion de la calidad de la vivienda

Es necesario tener en cuenta estandares de calidad de las viviendas
para su ocupacion. Parametros de calidad de calidad vivienda:
. Personas por habitacion
Infestacion de insectos
Infestacion de ratas
Espacio para animales domésticos
. Frecuencia de recoleccion de basura
Instalaciones sanitarias
. Acceso a agua caliente
Instalaciones para aseo
. Ocupacion multifamiliar

10. Uso de un cuarto para actividades multiples

11. Instalaciones de cocina

12. Ventilacion

13. Satisfaccidn con la unidad habitacional

2.6.1. Indicadores del empleo formal e informal en el Ecuador

Los principales indicadores laborales son: tasa de empleo adecuado,
tasa de empleo inadecuado y tasa de desempleo.

“El empleo adecuado es una situacion laboral en la cual las personas
satisfacen ciertas condiciones minimas. Este grupo esta conformado
por aquellas personas con empleo que, durante la semana de referencia,
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perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo, y
trabajan igual o mas de 40 horas semanales, independientemente del
deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales. También forman
parte de esta categoria, las personas en empleo que, durante la semana
de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al
salario minimo, trabajan menos de 40 horas, pero no desean trabajar
horas adicionales.” (INEC, 2015).

“El empleo inadecuado lo conforman aquellas personas en empleo,
que no satisfacen las condiciones minimas de horas o ingresos y, que
durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales menores
al salario minimo y/o trabajan menos de 40 horas a la semana, y
pueden o no desear y estar disponibles para trabajar horas adicionales.
Constituyen la sumatoria de los siguientes grupos:

Subempleo: Son personas en empleo que, durante la semana de
referencia, percibieron ingresos inferiores al salario minimo y/o
trabajaron menos de la jornada legal y tienen el deseo y disponibilidad
de trabajar horas adicionales. Es la sumatoria del subempleo por
insuficiencia de tiempo de trabajo y subempleo por insuficiencia de
ingresos. Subempleo por insuficiencia de ingresos.

Subempleo por insuficiencia de tiempo de trabajo: Son personas en
empleo que, durante la semana de referencia, trabajan menos de 40 horas
a la semana, perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario
minimo y desean y estan disponibles para trabajar horas adicionales.
También conforman este grupo las personas que ademas de trabajar
menos de 40 horas semanales y tener el deseo y la disponibilidad de
trabajar horas adicionales, perciben ingresos laborales inferiores al
salario minimo. En estos casos, en que existe tanto una deficiencia de
horas como de ingresos, predomina el criterio de horas, con lo cual,
este indicador es comparable con el “subempleo por deficiencia de
tiempo de trabajo™”. (INEC, 2015).

En diciembre de 2014 la tasa nacional de empleo adecuado fue
49,3 %, en contraste en diciembre 2013 fue 47,9 %. La tasa nacional
de empleo inadecuado en diciembre 2014 fue 46,7 %, en contraste
en diciembre 2013 fue 47,8%. La tasa nacional de desempleo en
diciembre 2014 fue 3,8 %, en contraste en diciembre 2013 fue 4,2 %;
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las variaciones anuales de los indicadores a nivel nacional no son
estadisticamente significativas (INEC, 2015).

3. Proposito

Es importante sefalar que las unidades de recursos humanos, por
medio del sistema de gestion de la prevencidon de riesgos laborales,
tratan de prevenir, reducir o minimizar los accidentes, para lo cual
se hacen programas de capacitacion en los niveles basico, medio y
avanzado. Dependiendo de la actividad de los trabajadores los cursos
generales y especificos que se den en materia de seguridad y salud,
y la retroalimentacion de los mismos seran el indicador referente
para que con el fomento de la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, mejore los rendimientos de productividad
en las organizaciones.

Se considera a la unidad de seguridad y salud, como uno de los entes
asesores, ligado a la gerencia, y no subordinado a la unidad institucional
de talento humano, puesto que es un organo de asesoria a todas las
unidades de negocio de la empresa. Hay que tener el enfoque, de esta
manera, tal que las acciones realizadas por la unidad institucional de
talento humano sean complementarias a las acciones que el sistema
de gestion de la prevencion de accidentes efectiie a fin de reducir el
absentismo laboral.

Uno de los pasos importantes para establecer la viabilidad del
proyecto/propuesta en curso es desarrollar los indicadores reactivos
y proactivos que son los que se los ejecuta mensualmente para ver
el avance de la gestion que hace la unidad de gerencia del talento
humano, asi como la morbilidad y mortalidad en las empresas, seran
un referente para saber que fomentando la cultura preventiva en las
organizaciones reducimos los costes por accidentes, (incluir lo que se
denomina costos ocultos de un accidente), mejora la productividad de
la empresa, y la calidad de vida de los trabajadores.

3.1. Auditoria de riesgos del trabajo

Segun la normativa vigente en el Ecuador (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2010), las instituciones publicas o privadas deben
implementar sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
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como medio de cumplimiento obligatorio de las normas juridicas
constantes en la legislacion nacional, para lo cual se deben implementar
e implantar el sistema de gestion. Se debe establecer una politica
administrativa que corresponda a estudios de necesidad y diagndstico
inicial de como se encuentra la organizacion en materia de prevencion,
y cudles son las directrices y lineamientos para la ejecucion y desarrollo
del sistema.

La gestion técnica consiste en la identificacion, medicion,
evaluacion, control y vigilancia de la salud ocupacional de los factores
de riesgo analizados, y que una vez priorizados y temporizados se
ejecutan conforme al orden de importancia y necesidad individual de
cada organizacion, lo que conlleva a un proceso de mejora continua que
se vera reflejada en la mejora de calidad de vida de los trabajadores.

Para dar cumplimiento a los tres pilares anteriormente mencionados
es necesario la implantacion en la parte operativa de las organizaciones
y que en el sistema de gestion se denomina procesos operativos
basicos, el cual debe tener claramente definidos los procedimientos de
actuacion para obtener un buen resultado, dentro de estos tenemos:
“Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemioldgica);
Planes de emergencia; Plan de contingencia; Auditorias internas;
Inspecciones de seguridad y salud; Equipos de proteccion individual
y ropa de trabajo; Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo”
(Consejo Directivo IESS: NOV 2011).

4. Conclusiones

4.1. Evaluacion sistémica del riesgo

La misma que consiste en realizar una auto-auditoria inicial que
la legislacion nacional vigente lo ha puesto como una herramienta
de ayuda para el cumplimiento con el objetivo fundamental de
minimizar y/o eliminar el nivel de riesgo en accidentes y enfermedades
profesionales para los trabajadores

4.2. Modelo de la evaluacion dinamica del riesgo:

En el proceso de evaluacion dinamica del riesgo, los peligros
deben ser evaluados continuamente, ya que el proceso requiere que
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los auditores de los entes de control en materia de seguridad y salud
ocupacional gestionen la prevencion bajo el siguiente plan:

» Evaluar la situaciodn, tareas y personas en peligro

* Seleccionar sistemas de trabajo

» Verificar los permisos de trabajo que se requiera si es del caso

 Introducir controles adicionales si fuesen necesarios

» Re-evaluar los sistemas y medidas de control adicionales

El procedimiento que se propone sigue el ciclo de mejora continua
de Deming, lo cual significa que una vez cerrado cada ciclo, debe existir
la informacion suficiente para que la gerencia tome las decisiones
que incentiven al comienzo o reformulacion del proceso integrado e
implantado.

Basado en el proceso de mejora continua se debe tener en cuenta que:

PLANIFICAR: Ladireccion planifica los cambios, esta planificacion
deberd comprender:

 Identificar los objetivos que constituyen el objeto de la mejora.

* Determinar los métodos, recursos y organizacion para alcanzarlos.

* Definir los indicadores que permitiran establecer el punto de

partida y cuantificar los objetivos.

HACER: Lo planificado se lleva a efecto.

VERIFICAR: Se evaltuan los resultados reales conseguidos y se
comparan con los objetivos establecidos en la planificacion inicial. La
clave de la verificacion esta en haber determinado, con anterioridad,
indicadores para la medicion de los objetivos.

MEJORAR: Es el grado de rendimiento que cumple con el estandar
previsto, una vez cotejados los objetivos previstos con los resultados
reales, si se alcanz6 lo planificado, los cambios son sistematizados y
documentados, es decir, normalizados.

La comunidad Andina de Naciones, recomienda identificar y
evaluar los riesgos en forma inicial y periodicamente, con la finalidad
de planificar adecuadamente las acciones preventivas mediante el
sistema de vigilancia epidemiologica ocupacional especificos, u otros
sistemas similares, basados en el mapa de riesgos, correspondiendo
a las empresas desarrollar planes integrales de prevencion de riesgos
con directrices sobre sistemas de gestion de seguridad en el trabajo y
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su entorno como responsabilidad social y empresarial, al igual y en
concordancia con la Organizacion Internacional del Trabajo quienes
han suscrito convenios internacionalmente reconocidos con el Ecuador
desde el ano 1956, de los cuales 55 se encuentran ratificados, ante
lo cual podemos decir que las acciones preventivas que se puedan
desarrollar en una organizacion tiene el aval del marco juridico legal
de los organismos anteriormente mencionados.
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AHoTtauis/Anotacion
Y cmammi ananisyemovca kpumuyna eadxiciugicmes axmopa Ha-
2POMAOINCEHHST KANTMay HACELeHHAM, 8PAX08YI0YU COYIAIbHY NPONO-
3UYil0 3eMebHUX pecypcié ma pobodux pecypcie (pobouux pyk) 3aos
VHUKHEHHs1 OIOHOCMI Ma O0CSACHEeHHsT eKOHOMIYHOI cmabitvHocmi. YV
X00I ananizy 8UsBLeHo, Wo npu 30L1bUIeHH] Kanimaiy 3poCcmac 30am-
HICMb PeciOHAIbHO20 8UPOOHUYMEA MA PIGEHb HCUMMS HACE/LEeHHS,
HABIMb HE368a4CaAl04U HA U020 NPUPICM, Yy MOU YAC K 3eMJIsl 3aTUULa-
EMbCA PIKCOBAHUM PECyPCOM.

Este articulo analiza la importancia critica de la poblacion, el
factor de acumulacion del capital, dada la oferta social de los recursos
de la tierra y de los recursos empresariales (mano de obra), para
evitar la pobreza y lograr la estabilidad economica. El andlisis revelo
que un aumento del capital, aumenta la capacidad de las normas de
produccion y de vida regionales, incluso a pesar de su crecimiento,
mientras la tierra sigue siendo recurso fijo.
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30ipHUK MICTUTH TIpalli JOKTOPAHTIB, SIKIi HABYAIOTHCS Y JOKTOPAHTYpi MixkperioHaabHOT
Axanemii ynpaBiiHHS epcoHasioM. BoHH pi3Hi 32 TEMaTHKOIO Ta 3MICTOM 3aJI€)KHO BiJl TEM JTUC-
epTaiifHux pooiT, 10 TOTYBaJIX aBTOPH IIiJl YaC HaBYaHHS y TOKTOPAHTYPi, CKIaAaHHs (HaxoBUX
€K3aMeHiB, y4yacTi y pi3HOMaHITHUX HAyKOBHX 3axonax. CTaTTi MoiarThCs iCIIAaHCHKOI0 MOBOIO 3
HEBEJIMKOIO aHOTAIII€I0 (B KiHII) YKPaTHCHKOIO MOBOIO.

Esta coleccion contiene trabajos de los doctorantes matriculados en la Academia Interregional
de Gerencia del Personal. Son diferentes publicaciones y contenidos, segun la funcion de los temas
de tésis que han sido formuladas por los autores durante la preparacion para el titulo de Doctor,
toma de exdmenes profesionales, participacion en diversos eventos cientificos. Los articulos son
presentados en espafiol con una anotacion (al final) en ucraniano.
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