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УДК 351.9  
В. В. УТВЕНКО   

РЕГІОНАЛЬНІ ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ 
ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
УКРАЇНИ

Становлення і розвиток української державності, вип. 10, с. 116–121

Житлово-комунальне господар-
ство є однією з найважливіших галу-
зей народного господарства на всіх 
рівнях функціонування національної 
економіки, яка забезпечує життєді-
яльність країни в цілому, регіонів та 
населених пунктів й істотно впливає 
на розвиток економічних взаємовід-
носин у державі. У цій сфері зайнято 
5 % працездатного населення країни, 
які обслуговують близько 25 % ос-
новних фондів держави. Понад 14,2 
тис. спеціалізованих підприємств 
та організацій різних форм власно-
сті надають споживачам до 40 видів 
житлово-комунальних послуг [5].

Також житлово-комунальна сфе-
ра виступає важливою складовою 
регіонального та місцевого розвит-
ку, від якої значною мірою залежить 
добробут громадян, підтримка регіо-
нальної та загальнонаціональної без-
пеки. “Більш ніж 95 % соціально-еко-
номічних потреб, у тому числі в сфері 
надання житлово-комунальних по-
слуг, задовольняється населенням на 
регіональному рівні, а понад 85 % —  
у системі муніципальних утворень” 
[3, 37].

Розвиток житлово-комунального 
господарства на державному та ре-
гіональному рівнях забезпечується 

цілою низкою нормативно-правових 
актів, найважливішими серед яких 
є Закон України “Про місцеве са-
моврядування в Україні” (1997 р.); 
Закон України “Про житлово-кому-
нальні послуги” (2004 р.); а також 
“Загальнодержавна програма рефор-
мування і розвитку житлово-кому-
нального господарства на 2009–2014 
роки”. Саме вони на сьогодні визна-
чають основні напрями розвитку та 
управління житлово-комунальним 
господарством на регіональному рів-
ні, яке представлено обласними та 
районними державними адміністра-
ціями [6–8]. 

Відносно розвитку житлово-ко-
мунального господарства обласні та 
районні ради та їх виконавчі орга- 
ни — державні адміністрації забезпе-
чують на підконтрольних територі-
ях: “реалізацію державної політики у 
сфері житлово-комунального госпо-
дарства та міського електротран-
спорту, насамперед, щодо організації 
і виконання заходів з його рефор-
мування; здійснюють аналіз стану 
житлово-комунального господар-
ства регіону та підготовку пропози-
цій до проектів обласного бюджету 
щодо фінансування регіональних 
програм розвитку житлово-кому-
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нального господарства і благоустрою 
населених пунктів; забезпечують у 
межах своїх повноважень дотриман-
ня вимог нормативно-правових ак-
тів з питань житлово-комунального 
господарства; виконують функції 
управління у сфері житлово-кому-
нального господарства; координують 
діяльність відповідних структурних 
підрозділів місцевих органів вико-
навчої влади; вирішують інші питан-
ня у сфері житлово-комунального 
господарства відповідно до чинного 
законодавства” [12].

Водночас, житлово-комунальне 
господарство є найбільш технічно 
відсталою галуззю економіки регіо-
нів з багатьма проблемами, які остан-
нім часом особливо загострилися. До 
головних проблем розвитку житло-
во-комунальної сфери на регіональ-
ному рівні можна віднести: “недоско-
налість порядку формування тарифів, 
непрозорість формування цін/тари-
фів за послуги та поточної діяльності 
підприємств ЖКГ; невідповідність 
розмірів платежів за користуван-
ня житлом фактичним витратам на 
його утримання; погана керованість, 
неконтрольованість, низька якість 
роботи підприємств житлово-кому-
нальної галузі та послуг, що ними на-
даються; утриманське ставлення ко-
ристувачів до житла, що призводить 
до його швидкого фізичного та мо-
рального зносу; зношеність основних 
фондів галузі, застарілість техно-
логій і, як наслідок, значні витрати 
(води, теплової енергії тощо) та низь-
ка енергоефективність (близько 70 %  
житлового фонду збудовано до  
1970 р., зношеність основних фондів 
перевищує 60 %, енергоємність по-
слуг у 2,5–3 рази перевищує показ-

ники європейських держав; якщо на 
початку 90-х років у середньому по 
Україні на 100 км комунальних ме-
реж припадало 30–40 аварій, то ос-
танніми роками цей показник сягнув  
180 аварій на 100 км водопроводу та 
10–20 на 100 км мереж теплопоста-
чання); високий рівень монополі-
зації сфери надання житлово-кому-
нальних послуг та слабкий розвиток 
конкуренції у цьому секторі; недо-
сконалість нормативно-правового 
регулювання діяльності галузі, на-
самперед, у сфері диверсифікації по-
стачальників послуг; неефективна 
система управління галуззю; неза-
вершеність приватизації житлового 
фонду у частині асоціювання влас-
ників житла у багатоквартирних 
будинках в об’єднання співвласни-
ків (ОСББ)” [9]. До того ж, щорічні 
втрати в житлово-комунальній сфе-
рі сягають 12 % від теплової енергії  
(2,5 млрд м3 газу або понад 1 млрд 
дол. його вартості) [2, 134–135].

Крім цього, серед серйозних про-
блем функціонування житлово-ко-
мунальної сфери можна назвати 
недосконалість нормативно-пра-
вової бази, що часто призводить до 
відсутності взаємодії між органами 
виконавчої влади та місцевого само-
врядування щодо розвитку галузі, 
залучення інвестицій, запроваджен-
ня енергозберігаючих технологій та 
належного контролю за якістю на-
дання житлово-комунальних послуг 
населенню. 

Існують також проблеми викори-
стання новітніх науково-технічних 
досягнень, інформаційного забезпе-
чення житлово-комунальної сфери, 
залучення громадян до реалізації 
житлово-комунальних реформ та 
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соціального захисту населення [1; 3, 
92–96, 100].

Важливим на порядку денному 
є також проектування регіональної 
системи житлових субсидій та ком-
пенсацій з розробкою відповідного 
регламенту державної послуги. Ця 
система повинна включати: “функції 
управління — специфічний вид ді-
яльності з обслуговування, розробки 
та прийняття управлінських рішень; 
інформацію — сукупність відомостей 
та даних, необхідних для обґрунту-
вання, розроблення, прийняття та 
виконання рішень щодо досягнення 
цілей і завдань підприємства жит-
лово-комунальної сфери; технічні 
засоби управління — сукупність тех-
нічних засобів, що застосовуються 
для збору, обробки, представлення 
та використання кадрами управлін-
ня; кадри управління — представ-
ників усіх рівнів управління; тех-
нологію управління — сукупність 
процесів, спрямованих на обґрунту-
вання, розробку та прийняття управ-
лінських рішень; методи організації 
управління — сукупність способів 
і прийомів управління, що забезпе-
чують досягнення цілей і рішення 
підприємства; ОСУ (організаційну 
структуру управління); рішення —  
акти, результат, кінцевий продукт ді-
яльності, спрямовані на досягнення 
цілей і завдань підприємства” [10, 
275–276].

Аналіз фінансового стану підпри-
ємств житлово-комунального госпо-
дарства останніх років показав, що 
їх діяльність є переважно збитко-
вою в більшості регіонів України, а в  
м. Києві взагалі не було зареєстро-
вано прибуткового підприємства в 
житлово-комунальній сфері.

Але, незважаючи на ряд недо-
ліків, на регіональному рівні все ж 
таки відбуваються певні зрушення 
у реформуванні житлово-комуналь-
ного господарства. І хоча більшість 
регіонів України “не змінили свого 
ставлення до ринку житлово-кому-
нальних послуг (Дніпропетровська, 
Харківська, Хмельницька, Полтав-
ська, Волинська, Тернопільська та 
інші області), у деяких з них (Іва-
но-Франківська область, Автоном-
на Республіка Крим, Сумська та 
Вінницька області) відбулися пози-
тивні зрушення, що пов’язано, насам-
перед, зі зростанням тарифів на жит-
лово-комунальні послуги (приміром, 
у Криму тарифи на утримання бу-
динків зросли утричі); збільшенням 
забезпеченості населення житлом і 
зростанням питомої ваги приватного 
житлового фонду” [11, 66, 71].

Найпомітніші зміни щодо рефор-
мування розвитку всієї житлово-ко-
мунальної сфери регіонів спостеріга-
ються останнім часом у містах Києві 
та Севастополі, Автономній Респу-
бліці Крим та Чернігівській області. 
Проте й тут зафіксовано ряд про-
блем у розвитку галузі, пов’язаних 
із недосконалістю законодавства, 
значною диференціацією регіонів у 
соціально-економічному розвитку, 
відсутністю принципів енергозбере-
ження у виробників та ощадливого 
ставлення до енергоресурсів у спо-
живачів [11, 77].

Тому враховуючи важливість 
нормального функціонування жит-
лово-комунального господарства, 
його вплив на соціальну сферу Укра-
їни, галузь потребує кардинального 
реформування, що має передбачати, 
насамперед, “формування її нової 
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структурної побудови, яка б поєдну-
вала найкращі надбання зарубіжних 
моделей управління житлово-кому-
нальною сферою. Реформа житло-
во-комунального господарства має 
бути законодавчо, організаційно та 
економічно забезпечена на чотирьох 
рівнях: на рівні державних органів 
виконавчої влади; місцевих адміні-
страцій та органів місцевого само-
врядування; житлово-комунальних 
підприємств різних форм власності; 
споживачів послуг”. Важливими 
напрямами реформування житло-
во-комунального господарства як 
на регіональному, так і на місцево-
му рівнях, мають стати: “Розвиток 
державного регулювання діяльно-
сті природних монополій на ринку 
комунальних послуг; формування 
державної житлової політики; удо-
сконалення системи фінансування 
житлово-комунального господар-
ства, оплати житла і комунальних 
послуг та системи соціального за-
хисту населення, здійснення ефек-
тивної тарифної політики; демоно-
полізація житлово-комунального 
господарства, розвиток конкурент-
ного середовища на ринку житло-
во-комунальних послуг; створення 
розвиненого конкурентного сере-
довища на ринку обслуговування 
житла; підвищення ефективності 
використання енергоносіїв та інших 
ресурсів, радикального зниження 
енергоємності виробництва; удоско-
налення організаційних структур 
управління в сфері житлово-кому-
нального господарства; технічне 
переоснащення житлово-комуналь-
ного господарства, наближення до 
вимог Європейського Союзу показ-
ників використання енергетичних 

і матеріальних ресурсів на вироб-
ництво житлово-комунальних по- 
слуг” [9].

Також потребує реформування 
нормативно-правова база у сфері 
житлово-комунального господар-
ства, яка б розмежувала повнова-
ження органів місцевого самовря-
дування та державної влади щодо 
управління житлово-комунальним 
господарством, залишивши за остан-
ньою право контролю за якістю на-
дання житлово-комунальних послуг, 
та організатора залучення інвести-
цій у технічне переоснащення галузі. 
Необхідне також більше залучення 
органів самоорганізації населення до 
управління житлово-комунальним 
господарством населених пунктів 
та громадського контролю за якістю 
наданих послуг.

Крім розмежування повноважень 
між органами державної влади та 
місцевого самоврядування важли-
вим є також поліпшення інформа-
ційного забезпечення управління 
житлово-комунальним комплексом 
на регіональному та місцевому рів-
нях [4, 13–15].

Нарешті, рішення щодо надання 
житлових субсидій повинні прийма-
тися органами місцевого самовря-
дування або уповноваженими ними 
відповідними установами — центра-
ми і відділами житлових субсидій. 
Розрахунок субсидій та організація 
їх надання належить до питань міс-
цевого значення.

Органами державної влади “ре-
комендується створювати комісії, 
до складу яких можуть увійти ке-
рівники та головні спеціалісти упов-
новажених органів того чи іншого 
регіону. Кошти з державного та ре-
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гіональних бюджетів повинні надхо-
дити вчасно, а субсидії мають бути 
отриманні населенням до моменту 
оплати житлово-комунальних по-
слуг” [10, 278–280].

Таким чином, реформування та 
розвиток житлово-комунального 
господарства, особливо на регіональ-
ному, а також місцевому рівнях, ма-
ють передбачати:
	 •	 удосконалення нормативно-пра-

вової бази на всіх рівнях, у тому 
числі більшого залучення орга-
нів місцевого самоврядування до 
нормотворчої діяльності у сфері 
надання житлово-комунальних 
послуг населенню, створення 
об’єднань співвласників бага-
токвартирних будинків; 

	 •	 технічне переоснащення та мо-
дернізацію у житлово-комуналь-
ному господарстві України з ме-
тою підвищення ефективності та 
надійності його функціонування, 
запровадження енергозберігаю-
чих технологій; 

	 •	 удосконалення оплати послуг та 
інформаційного забезпечення 
розвитку житлово-комунальної 
сфери; 

	 •	 поліпшення управління в житло-
во-комунальному господарстві; 

	 •	 доведення рівня розвитку жит-
лово-комунального господар-
ства України до європейських та 
світових стандартів.
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