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удосконалення системи управління логістичними бізнес-процесами в умовах 

цифровізації економіки. 
У процесі виконання кваліфікаційної роботи було використано комплекс 
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ВСТУП 

 

Актуальність обраної теми. У сучасних умовах функціонування 

економіки України, що характеризуються високим рівнем динамічності, 

посиленням конкуренції, цифровою трансформацією бізнес-процесів та 

впливом воєнних і логістичних викликів, особливої ваги набуває ефективне 

управління логістичною діяльністю підприємств. Логістична галузь відіграє 

ключову роль у забезпеченні стабільності економічних процесів, 

безперебійності постачання товарів і послуг, розвитку зовнішньоекономічних 

зв’язків та підтримці функціонування національної економіки. 

Особливо актуальними зазначені питання є для підприємств, що 

здійснюють діяльність у транспортно-логістичній сфері Одеського регіону — 

одного з провідних логістичних центрів України, який має стратегічне значення 

завдяки наявності морських портів, транспортних коридорів та розвиненої 

інфраструктури перевезень. У таких умовах підприємства змушені постійно 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища, підвищувати ефективність 

управління логістичними процесами та впроваджувати інноваційні технології 

для забезпечення конкурентоспроможності на ринку. 

У контексті діяльності ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» питання 

удосконалення системи управління логістичними процесами є особливо 

важливим, оскільки сучасні підприємства галузі логістики стикаються з 

необхідністю оперативного реагування на зміни попиту, оптимізації витрат, 

забезпечення безперервності транспортних операцій та підвищення якості 

обслуговування клієнтів. Ефективне управління логістичною діяльністю 

дозволяє підприємству раціонально використовувати ресурси, підвищувати 

продуктивність праці, мінімізувати ризики та забезпечувати стабільний 

розвиток у складних економічних умовах. 

Важливим напрямом розвитку логістичних підприємств є впровадження 

сучасних цифрових технологій у систему управління. Використання 

інформаційних систем, програмних продуктів для моніторингу перевезень, 
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планування маршрутів, контролю виконання замовлень та обліку ресурсів 

набуває стратегічного значення для підвищення ефективності логістичних 

процесів. Застосування цифрових інструментів сприяє автоматизації 

управлінських функцій, скороченню часу обробки інформації, зниженню 

витрат та підвищенню якості логістичних послуг. 

Впровадження сучасних технологічних рішень у діяльність логістичних 

підприємств забезпечує можливість оптимізації транспортних потоків, 

підвищення продуктивності роботи персоналу, покращення взаємодії з 

клієнтами, постачальниками та іншими контрагентами, а також формування 

ефективної системи управління логістичною діяльністю. У зв’язку з цим 

розроблення та впровадження цифрових інструментів для відстеження та 

організації логістичних маршрутів у діяльності ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ 

ЮЕЙ» є актуальним та необхідним напрямом удосконалення управління 

підприємством і забезпечення його конкурентоспроможності в сучасному 

ринковому середовищі. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретичних і 

методичних засад управління логістичними процесами підприємства, оцінка 

сучасного стану організації логістичної діяльності ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ 

ЮЕЙ» та обґрунтування напрямів удосконалення системи управління 

логістичними бізнес-процесами в умовах цифровізації економіки. 

Дослідження спрямоване на виявлення можливостей використання 

цифрових технологій для оптимізації управлінських процесів, підвищення 

ефективності логістичної діяльності підприємства, покращення якості надання 

послуг клієнтам та забезпечення оперативного доступу до інформації щодо 

виконання логістичних операцій. 

Крім того, метою дослідження є аналіз сучасних тенденцій розвитку 

логістики та впровадження цифрових інновацій у сфері управління, визначення 

найбільш ефективних підходів до їх застосування, а також розроблення 

практичних рекомендацій щодо вдосконалення системи управління 

логістичною діяльністю підприємства. 
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Для досягнення поставленої мети у роботі визначено такі завдання: 

 дослідити принципи організації логістичних процесів на 

підприємстві в умовах сучасних економічних викликів; 

 проаналізувати існуючі підходи до оцінювання ефективності 

управління діяльністю підприємства; 

 визначити вплив сучасних тенденцій розвитку логістики та 

цифровізації на виконання управлінських функцій; 

 здійснити аналіз діяльності ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» та 

оцінити його потенційні можливості розвитку; 

 обґрунтувати доцільність запропонованих заходів щодо 

підвищення ефективності управління логістичною діяльністю підприємства. 

Об’єкт дослідження - процес удосконалення механізму управління 

логістичними процесами підприємства з урахуванням існуючої стратегії його 

розвитку. 

Предмет дослідження - науково-теоретичні та методичні засади 

формування ефективної системи управління логістичною діяльністю 

підприємства. 

У процесі виконання кваліфікаційної роботи було використано комплекс 

загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, зокрема: 

 аналіз і синтез — для узагальнення теоретичних положень щодо 

управління логістичною діяльністю підприємства;  

 системний підхід — для дослідження логістичної системи як 

цілісного комплексу взаємопов’язаних процесів;  

 порівняльний та економіко-статистичні методи — для оцінювання 

показників діяльності підприємства;  

 графічний метод — для наочного представлення результатів 

дослідження;  

 метод узагальнення — для формування висновків і розроблення 

пропозицій щодо підвищення ефективності управління логістичною діяльністю 

підприємства.  
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Наукова новизна одержаних результатів. У кваліфікаційній роботі 

досліджено сучасні підходи до управління логістичною діяльністю 

підприємства на прикладі ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ», проаналізовано 

методи оцінювання ефективності управління логістичними процесами, 

визначено вплив цифровізації на реалізацію управлінських функцій у сфері 

транспортних перевезень і складської логістики. Проведено оцінку 

конкурентоспроможності підприємства та обґрунтовано заходи щодо її 

підвищення в умовах цифрової трансформації економіки. Розроблено 

практичні рекомендації щодо вдосконалення системи управління логістичною 

діяльністю підприємства з урахуванням сучасних потреб ринку. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у розробленні 

комплексу заходів, спрямованих на підвищення ефективності управління 

логістичною діяльністю ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ», зміцнення його 

конкурентних позицій на ринку транспортно-логістичних послуг, а також 

удосконалення взаємодії підприємства з клієнтами, постачальниками та 

іншими контрагентами. 

Кваліфікаційна робота бакалавра на тему «Управління логістичною 

діяльністю підприємства» складається зі вступу, трьох розділів, висновків та 

списку використаних джерел, який налічує 39 найменувань. Загальний обсяг 

основного тексту роботи становить 86 сторінок, у тому числі 3 таблиці та 19 

рисунків. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ 

ЛОГІСТИЧНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 
 

1.1 Формування та розвиток концепції логістики в сучасних 

економічних умовах 
 

Логістика як науково-практична сфера діяльності розглядається як 

цілісна система організації, управління та координації матеріальних і 

інформаційних потоків, що забезпечує переміщення ресурсів від постачальника 

до кінцевого споживача з метою максимально повного задоволення їхніх 

потреб. Розвиток логістики як управлінської концепції відбувався поступово і 

охоплює низку історичних етапів — від початкових форм організації 

постачання та транспортування продукції до сучасних підходів, які 

передбачають інтеграцію, синхронізацію та оптимізацію процесів у межах 

ланцюгів постачання [20]. 

У сучасному розумінні логістика виступає інтегрованою системою 

управління потоковими процесами, яка функціонує на основі певних принципів 

організації та взаємодії елементів логістичної системи. Передусім переміщення 

матеріальних ресурсів від джерела їх виникнення до кінцевого споживача 

повинно розглядатися як єдиний безперервний процес, що охоплює комплекс 

взаємопов’язаних операцій, зокрема транспортування, навантаження і 

розвантаження, внутрішнє переміщення, складування, зберігання та обробку 

вантажів [14]. Такий підхід дозволяє забезпечити узгодженість дій усіх 

учасників логістичного процесу та підвищити ефективність використання 

ресурсів підприємства. 

Важливою складовою функціонування логістичних систем є 

впровадження організаційних та управлінських механізмів, спрямованих на 

координацію діяльності фахівців різних підрозділів, які беруть участь у 

забезпеченні руху матеріальних потоків. Ефективність логістичної діяльності 
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значною мірою залежить від здатності системи забезпечити узгоджене 

виконання таких заходів, як удосконалення упаковки продукції, стандартизація 

вантажних одиниць, оптимізація складських процесів, раціональне планування 

обсягів замовлень і рівня запасів, а також вибір найбільш економічно доцільних 

маршрутів транспортування матеріальних ресурсів. 

Історичні витоки логістики можна простежити ще в період розвитку 

античних цивілізацій, коли організація військових кампаній, забезпечення армії 

продовольством і спорядженням, а також функціонування торговельних шляхів 

вимагали певного рівня управління та планування ресурсів. У той час 

логістичні процеси мали переважно практичний характер і не були 

систематизовані як окрема наукова галузь. Проте саме ці ранні форми 

організації постачання стали підґрунтям для подальшого розвитку логістики як 

складової управління господарською діяльністю [25]. 

Справжній інтенсивний розвиток логістики розпочався у ХХ столітті, 

коли процеси управління запасами, складської діяльності та транспортування 

стали предметом наукових досліджень і практичних розробок. У цей період 

військова логістика отримала системне наукове обґрунтування і почала 

розглядатися як окрема галузь знань, що забезпечує ефективну організацію 

постачання, переміщення та зберігання матеріальних ресурсів у складних 

умовах. 

У 1960–1970-х роках сформувалася концепція управління логістикою, 

яка передбачала комплексну координацію різних логістичних функцій у межах 

підприємства. Саме в цей період керівники підприємств почали усвідомлювати 

значення логістики як важливого інструменту підвищення ефективності 

діяльності організації. Оптимізація логістичних процесів дозволяла 

скорочувати витрати, підвищувати продуктивність праці та забезпечувати 

більш якісне обслуговування споживачів [25]. 

Подальший розвиток логістики у 1980–1990-х роках був пов’язаний із 

появою концепції управління ланцюгами постачання (Supply Chain 

Management), яка передбачає інтеграцію всіх учасників логістичного процесу 
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— від постачальників сировини до кінцевих споживачів продукції. Такий 

підхід дозволив розглядати логістику як стратегічний елемент управління 

підприємством і ключовий фактор забезпечення його конкурентоспроможності 

на внутрішньому та міжнародному ринках. 

На сучасному етапі розвитку економіки логістика активно 

трансформується під впливом цифрових технологій та інновацій. Застосування 

інформаційних систем управління, технологій Інтернету речей, штучного 

інтелекту, систем супутникового моніторингу та аналітики великих даних 

забезпечує підвищення точності планування логістичних операцій, скорочення 

часу виконання замовлень і зниження витрат підприємства. У сучасних умовах 

господарювання, зокрема в Україні, цифровізація логістичних процесів є 

необхідною передумовою підвищення ефективності діяльності підприємств і 

забезпечення їхньої стійкості в умовах нестабільного економічного середовища 

[25]. 

Крім технологічних змін, важливим напрямом розвитку логістики є 

впровадження принципів екологічної відповідальності та сталого розвитку. 

Зокрема, значного поширення набуває концепція «зеленої логістики», яка 

передбачає зменшення негативного впливу транспортних і складських 

операцій на довкілля, раціональне використання природних ресурсів і 

впровадження енергоефективних технологій. Окрему роль відіграє логістика 

зворотних потоків, що включає організацію повернення продукції, утилізацію 

відходів і повторне використання ресурсів. 

Еволюція логістики як наукової та практичної сфери діяльності свідчить 

про її постійний розвиток і здатність адаптуватися до змін економічного, 

технологічного та соціального середовища [17]. Це зумовлює необхідність 

безперервного вдосконалення методів управління логістичними системами та 

впровадження інноваційних підходів до організації логістичних процесів з 

метою забезпечення конкурентоспроможності підприємств у сучасних умовах. 

Слід також зазначити, що розвиток логістики як самостійної галузі 

наукового знання тісно пов’язаний із формуванням і розвитком ринкових 
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економічних відносин у світі. Зростання обсягів виробництва, розширення 

торговельних зв’язків і глобалізація економіки сприяли необхідності створення 

ефективних механізмів управління потоками ресурсів і продукції. 

Водночас логістика не виникла раптово або в конкретний історичний 

період. Вона є результатом тривалого розвитку управлінської думки та 

практики організації господарської діяльності людства [13]. Логістика 

фактично виступає специфічною управлінською діяльністю, спрямованою на 

оптимізацію ключових операцій підприємства, таких як транспортування, 

складування та виробництво, які формують значну частину загальних витрат 

організації. 

Отже, розвиток логістики як самостійної галузі знань відбувався 

поступово і супроводжувався формуванням нових концепцій, методів і підходів 

до управління ресурсами. Вивчення основних етапів розвитку логістики 

дозволяє глибше зрозуміти закономірності її становлення, вплив інших галузей 

економіки на її розвиток, а також визначити перспективні напрями 

вдосконалення логістичних систем у сучасних умовах господарювання. 

Було б помилковим вважати, що походження терміна «логістика» 

безпосередньо пов’язане лише з етимологією слова «логіка» та що саме це є 

відправною точкою виникнення нової наукової галузі знань. Разом з тим для 

глибшого розуміння сутності поняття «логістика» доцільно звернутися до 

витоків і різних підходів до його тлумачення. Так, термін «логіка» походить від 

грецького слова logos, що означає слово, думку, міркування або судження, і 

традиційно розглядається як розділ філософії, який досліджує закони, форми та 

методи правильного мислення. Логіка виступає наукою про закономірності 

пізнавальної діяльності людини, що формалізується за допомогою логічної 

мови та системи аргументації [3]. 

У процесі історичного розвитку людства різні цивілізації створювали 

власні системи мислення та підходи до аналізу явищ і процесів. Проте логіка як 

самостійна наукова дисципліна, що передбачає системний аналіз методів 

міркування, сформувалася лише в кількох культурних традиціях, зокрема 
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китайській, індійській та грецькій, приблизно в один історичний період — у IV 

столітті до нашої ери. Саме ці філософські школи заклали підґрунтя для 

подальшого розвитку логічного мислення та формування наукових методів 

дослідження. 

Сучасне розуміння логіки значною мірою ґрунтується на досягненнях 

давньогрецької філософської традиції, зокрема на працях Аристотеля, який 

систематизував основні правила логічного мислення та заклав основи 

формальної логіки. У подальшому логіка пройшла тривалий шлях розвитку та 

трансформації, охоплюючи різні історичні етапи та регіональні форми. Серед 

них можна виділити давньокитайську та індійську логіку, античну та 

середньовічну діалектику, схоластичну логіку Західної Європи, логічні 

концепції епохи Відродження, а також сучасні напрями розвитку логіки, 

зокрема математичну та символічну логіку, що сформувалися наприкінці XIX 

— на початку XX століття. 

З розвитком науки та управлінської практики поняття логіки поступово 

почало застосовуватися не лише у філософії, а й у сфері організації 

господарської діяльності та управління ресурсами. У цьому контексті 

сформувалися два основні напрями використання логічних принципів: один — 

у галузі математичної логіки, яка стала основою сучасних інформаційних 

технологій і систем аналізу даних, інший — у сфері управління та організації 

діяльності, що спочатку була тісно пов’язана з військовою справою [1]. 

Практика раціональної організації діяльності, що передбачає виконання 

завдань у найкоротші строки, з мінімальними витратами ресурсів і 

максимальною ефективністю, фактично стала основою формування 

логістичного підходу до управління. Виконання операцій у визначений час, 

оптимальним способом і з найменшими затратами є важливою умовою 

ефективного функціонування будь-якої системи, а також фактором виживання 

та розвитку суспільства. Саме тому можна стверджувати, що елементи 

логістичного мислення існували задовго до появи писемності та формування 

наукових теорій. 
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На ранніх етапах розвитку людства організація забезпечення військ, 

планування маршрутів пересування, формування запасів продовольства та 

інших ресурсів були невід’ємною складовою суспільного життя. Ці процеси 

вимагали системного підходу до управління ресурсами, що з часом сприяло 

виникненню основ ділового адміністрування та менеджменту. Проте на той час 

такі дії ще не розглядалися як логістика у сучасному розумінні цього терміна, 

а виступали лише передумовою її становлення. 

З розвитком суспільства окремі елементи управління, пов’язані з вибором 

місця розташування військових підрозділів, визначенням найкоротших і 

найбільш безпечних маршрутів переміщення, а також організацією системи 

забезпечення ресурсами, поступово набули самостійного значення. У 

результаті цього сформувалися певні методи, правила та алгоритми організації 

діяльності, які стали основою для подальшого розвитку логістики як окремої 

сфери управління [12]. 

Водночас слід зазначити, що процес становлення логістики не має чітко 

визначених часових меж, оскільки розвиток цієї галузі відбувався поступово і 

залежав від багатьох економічних, соціальних та технологічних чинників. 

Кількість підходів до визначення етапів розвитку логістики є значною, оскільки 

різні науковці по-різному оцінюють роль окремих історичних подій та 

економічних процесів у її формуванні. Тому аналіз історії логістики доцільно 

здійснювати не лише з позицій хронології, а й з урахуванням впливу 

конкретних явищ і тенденцій на розвиток логістичних систем, особливо в 

умовах становлення та розвитку національної економіки України. 

Доцільним є розгляд основних етапів становлення та розвитку логістики 

як окремої сфери управлінської діяльності, оскільки саме історичні передумови 

визначили сучасні підходи до організації логістичних процесів. 

Етап 1. Початковий період розвитку логістики як системи управління 

ресурсами збігся з подіями кінця ХІХ — початку ХХ століття, зокрема 

завершенням англо-бурської війни, російсько-японської війни та загостренням 

міжнародних конфліктів, пов’язаних із Танжерською та Агадирською кризами. 
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У цей час у європейських державах спостерігалося посилення військової 

підготовки та мілітаризації, що зрештою призвело до початку Першої світової 

війни. Саме в цей історичний період виникла нагальна потреба у більш 

раціональній організації забезпечення військ матеріальними ресурсами, 

продовольством, технікою та озброєнням. Формування ефективних механізмів 

постачання та транспортування ресурсів стало важливим поштовхом для 

розвитку логістики як практичної діяльності та передумовою її подальшого 

наукового осмислення. 

Етап 2. Наступний етап розвитку логістики припадає на період Першої 

світової війни, коли науково-технічний потенціал держав був спрямований на 

забезпечення військових потреб. У цей час науковці різних галузей, зокрема 

фізики та математики, брали активну участь у розробленні нових технологій, 

удосконаленні військової техніки та створенні ефективних методів розрахунків 

для артилерії, авіації та військово-морського флоту. Результатом таких 

досліджень стало формування нового наукового напряму — дослідження 

операцій, який передбачав застосування математичних методів для оптимізації 

складних процесів. У подальшому ці підходи були адаптовані для 

використання у господарській діяльності підприємств, зокрема для планування 

виробництва, управління запасами та організації транспортних операцій у 

мирний час. 

Етап 3. Після завершення Другої світової війни світова економіка 

вступила у фазу активного розвитку промисловості та масового виробництва, 

що тривала приблизно з 1950-х до 1980-х років. Цей період характеризувався 

значним зростанням обсягів виробництва, розширенням міжнародної торгівлі 

та формуванням глобальних економічних зв’язків. Водночас світова політична 

ситуація була ускладнена початком Холодної війни між СРСР та США, що 

спричинило геополітичну напруженість і вплинуло на структуру економічних 

відносин між державами. У таких умовах логістичні процеси набули більшої 

складності, оскільки необхідно було враховувати ідеологічні, економічні та 

технологічні обмеження, що впливали на організацію постачання та 
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транспортування ресурсів. Саме в цей період логістика почала активно 

розвиватися як складова системи управління підприємствами. 

Етап 4. Новий етап розвитку логістики пов’язаний із становленням 

незалежної України та інтеграцією національної економіки до світового 

господарського простору. Після здобуття незалежності країна отримала 

можливість не лише розширити торговельні зв’язки з іншими державами, а й 

перейняти передовий міжнародний досвід у сфері організації логістичних 

процесів. Водночас стрімкий розвиток інформаційних технологій, цифрових 

систем управління та автоматизованих логістичних рішень сприяв підвищенню 

ефективності транспортних і складських операцій, забезпечив швидкість 

обробки інформації та покращив якість управління матеріальними потоками. У 

сучасних умовах, зокрема в Україні, логістика стала ключовим фактором 

забезпечення економічної стійкості підприємств і розвитку транспортно-

логістичної інфраструктури [24]. 

Таким чином, логістика пройшла складний шлях становлення — від 

забезпечення виробничих і військових потреб до формування інтегрованих 

систем управління ланцюгами постачання та використання сучасних цифрових 

технологій. На сучасному етапі розвитку економіки логістика розглядається як 

стратегічний інструмент підвищення ефективності діяльності підприємств, 

оптимізації витрат і забезпечення їхньої конкурентоспроможності в умовах 

глобалізації та технологічних змін (рис. 1.1). 
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Рис.1.1. Ключові етапи становлення та розвитку логістики 

Джерело: сформовано автором на основі узагальнення та аналізу даних джерела [24]. 

 

Узагальнення результатів проведеного аналізу дозволяє зробити 

висновок, що ключовим чинником розвитку логістики стала її здатність до 

інтеграції різних елементів і функціональних складових у межах єдиної 

системи управління. Послідовне поєднання логістичних процесів і взаємодія 

між учасниками ланцюга постачання сприяли формуванню ефективного 

інструментарію управління матеріальними потоками. 

Застосування інтегрованого підходу в логістичній діяльності забезпечує 

отримання комплексного економічного результату, який перевищує сумарний 

ефект від діяльності окремих суб’єктів господарювання, що функціонують 

незалежно один від одного. Таким чином, координація дій усіх учасників 

логістичного процесу дозволяє досягти синергетичного ефекту, підвищити 

ефективність використання ресурсів і забезпечити більш раціональну 

організацію руху товарів у сучасних умовах господарювання. 
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1.2 Наукові підходи до організації та функціонування системи 

управління логістичною діяльністю підприємства 
 

Підвищення рівня конкурентоспроможності підприємств на сучасному 

ринку є одним із ключових чинників розвитку національної економіки України 

та її інтеграції до світового економічного простору. У сучасних умовах 

господарювання ефективність діяльності підприємств значною мірою залежить 

від здатності адаптуватися до змін ринкового середовища, впроваджувати 

інноваційні управлінські підходи та забезпечувати раціональне використання 

ресурсів. Важливу роль у цьому процесі відіграє логістика як система 

управління потоками матеріальних, інформаційних і фінансових ресурсів. 

Стан розвитку окремих галузей промисловості в Україні свідчить про 

наявність низки проблем, пов’язаних із високими виробничими витратами, 

значними витратами праці та використанням застарілих технологічних рішень. 

Зазначені фактори негативно впливають на собівартість продукції, знижують 

рівень її конкурентоспроможності та стримують розвиток підприємств. У 

зв’язку з цим особливої актуальності набуває впровадження сучасних 

логістичних концепцій і методів управління, що базуються на результатах 

наукових досліджень, аналізі ринкових тенденцій і використанні сучасних 

інформаційних технологій. 

Разом з тим процес упровадження сучасних підходів до управління 

логістичними системами підприємств часто ускладнюється недостатнім рівнем 

наукового та методичного обґрунтування, а також обмеженою адаптацією 

існуючих моделей логістичного управління до специфічних умов 

функціонування підприємств у сучасному економічному середовищі. Саме це 

зумовлює необхідність подальшого дослідження теоретичних і практичних 

аспектів формування ефективної системи управління логістичною діяльністю 

підприємства [32]. 

Систему управління логістичною діяльністю підприємства доцільно 

розглядати як складну сукупність взаємопов’язаних елементів, які 
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функціонують у межах єдиного організаційно-економічного механізму. Така 

система включає різноманітні структурні компоненти, що взаємодіють між 

собою та забезпечують координацію логістичних процесів [35]. Зміна одного 

елементу системи, його вилучення або впровадження нового елементу 

неминуче впливає на функціонування інших складових, що підтверджує 

системний характер управління логістичною діяльністю підприємства. 

Отже, логістична система підприємства являє собою цілісну 

організаційно-управлінську структуру, яка забезпечує взаємозв’язок між усіма 

її елементами та спрямована на досягнення визначених результатів діяльності. 

Вона дозволяє відобразити взаємодію вхідних ресурсів, внутрішніх процесів і 

кінцевих результатів діяльності підприємства, що створює передумови для 

підвищення ефективності управління логістичними процесами. 

Узагальнюючи викладене, доцільно розглянути основні характеристики 

та властивості логістичної системи підприємства, які визначають її 

функціонування та ефективність діяльності (табл. 1.1). 

Таблиця 1.1. 
Ключові характеристики властивостей логістичної системи 

підприємства 
Властивість Загальна характеристика Характеристика логістичної 

системи 
1 2 3 

1. Цілісність і 

структурна 

подільність 

Система являє собою 

сукупність взаємопов’язаних 

елементів, які функціонують 

лише у межах єдиного цілого. 

Кожен елемент має власні 

функції, проте їх ефективність 

проявляється лише у взаємодії 

з іншими складовими 

системи. Елементи можуть 

бути різнорідними за своєю 

природою, однак вони 

повинні бути узгодженими 

між собою. 

Логістична система може бути 
поділена на окремі підсистеми 
залежно від функціонального 
призначення. На макрорівні її 
елементами виступають підприємства 
або організації, між якими 
здійснюється переміщення 
матеріальних потоків. Основними 
складовими логістичної системи є: 
закупівля — підсистема, що 
забезпечує надходження ресурсів; 
планування та управління 
виробництвом — підсистема, яка 
організовує перетворення 
матеріальних ресурсів у готову 
продукцію; збут — підсистема, що 
забезпечує реалізацію продукції та її 
доставку споживачам. Незважаючи на 
різноманітність елементів, їх 
взаємодія забезпечується спільною 
метою функціонування логістичної 
системи. 
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Продовження таблиці 1.1. 

1 2 3 

2. Наявність 

взаємозв’язків 

Будь-яка система 

характеризується існуванням 

стійких зв’язків між її 

складовими, які формують 

єдину структуру та 

забезпечують її 

функціонування. Сила 

внутрішніх зв’язків між 

елементами системи зазвичай 

є більш значущою, ніж 

взаємодія окремих елементів 

із зовнішнім середовищем, що 

є необхідною умовою 

стабільності системи. 

У логістичних системах на макрорівні 

взаємозв’язки між учасниками 

логістичного процесу 

регламентуються договорами, 

угодами та іншими правовими 

документами. На мікрорівні взаємодія 

між підрозділами підприємства 

здійснюється через виробничі, 

організаційні та інформаційні зв’язки, 

що забезпечують узгодженість 

логістичних операцій і безперервність 

руху матеріальних потоків. 

3. Організаційна 

впорядкованість 

Наявність взаємозв’язків між 

елементами створює 

передумови для формування 

системи, однак для її 

ефективного функціонування 

ці зв’язки повинні бути 

структурованими та 

впорядкованими відповідно 

до певних правил і процедур. 

Саме наявність організаційної 

структури забезпечує 

керованість системи. 

У логістичній системі підприємства 

взаємодія між її елементами 

здійснюється відповідно до 

встановлених внутрішніх регламентів, 

технологічних схем і процедур 

управління. Чітке визначення функцій 

підрозділів, відповідальності 

персоналу та порядку виконання 

логістичних операцій забезпечує 

організованість і ефективність 

функціонування системи. 

4. Інтеграційні 

властивості 

Система як єдине ціле володіє 

властивостями, які не 

притаманні окремим її 

елементам. Інтеграція 

складових забезпечує 

виникнення нової якості, що 

дозволяє системі досягати 

результатів, недосяжних при 

функціонуванні окремих 

елементів. 

Логістична система підприємства має 

здатність забезпечувати доставку 

необхідного товару у визначене місце 

та у встановлений час, у потрібній 

кількості та відповідної якості, при 

мінімальному рівні витрат. Крім того, 

вона характеризується гнучкістю та 

здатністю адаптуватися до змін 

ринкового середовища, попиту 

споживачів і умов господарювання. 
 

На підставі аналізу наведених у таблиці 1.1. характеристик можна 

зробити висновок, що логістична система відповідає основним ознакам будь-

якої системи та включає сукупність взаємопов’язаних елементів, які 

функціонують у межах єдиного організаційного механізму. Її складові 

перебувають у тісній взаємодії між собою та характеризуються наявністю 

впорядкованих зв’язків, що забезпечують узгодженість дій усіх елементів 

системи. Саме завдяки цьому формується цілісна структура, яка функціонує 
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відповідно до визначених цілей і має певні функціональні властивості. 

У науковій та практичній діяльності логістичну систему (ЛС) 

розглядають як адаптивну відкриту систему зі зворотним зв’язком, що 

забезпечує виконання комплексу логістичних функцій та операцій. Вона 

складається з окремих підсистем, які взаємодіють між собою, та 

характеризується наявністю розвинених внутрішніх зв’язків між структурними 

елементами, а також зовнішніх зв’язків із партнерами, постачальниками, 

споживачами та іншими учасниками ринкових відносин. Така система здатна 

реагувати на зміни зовнішнього середовища та адаптуватися до нових умов 

господарювання. 

Основною метою функціонування логістичної системи є забезпечення 

своєчасної доставки продукції у визначене місце, у необхідному асортименті та 

кількості, у стані, максимально придатному для виробничого або кінцевого 

споживання, при одночасному досягненні мінімального рівня витрат. 

Реалізація цієї мети передбачає ефективну організацію всіх логістичних 

процесів, раціональне використання ресурсів підприємства та забезпечення 

високого рівня обслуговування споживачів [17]. 

З огляду на викладене, доцільно перейти до детального розгляду 

основних елементів системи управління логістичною діяльністю підприємства, 

які визначають структуру логістичної системи, забезпечують її функціонування 

та сприяють підвищенню ефективності господарської діяльності підприємства 

в сучасних умовах розвитку економіки (рис.1.2.). 
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Рис. 1.2. Структурні складові системи управління логістичною 

діяльністю підприємства 
Джерело: сформовано автором на основі узагальнення та аналізу даних джерела [13]. 

 

Система управління логістичною діяльністю підприємства спрямована на 

запобігання небажаним відхиленням від установлених параметрів 

функціонування потокових процесів, забезпечення стабільності роботи 

підприємства та підтримання рівноваги між внутрішнім середовищем 

організації і зовнішніми умовами господарювання [13]. Водночас вона створює 

передумови для підвищення економічної ефективності діяльності підприємства 

та зростання його вартості шляхом здійснення цілеспрямованого 
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організаційно-управлінського впливу на ключові показники функціонування 

логістичної системи. 

Безперечно, формування ефективної системи управління логістичною 

діяльністю підприємства є складним і багатокомпонентним процесом, що 

потребує використання сучасних методів управління, інноваційних технологій 

та науково обґрунтованих підходів. У сучасних умовах розвитку економіки, 

зокрема в Україні, ефективність логістичної діяльності значною мірою 

визначається здатністю підприємств застосовувати системні управлінські 

рішення, спрямовані на оптимізацію використання ресурсів, підвищення 

продуктивності праці та забезпечення високого рівня обслуговування 

споживачів. 

З метою забезпечення ефективного управління логістичною діяльністю 

підприємства доцільно застосовувати низку наукових підходів, які дозволяють 

комплексно організувати логістичні процеси та підвищити результативність 

господарської діяльності. 

Насамперед важливим є застосування системного підходу, який 

ґрунтується на розумінні логістики як складної багаторівневої системи, що 

складається з взаємопов’язаних елементів. До таких елементів належать 

постачальники ресурсів, виробничі підрозділи підприємства, транспортні та 

складські служби, канали розподілу продукції, а також кінцеві споживачі. 

Використання системного підходу дає змогу розглядати логістичну діяльність 

підприємства як єдиний організаційний механізм, у якому всі елементи 

функціонують узгоджено та спрямовані на досягнення спільної мети [5]. 

Другим важливим напрямом є процесний підхід, який передбачає аналіз 

і вдосконалення окремих логістичних процесів, зокрема управління запасами, 

організації складських операцій, транспортування вантажів та обслуговування 

споживачів. Застосування такого підходу дозволяє визначити ключові процеси 

логістичної діяльності, оцінити їх ефективність і розробити заходи щодо 

підвищення результативності функціонування логістичної системи 

підприємства [14]. 
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Третім важливим напрямом є інтегрований підхід, який передбачає 

створення єдиної інформаційної та управлінської системи, що охоплює всі 

логістичні функції підприємства. Інтеграція логістичних процесів забезпечує 

узгодженість діяльності різних структурних підрозділів, скорочення часу 

виконання операцій, зменшення витрат і підвищення ефективності управління 

ресурсами. Крім того, інтегрований підхід сприяє покращенню комунікації між 

підрозділами підприємства та підвищує рівень координації логістичних 

операцій [32]. 

Четвертим напрямом є логістичний підхід, який передбачає розгляд 

логістики як стратегічно важливої функції управління підприємством. 

Застосування цього підходу дає змогу інтегрувати логістичні процеси у всі 

сфери діяльності підприємства — від організації закупівель ресурсів до 

забезпечення якісного обслуговування споживачів. У результаті підприємство 

отримує можливість підвищити рівень конкурентоспроможності та 

забезпечити стабільний розвиток у довгостроковій перспективі [24]. 

П’ятим важливим напрямом є ергономічний підхід, який спрямований на 

створення сприятливих умов праці для персоналу, що здійснює логістичну 

діяльність. Він передбачає раціональну організацію робочих місць, 

використання сучасного обладнання та інформаційних технологій, оптимізацію 

трудових процесів і підвищення професійної кваліфікації працівників. 

Застосування ергономічного підходу сприяє підвищенню продуктивності 

праці, зниженню рівня виробничих витрат і забезпеченню високої якості 

виконання логістичних операцій [5]. 

Використання зазначених наукових підходів у практичній діяльності 

підприємств дозволяє забезпечити ефективне управління логістичними 

процесами, досягти оптимального рівня обслуговування споживачів, скоротити 

витрати та підвищити конкурентоспроможність підприємства на сучасному 

ринку. 

Таким чином, науково обґрунтований підхід до формування системи 

управління логістичною діяльністю підприємства є важливою умовою 
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успішного функціонування організації в умовах ринкової економіки. 

Комплексне поєднання системного, процесного, інтегрованого, логістичного та 

ергономічного підходів створює передумови для оптимізації логістичних 

процесів, раціонального використання ресурсів і забезпечення стійкого 

розвитку підприємства в сучасних умовах господарювання. 

 

 

1.3 Сучасні методичні інструменти оцінювання результативності 

управління логістичною діяльністю підприємства 
 

Оцінювання ефективності функціонування системи управління 

логістичною діяльністю підприємства є важливим елементом забезпечення її 

стабільної роботи та подальшого розвитку. Проведення такої оцінки дозволяє 

своєчасно виявляти відхилення у функціонуванні логістичних процесів, 

визначати напрями їх удосконалення та забезпечувати підвищення загальної 

результативності діяльності підприємства [1]. Методичні підходи до 

оцінювання системи управління логістикою базуються на комплексному 

аналізі її функціонування з урахуванням специфіки діяльності підприємства, 

стратегічних цілей та умов ринкового середовища. 

У сучасних умовах господарювання, особливо в Україні, де підприємства 

функціонують у середовищі підвищеної конкуренції та економічної 

нестабільності, питання ефективного управління логістичною діяльністю 

набуває особливого значення. Саме тому застосування науково обґрунтованих 

методичних підходів до оцінювання логістичних систем дозволяє 

підприємствам забезпечити оптимальне використання ресурсів, підвищити 

рівень обслуговування споживачів і зміцнити свої конкурентні позиції на 

ринку. 

Доцільно розглянути основні методичні підходи до оцінювання системи 

управління логістичною діяльністю підприємства [13]. 

1. Оцінювання за показниками ефективності. Оцінювання системи 
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управління логістичною діяльністю передбачає визначення та аналіз комплексу 

показників, що характеризують результати функціонування підприємства у 

сфері логістики. До таких показників належать швидкість обігу товарних 

запасів, рівень логістичних витрат, ефективність використання ресурсів, якість 

обслуговування клієнтів, рівень запасів та інші параметри, що відображають 

результативність логістичних процесів. Використання системи показників 

дозволяє отримати об’єктивну оцінку діяльності підприємства та визначити 

напрями її вдосконалення. 

2. Аналіз логістичних процесів. Методичні підходи до оцінювання 

системи управління логістичною діяльністю передбачають здійснення 

детального аналізу логістичних процесів, які відбуваються на підприємстві. 

Такий аналіз дає змогу виявити сильні та слабкі сторони функціонування 

логістичної системи, визначити причини можливих відхилень у роботі та 

розробити заходи щодо підвищення ефективності управління логістичними 

операціями. Крім того, аналіз процесів дозволяє оптимізувати використання 

матеріальних і трудових ресурсів підприємства. 

3. Ідентифікація та оцінювання ризиків. Важливою складовою 

оцінювання системи управління логістичною діяльністю є визначення ризиків, 

які можуть виникати в процесі її функціонування. До таких ризиків належать 

перебої у постачанні ресурсів, порушення транспортних маршрутів, зміни 

попиту на продукцію, зростання витрат або інші фактори, що можуть негативно 

вплинути на діяльність підприємства. Проведення оцінювання ризиків 

дозволяє своєчасно виявити потенційні загрози та розробити ефективні заходи 

щодо їх мінімізації, що забезпечує стабільність функціонування логістичної 

системи. 

4. Використання методу бенчмаркінгу. Одним із сучасних інструментів 

оцінювання ефективності системи управління логістичною діяльністю є 

бенчмаркінг, який передбачає порівняння результатів діяльності підприємства 

з показниками провідних компаній галузі або підприємств-конкурентів. Такий 

підхід дозволяє визначити рівень ефективності функціонування логістичної 
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системи, виявити резерви підвищення продуктивності та розробити заходи 

щодо вдосконалення логістичних процесів. Використання бенчмаркінгу сприяє 

впровадженню передового досвіду управління та підвищенню 

конкурентоспроможності підприємства. 

Узагальнюючи викладене, можна зазначити, що застосування 

методичних підходів до оцінювання системи управління логістичною 

діяльністю підприємства є важливим чинником підвищення ефективності його 

функціонування. Використання комплексного аналізу показників діяльності, 

дослідження логістичних процесів, оцінювання ризиків та застосування 

бенчмаркінгу дозволяє своєчасно виявляти проблемні аспекти діяльності 

підприємства та впроваджувати ефективні управлінські рішення. 

На сучасному етапі розвитку логістики як наукової та практичної сфери 

діяльності серед вітчизняних і зарубіжних дослідників існують різні підходи до 

визначення поняття «логістична система» [19]. Відсутність єдиного 

загальноприйнятого трактування цього поняття пояснюється багатогранністю 

логістичної діяльності та різноманітністю методологічних підходів, що 

використовуються в економічній науці. 

Більшість визначень логістичної системи, представлених у науковій 

літературі, відображають лише окремі аспекти її функціонування та не 

повністю розкривають складність і багатофункціональність логістичних 

процесів. Саме тому сучасні науковці прагнуть сформувати більш комплексне 

визначення логістичної системи, яке враховує взаємодію всіх її елементів і 

вплив зовнішнього середовища. 

У загальному вигляді логістичну систему можна визначити як складну 

організаційно-економічну систему, що об’єднує взаємопов’язані елементи та 

забезпечує управління матеріальними й інформаційними потоками у процесі 

господарської діяльності підприємства [25]. Основною метою функціонування 

логістичної системи є досягнення визначених результатів діяльності 

підприємства шляхом оптимізації логістичних процесів і забезпечення 

адаптації до змін внутрішнього та зовнішнього середовища. 
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З огляду на зазначене, доцільно перейти до розгляду загальної схеми 

логістичної системи підприємства, яка відображає структуру її елементів та 

взаємозв’язки між ними (рис. 1.3.). 

 
Рис. 1.3. Узагальнена модель логістичної системи підприємства 

Джерело: сформовано автором на основі узагальнення та аналізу даних джерела [19]. 

 

Отже, на основі аналізу схеми функціонування логістичної системи 

можна сформулювати висновок, що вона характеризується рядом специфічних 

ознак, які визначають її сутність і особливості функціонування в умовах 

сучасного господарювання. 

Передусім логістична система являє собою сукупність взаємопов’язаних 

елементів, що перебувають у постійній взаємодії та здійснюють взаємний 

вплив один на одного. До основних складових логістичної системи належать 

такі елементи, як система закупівель ресурсів, складські процеси, управління 

запасами, транспортне забезпечення, інформаційні потоки, персонал 

підприємства та система збуту продукції [32]. Незважаючи на різний 

функціональний характер цих елементів, вони є взаємодоповнювальними та 

узгодженими між собою. Їх взаємодія забезпечується спільною метою 

функціонування логістичної системи, що полягає у досягненні максимального 

результату діяльності підприємства при оптимальному використанні ресурсів. 

Функції логістичної системи мають ієрархічну структуру та 

підпорядковуються загальній меті діяльності підприємства. Між окремими 

елементами логістичної системи існують стійкі взаємозв’язки, які 

забезпечують її цілісність та ефективність функціонування. Саме ці 
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взаємозв’язки формують основу системної взаємодії між структурними 

підрозділами підприємства та визначають порядок організації логістичних 

процесів. 

Важливою характеристикою логістичної системи є впорядкованість 

взаємодії її складових. Усі елементи системи функціонують відповідно до 

встановлених правил, процедур та управлінських рішень, що забезпечує 

наявність чіткої організаційної структури. Завдяки цьому логістична система 

набуває здатності до координації діяльності різних підрозділів підприємства та 

ефективного управління матеріальними і інформаційними потоками [32]. 

Крім того, логістична система характеризується наявністю інтеграційних 

властивостей, які не притаманні окремим її елементам. Саме система в цілому 

здатна забезпечити своєчасну доставку продукції у визначене місце, у 

необхідній кількості, належної якості та з мінімальними витратами ресурсів. 

Важливою особливістю логістичної системи також є її здатність адаптуватися 

до змін умов зовнішнього середовища, зокрема до коливань попиту, змін у 

постачанні ресурсів або розвитку транспортної інфраструктури. 

Складність логістичних систем обумовлена низкою факторів, серед яких 

можна виділити складність взаємодії між окремими структурними елементами, 

різноманітність функцій, що виконуються системою, а також необхідність 

здійснення ефективного управління в умовах впливу численних зовнішніх 

факторів. До таких факторів належать економічні, технологічні, організаційні 

та інші чинники, які мають випадковий або непередбачуваний характер і 

можуть впливати на результати діяльності підприємства. 

Однією з важливих ознак логістичних систем є їх ієрархічна структура, 

яка передбачає підпорядкованість елементів нижчого рівня елементам вищого 

рівня управління [20]. У межах підприємства це проявляється у наявності 

системи управління, що може мати лінійний або функціональний характер і 

забезпечує координацію діяльності всіх підрозділів, залучених до логістичних 

процесів. 

У практиці управління логістичною діяльністю підприємства можна 



31 
виділити кілька базових напрямів оцінювання ефективності функціонування 

логістичних систем. Зокрема, основними підходами до оцінювання 

результативності логістичної діяльності є такі. 

Перший напрям ґрунтується на аналізі та оптимізації логістичних витрат. 

У межах цього підходу здійснюється оцінювання витрат на транспортування, 

зберігання, управління запасами та інші логістичні операції з метою визначення 

можливостей їх скорочення та підвищення ефективності використання 

ресурсів. 

Другий напрям передбачає використання комплексної системи 

показників ефективності логістичних процесів, що включає як економічні 

показники витрат, так і показники якості обслуговування споживачів. Такий 

підхід дозволяє отримати більш повну оцінку діяльності логістичної системи та 

визначити рівень її результативності. 

До основних показників, які використовуються для оцінювання 

ефективності функціонування логістичної системи підприємства, належать 

такі: 

 моніторингові показники, що відображають динаміку розвитку 

логістичної системи, зокрема рівень обслуговування споживачів, структуру 

логістичних витрат та ефективність використання ресурсів; 

 показники управління, які характеризують результативність 

діяльності підприємства та використовуються як база для прийняття 

управлінських рішень у разі відхилення фактичних показників від 

встановлених нормативів; 

 показники оперативного управління, що відображають ефективність 

організації поточної діяльності підприємства, рівень мотивації персоналу та 

ступінь виконання логістичних операцій у встановлені строки [25]. 

Підсумовуючи викладене, можна зазначити, що ефективне 

функціонування сучасного підприємства у ринкових умовах практично 

неможливе без наявності добре організованої логістичної системи. Саме рівень 

розвитку та ефективність управління логістичними процесами значною мірою 
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визначають конкурентоспроможність підприємства, його здатність 

адаптуватися до змін ринкового середовища та забезпечувати стабільний 

економічний розвиток. 

Таким чином, професійні знання та компетентність у сфері логістики, а 

також раціональне застосування сучасних методів управління логістичною 

діяльністю можуть стати важливим чинником досягнення конкурентних 

переваг і забезпечення лідерських позицій підприємства на ринку. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНОЮ 

ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 
 

 

2.1 Вплив факторів зовнішнього середовища на функціонування 

логістичної діяльності підприємства 
 
Товариство з обмеженою відповідальністю «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» 

здійснює господарську діяльність у сфері автомобільних вантажних 

перевезень, реалізації запасних частин до транспортних засобів, а також 

надання комплексу транспортно-логістичних послуг. До переліку додаткових 

видів діяльності підприємства належать організація пасажирських перевезень у 

форматі таксі, складське обслуговування вантажів та надання в оренду 

вантажного автотранспорту [26]. 

Юридична адреса підприємства: м. Одеса, вул. Церковна, буд. 6, офіс 23. 

За результатами фінансово-господарської діяльності у 2025 році 

підприємство отримало дохід у розмірі 157,8 млн грн, а чистий фінансовий 

результат (прибуток) становив 7,45 млн грн. Штатна чисельність персоналу 

компанії складає 12 працівників, що свідчить про компактну організаційну 

структуру та орієнтацію на ефективне використання трудових ресурсів [26]. 

У сучасних умовах функціонування логістичного бізнесу в Україні, які 

характеризуються підвищеною конкуренцією, нестабільністю транспортних 

маршрутів, зростанням витрат на паливно-енергетичні ресурси та необхідністю 

оперативного реагування на зміни зовнішнього середовища, підприємства 

транспортно-логістичної сфери приділяють особливу увагу оптимізації 

логістичних процесів, цифровізації управління перевезеннями та забезпеченню 

безперервності ланцюгів постачання [35]. 

  



34 
Таблиця 2.1 

Основні показники фінансово-економічної діяльності ТОВ 

«ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» 
Показники 2025 рік 2024 рік 2023 рік 

Обсяг доходу, грн 15805900,00 11442600,00 5043600,00 
Чистий фінансовий результат 

(прибуток), грн 3450900,00 1889200,00 470200,00 

Загальна вартість активів, грн 1253300,00 4075900,00 — 
Сума зобов’язань, грн 6448200,00 736700,00 — 
Середньооблікова чисельність 

персоналу, осіб 12 11 — 

Джерело: узагальнено та доопрацьовано на основі [26]. 

 
Логістична місія підприємства формується на основі загальної 

стратегічної місії організації та базується на сучасній логістичній концепції 

управління матеріальними, інформаційними та фінансовими потоками. Вона 

визначає ключові орієнтири розвитку логістичної системи підприємства та 

спрямована на забезпечення ефективності транспортних операцій і підвищення 

рівня обслуговування клієнтів. 

Відповідно до наукового підходу, запропонованого дослідником Д. 

Уотерсом, логістична місія розглядається як узагальнене відображення 

стратегічних цілей управління ланцюгами постачання [37]. 

Чітке формулювання місії підприємства створює передумови для 

визначення стратегічних напрямів розвитку логістичної діяльності, 

встановлення пріоритетів управління ресурсами та розроблення ефективних 

логістичних стратегій, що є особливо актуальним для українських підприємств 

у період трансформації економіки та інтеграції до європейського логістичного 

простору. 
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Рис. 2.1. Структурна модель формування логістичної місії 

Джерело: узагальнено та систематизовано автором на основі [37] 

 

Науковець Д. Сток зазначає, що визначення логістичної місії повинно 

забезпечувати узгодження конкретних завдань різних категорій працівників, 

які беруть участь у реалізації логістичних процесів, сприяти підвищенню рівня 

їх взаємодії та командної роботи, а також мінімізувати можливі суперечності 

та конфліктні ситуації в межах організації [39]. 

Отже, під логістичною місією доцільно розуміти цілеспрямоване 

використання та мобілізацію логістичного потенціалу підприємства для 

досягнення його стратегічних цілей і забезпечення ефективного 

функціонування в умовах сучасного конкурентного середовища, що є особливо 

актуальним для підприємств України в умовах трансформації логістичних 

систем, розвитку цифрових технологій та адаптації до змін зовнішнього 

середовища. 
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Рис. 2.2. Основні чинники зовнішнього середовища впливу на 

функціонування логістичної системи підприємства 
Джерело: узагальнено та систематизовано автором на основі [25] 

 

Логістичне середовище підприємства прийнято класифікувати за 

кількома ознаками. Зокрема, воно поділяється на внутрішнє та зовнішнє 

середовище, а також на макросередовище і мікросередовище, що дозволяє 

комплексно оцінювати умови функціонування підприємства та визначати 

чинники, які впливають на ефективність логістичної діяльності [25]. 

Зовнішнє логістичне середовище являє собою сукупність умов і факторів, 

що формуються поза межами підприємства та визначають особливості 

здійснення логістичних процесів. До таких умов належать економічна ситуація, 

державне регулювання, рівень розвитку транспортної інфраструктури, 

конкуренція на ринку транспортно-логістичних послуг, а також технологічні та 

соціальні зміни. 

Вплив зовнішнього середовища на діяльність підприємств є особливо 

відчутним у сфері логістики, оскільки логістичні операції безпосередньо 

залежать від стану транспортних шляхів, митних процедур, вартості паливно-
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енергетичних ресурсів, безпекової ситуації та стабільності ланцюгів 

постачання. У сучасних умовах розвитку економіки України, зокрема в період 

воєнного стану, інтеграції до європейського логістичного простору та 

цифровізації транспортних процесів, значення зовнішніх факторів для 

логістичних підприємств суттєво зростає [30]. 

Оскільки об’єктом дослідження у даній роботі виступає логістичне 

підприємство ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ», доцільним є детальне 

вивчення основних аспектів впливу зовнішнього середовища на результати 

його діяльності та розвиток логістичних процесів. Такий аналіз дозволяє 

визначити можливості адаптації підприємства до змін ринкових умов, 

підвищити ефективність управління ресурсами та забезпечити стабільність 

функціонування компанії. 

У контексті діяльності ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» як підприємства 

транспортно-логістичної сфери, оцінювання факторів зовнішнього середовища 

є важливим елементом стратегічного управління та планування. Зовнішнє 

середовище розглядається як складна багатокомпонентна система, що включає 

економічні, політичні, соціально-культурні, правові та технологічні чинники, 

які безпосередньо або опосередковано впливають на функціонування 

логістичних операторів. 

Безумовно, будь-який вид господарської діяльності перебуває під 

впливом як зовнішніх, так і внутрішніх факторів. Ступінь цього впливу 

залежить від специфіки діяльності підприємства, його масштабів, 

організаційної структури та ринкового середовища. У деяких випадках 

домінуючу роль відіграють внутрішні ресурси та управлінські рішення, тоді як 

в інших — визначальними стають зовнішні умови, зокрема економічна 

кон’юнктура, державна політика у сфері транспорту та логістики, а також 

рівень розвитку інфраструктури. 

Таким чином, зовнішнє логістичне середовище можна визначити як 

сукупність усіх факторів і умов, що формуються поза межами підприємства та 

впливають на організацію, функціонування і розвиток його логістичної 
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діяльності, визначаючи рівень конкурентоспроможності підприємства на ринку 

транспортно-логістичних послуг України. 

 
Рис. 2.3. Основні елементи логістичного середовища підприємства 

Джерело: узагальнено та систематизовано автором на основі [1] 

 

Підприємства, що здійснюють логістичну діяльність, перебувають у 

постійному взаємозв’язку із зовнішнім середовищем, яке формує умови їх 

функціонування та розвитку. Будь-які зміни у політичній, соціально-

культурній, економічній або технологічній сферах здатні суттєво впливати на 

організацію логістичних процесів, ефективність управління ресурсами та 

формування підприємницької стратегії [1]. У зв’язку з цим доцільним є розгляд 

ключових факторів зовнішнього середовища, що визначають особливості 

логістичної діяльності підприємства в сучасних умовах господарювання. 

В умовах трансформації економіки України, розвитку міжнародної 

торгівлі, інтеграції до європейського транспортно-логістичного простору та 

функціонування бізнесу в умовах воєнного стану, роль зовнішніх факторів для 

логістичних підприємств значно посилюється. Саме тому системний аналіз 

зовнішнього середовища дозволяє підприємствам своєчасно адаптуватися до 

змін ринкової кон’юнктури та забезпечувати стабільність логістичних операцій 

[2]. 

До основних факторів зовнішнього впливу на логістичну діяльність 

підприємства належать такі групи: 

1. Політико-правові фактори. Зміни у політичному та нормативно-

правовому середовищі, зокрема запровадження нових митних ставок, 

удосконалення законодавства у сфері транспорту та логістики, зміни правил 
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тарифоутворення або регулювання перевезень, безпосередньо впливають на 

організацію логістичних процесів підприємства. Важливим аспектом 

забезпечення ефективності логістичних операцій є дотримання вимог щодо 

митного оформлення вантажів, правил їх транспортування, стандартів безпеки 

перевезень та відповідності міжнародним нормам. Для українських 

логістичних компаній особливого значення набуває гармонізація законодавства 

з вимогами Європейського Союзу та забезпечення безперебійності перевезень 

у складних безпекових умовах. 

2. Соціально-культурні та демографічні фактори. Соціальні зміни, 

трансформація структури населення, рівень урбанізації, міграційні процеси, а 

також підвищення цифрової грамотності населення впливають на характер 

попиту на логістичні послуги. Зміна споживчих уподобань, розвиток 

електронної комерції та зростання вимог клієнтів до швидкості та якості 

доставки змушують підприємства вдосконалювати логістичні процеси та 

впроваджувати сучасні підходи до управління перевезеннями. 

3. Економічні фактори. Економічне середовище є одним із визначальних 

чинників функціонування логістичних підприємств. Коливання попиту на 

транспортно-логістичні послуги, зміни валютних курсів, рівень інфляції, 

підвищення вартості паливно-енергетичних ресурсів або матеріально-

технічних ресурсів можуть спричиняти необхідність перегляду стратегій 

управління запасами, оптимізації транспортних маршрутів, раціоналізації 

витрат та вдосконалення системи розміщення складських ресурсів. В умовах 

економічної нестабільності в Україні питання ефективного використання 

ресурсів та зниження логістичних витрат набуває особливої актуальності. 

4. Технологічні фактори. Розвиток інформаційних технологій суттєво 

трансформує сучасну логістичну діяльність. Впровадження автоматизованих 

систем управління перевезеннями, цифрових платформ моніторингу вантажів, 

систем управління складом (WMS), використання технологій Інтернету речей 

(IoT) та електронного документообігу сприяє підвищенню точності 

планування, скороченню часу виконання операцій та покращенню контролю за 
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логістичними процесами. Для українських підприємств цифровізація логістики 

є важливим напрямом підвищення конкурентоспроможності та адаптації до 

сучасних умов ринку. 

Таким чином, зовнішнє середовище виступає одним із ключових 

чинників забезпечення ефективного функціонування логістичної діяльності 

підприємства. Завдяки систематичному аналізу політичних, соціально-

культурних, економічних і технологічних факторів підприємства отримують 

можливість своєчасно реагувати на зміни ринкових умов, формувати адаптивні 

стратегії розвитку та досягати конкурентних переваг у сучасному бізнес-

середовищі. 

Макросередовище логістики визначається як сукупність факторів 

непрямого впливу, серед яких виділяють економічні, політичні, технологічні, 

правові, соціально-культурні, екологічні та географічні чинники. Вплив цих 

факторів поширюється на всі напрями діяльності підприємства та формує 

загальні умови функціонування логістичної системи, аналогічно до інших видів 

господарської діяльності. 

Мікрологістичне середовище підприємства включає чинники 

безпосереднього впливу на логістичну діяльність та складається із зовнішнього 

середовища прямої дії і внутрішнього середовища підприємства. До факторів 

зовнішнього логістичного середовища прямого впливу належать стан 

транспортної та складської інфраструктури, рівень розвитку логістичних 

мереж, територіальне розміщення підприємства, структура каналів розподілу, 

доступність енергетичних ресурсів, а також рівень конкуренції на ринку 

логістичних послуг. 

Фактори внутрішнього логістичного середовища підприємства 

визначаються його фінансово-економічними показниками, матеріально-

технічним забезпеченням, рівнем розвитку логістичного менеджменту, 

кваліфікацією персоналу, застосовуваними технологіями, організацією 

логістичних процесів, ефективністю комунікацій та сформованою 

корпоративною культурою. 
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У зв’язку з цим доцільним є розгляд класифікації зовнішніх і внутрішніх 

факторів, що формують логістичну систему підприємства та визначають її 

результативність. 

Якщо розглядати діяльність конкретного підприємства, то для ТОВ 

«ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» особливо вагоме значення мають економічні 

фактори зовнішнього середовища. Зміни макроекономічної ситуації, коливання 

валютних курсів, зростання витрат на паливо, нестабільність ринку 

транспортних послуг та економічні кризи можуть істотно впливати на обсяги 

перевезень, структуру попиту на логістичні послуги та фінансові результати 

діяльності підприємства. Це зумовлює необхідність постійного моніторингу 

економічного середовища та впровадження гнучких управлінських рішень у 

сфері логістики. 

 
Рис. 2.4. Систематизація зовнішніх та внутрішніх чинників впливу 

на логістичну систему підприємства 
Джерело: узагальнено та систематизовано автором на основі [14] 

 

Вагомий вплив на діяльність ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» 
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здійснюють також політичні чинники зовнішнього середовища. Зокрема, зміни 

у нормативно-правовій базі, що стосуються митного регулювання, податкової 

системи, умов міжнародної торгівлі або укладання міждержавних угод, можуть 

суттєво позначатися на організації логістичних потоків, витратах на 

перевезення та формуванні стратегічних напрямів розвитку підприємства. В 

умовах сучасної економіки України особливого значення набуває стабільність 

законодавства та узгодженість регуляторної політики з європейськими 

стандартами транспортно-логістичної діяльності. 

Не менш важливими є соціально-культурні фактори, які визначають 

характер попиту на логістичні послуги. Трансформація споживчих уподобань, 

зміни демографічної структури населення, розвиток електронної комерції та 

зростання вимог клієнтів до швидкості, надійності та якості доставки 

безпосередньо впливають на діяльність підприємства. У сучасних умовах 

українського ринку логістичних послуг підприємства змушені оперативно 

реагувати на соціальні тенденції та адаптувати свої логістичні процеси 

відповідно до нових потреб споживачів [11]. 

Суттєвим фактором розвитку підприємства виступають технологічні 

інновації. Запровадження сучасних інформаційних систем управління 

логістикою, автоматизація складських операцій, використання цифрових 

платформ для моніторингу перевезень, а також застосування технологій 

Інтернету речей (IoT) сприяють підвищенню ефективності логістичних 

процесів, скороченню витрат часу та ресурсів і зміцненню конкурентних 

позицій підприємства на ринку транспортно-логістичних послуг. 

У цілому, системний аналіз зовнішнього середовища є важливим 

елементом стратегічного управління діяльністю ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ 

ЮЕЙ». Усвідомлення впливу економічних, політичних, соціально-культурних 

та технологічних факторів дозволяє підприємству своєчасно адаптуватися до 

змін ринкового середовища, підвищувати ефективність логістичних операцій 

та формувати довгострокові стратегії розвитку, спрямовані на забезпечення 

стабільності та конкурентоспроможності в умовах сучасної економіки України. 
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2.2 Організаційно-економічні засади забезпечення логістичної 

діяльності підприємства 
 

У сучасних умовах функціонування економіки України, що 

характеризуються високою динамічністю ринкового середовища, зростанням 

конкуренції, нестабільністю логістичних ланцюгів та необхідністю адаптації до 

викликів воєнного часу, логістика набуває стратегічного значення для 

забезпечення ефективної діяльності підприємства. Раціональне управління 

логістичними процесами дозволяє не лише оптимізувати витрати на 

транспортування і зберігання ресурсів, а й підвищити якість обслуговування 

клієнтів, забезпечити безперервність постачання та сформувати стійкі 

конкурентні позиції підприємства на ринку [30]. 

У загальному розумінні логістична діяльність підприємства являє собою 

комплекс взаємопов’язаних процесів, які здійснюються в межах визначеної 

організаційної структури із залученням матеріальних, фінансових, 

інформаційних і трудових ресурсів з метою досягнення стратегічних і 

оперативних цілей підприємства. У зв’язку з цим важливим завданням 

управління є формування ефективної системи організаційно-економічного 

забезпечення логістичної діяльності. 

Організаційно-економічне забезпечення логістики підприємства 

доцільно розглядати як сукупність взаємопов’язаних принципів, методів, 

інструментів і управлінських рішень, спрямованих на планування, організацію, 

координацію та контроль логістичних процесів з метою досягнення 

максимальної ефективності функціонування підприємства. У сучасних умовах 

особливої актуальності набуває впровадження системного підходу до 

управління логістикою, що передбачає інтеграцію всіх логістичних функцій та 

використання цифрових технологій для підвищення оперативності 

управлінських рішень [23]. 

Важливу роль у формуванні організаційно-економічного забезпечення 

логістичної діяльності відіграє організаційна структура підприємства, яка 
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визначає порядок взаємодії між підрозділами, розподіл функцій і 

відповідальності персоналу, а також механізми координації логістичних 

операцій. Ефективність функціонування логістичної системи значною мірою 

залежить від рівня розвитку логістичного менеджменту, професійної 

компетентності працівників, матеріально-технічного забезпечення та 

використання сучасних інформаційних технологій [18]. 

В умовах розвитку цифрової економіки, інтеграції України до 

європейських транспортно-логістичних мереж та підвищення вимог до 

швидкості і надійності доставки вантажів, організаційно-економічне 

забезпечення логістичної діяльності підприємства стає одним із ключових 

факторів підвищення його конкурентоспроможності та забезпечення сталого 

розвитку. 

 
Рис. 2.5. Основні складові логістичної діяльності підприємства 

Джерело: узагальнено та систематизовано автором на основі [18] 

 

Доцільним є здійснення комплексного аналізу організаційно-

економічного забезпечення логістичної діяльності ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ 

ЮЕЙ», яке функціонує в умовах підвищеної конкуренції на ринку 

транспортно-логістичних послуг та нестабільності зовнішнього середовища. У 
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сучасних реаліях розвитку економіки України, зокрема в умовах воєнного 

стану, зростання вартості ресурсів, зміни логістичних маршрутів та інтеграції 

до європейських транспортних коридорів, ефективне управління логістичними 

процесами набуває стратегічного значення для забезпечення безперервності 

діяльності підприємства та підвищення його конкурентоспроможності. 

Організаційно-економічне забезпечення логістичної діяльності 

підприємства охоплює систему управлінських рішень, методів та інструментів, 

спрямованих на планування, координацію та контроль логістичних процесів. У 

діяльності ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» важливу роль відіграє 

стратегічний підхід до управління логістикою, який передбачає визначення 

чітких цілей і завдань, узгоджених із загальною стратегією розвитку 

підприємства, а також орієнтацію на підвищення якості обслуговування 

клієнтів, зниження витрат і оптимізацію ланцюгів постачання. 

Одним із ключових елементів організаційно-економічного забезпечення 

логістичної діяльності підприємства є управління логістичними процесами, що 

включає раціональну організацію складських операцій, ефективне планування 

транспортних перевезень та оптимізацію системи управління запасами. 

Використання сучасних методів управління запасами та цифрових технологій 

дозволяє підприємству підтримувати оптимальний рівень ресурсів, уникати 

надлишкових витрат і забезпечувати своєчасне виконання замовлень [30]. 

Важливе значення у діяльності підприємства має впровадження сучасних 

інформаційних технологій, які забезпечують автоматизацію логістичних 

операцій та підвищують ефективність управління. Використання інтегрованих 

інформаційних систем, електронного документообігу, цифрових платформ 

моніторингу транспорту та аналітики даних сприяє підвищенню точності 

планування, оперативності прийняття управлінських рішень та прозорості 

логістичних процесів. У сучасних умовах цифровізації економіки України 

застосування інформаційних технологій є необхідною передумовою 

ефективного функціонування логістичних підприємств. 

Не менш важливим складником організаційно-економічного 
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забезпечення логістичної діяльності є управління людськими ресурсами. 

Формування професійного колективу, підвищення кваліфікації працівників, 

впровадження систем мотивації та стимулювання праці сприяють підвищенню 

продуктивності праці та забезпечують стабільність функціонування 

логістичної системи підприємства. Командний підхід до організації роботи 

дозволяє ефективно координувати діяльність працівників різних підрозділів та 

досягати спільних стратегічних цілей [18]. 

Важливу роль у забезпеченні ефективної логістичної діяльності 

відіграють партнерські відносини підприємства з постачальниками, 

транспортними організаціями та іншими учасниками логістичного ланцюга. 

Налагодження стабільної співпраці з партнерами сприяє підвищенню 

надійності поставок, скороченню термінів виконання замовлень та оптимізації 

витрат на транспортування. 

Фінансове забезпечення логістичної діяльності підприємства передбачає 

планування та контроль логістичних витрат, проведення їх регулярного 

аналізу, а також формування ефективної системи ціноутворення логістичних 

послуг. У сучасних умовах економічної нестабільності в Україні ефективне 

фінансове управління дозволяє підприємствам забезпечувати стійкість 

діяльності та раціонально використовувати наявні ресурси. 

Окремим напрямом організаційно-економічного забезпечення 

логістичної діяльності підприємства є управління ризиками, що передбачає 

своєчасне виявлення потенційних загроз для логістичних процесів, оцінювання 

їх наслідків та розроблення заходів щодо мінімізації негативного впливу. В 

умовах воєнних ризиків, порушення транспортної інфраструктури та 

нестабільності ринкового середовища питання управління ризиками набуває 

особливої актуальності для логістичних підприємств України. 

Важливим принципом функціонування логістичної системи 

підприємства є безперервне вдосконалення логістичних процесів, що 

передбачає впровадження інноваційних технологій, оцінювання 

результативності діяльності за допомогою системи ключових показників 
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ефективності та врахування потреб клієнтів. Застосування механізмів 

зворотного зв’язку з клієнтами дозволяє підвищити якість логістичних послуг 

та забезпечити відповідність діяльності підприємства сучасним вимогам ринку. 

Крім того, діяльність ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» має позитивний 

вплив на розвиток економіки України, що проявляється у створенні робочих 

місць, сплаті податків до державного бюджету, розвитку транспортно-

логістичної інфраструктури та підтримці суб’єктів малого і середнього бізнесу 

шляхом надання їм логістичних послуг. 

Отже, організаційно-економічне забезпечення логістичної діяльності 

ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» є важливим фактором забезпечення 

ефективності функціонування підприємства, підвищення рівня його 

конкурентоспроможності та забезпечення стабільного розвитку в умовах 

сучасних економічних викликів в Україні. 

 

 

2.3 Аналіз ефективності системи управління логістичною діяльністю 

підприємства 
 

Оцінювання системи управління логістичною діяльністю підприємства є 

важливим інструментом визначення рівня її ефективності, виявлення 

проблемних аспектів функціонування та формування напрямів подальшого 

вдосконалення. У сучасних умовах розвитку економіки України, що 

характеризуються нестабільністю зовнішнього середовища, змінами 

логістичних маршрутів, підвищенням вартості ресурсів і зростанням 

конкуренції на ринку транспортно-логістичних послуг, необхідність системної 

оцінки управління логістикою набуває особливої актуальності [14]. 

Для здійснення комплексної оцінки ефективності управління 

логістичною діяльністю підприємства можуть застосовуватися різні методичні 

підходи, що дозволяють всебічно дослідити стан логістичної системи та 

визначити резерви підвищення її результативності. 
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1. Аналіз ключових показників ефективності (KPI). Одним із найбільш 

поширених методів оцінювання системи управління логістикою є 

використання ключових показників ефективності (KPI), які відображають 

основні результати діяльності підприємства у сфері логістики. На першому 

етапі здійснюється визначення переліку показників, що характеризують 

найважливіші аспекти логістичної діяльності підприємства. До таких 

показників можуть належати: 

 рівень обслуговування споживачів, який визначається часткою 

замовлень, виконаних у встановлений термін і в повному обсязі; 

 витрати на логістичну діяльність, зокрема транспортні, складські та 

адміністративні витрати; 

 ефективність управління запасами, що характеризується швидкістю їх 

обороту та тривалістю зберігання; 

 продуктивність праці персоналу, яка може визначатися кількістю 

виконаних операцій або обсягом перевезеного вантажу за певний період часу. 

Після визначення системи показників здійснюється збір інформації щодо 

фактичних значень цих показників із різних джерел, зокрема інформаційних 

систем підприємства, внутрішньої звітності та результатів опитування 

персоналу. Отримані дані підлягають детальному аналізу з метою порівняння 

фактичних результатів із запланованими значеннями. 

На основі проведеного аналізу визначаються проблемні ділянки 

логістичної системи, серед яких можуть бути: зниження рівня обслуговування 

клієнтів, зростання логістичних витрат, нераціональне використання запасів 

або недостатня продуктивність праці. 

2. SWOT-аналіз системи управління логістикою. Важливим 

інструментом стратегічного аналізу логістичної діяльності підприємства є 

SWOT-аналіз, який дозволяє визначити сильні та слабкі сторони системи 

управління логістикою, а також оцінити можливості та загрози зовнішнього 

середовища. 

Сильні сторони відображають ті характеристики логістичної системи, які 
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забезпечують підприємству конкурентні переваги та сприяють ефективному 

функціонуванню. Слабкі сторони, навпаки, визначають внутрішні недоліки, що 

можуть обмежувати розвиток підприємства та знижувати рівень ефективності 

логістичних процесів. 

Можливості розглядаються як зовнішні фактори, використання яких 

може сприяти підвищенню ефективності логістичної діяльності підприємства, 

тоді як загрози характеризують потенційні ризики, здатні негативно впливати 

на функціонування логістичної системи. 

3. Бенчмаркінг (порівняльний аналіз). Одним із ефективних методів 

оцінювання логістичної діяльності є бенчмаркінг, який передбачає порівняння 

показників діяльності підприємства з аналогічними показниками інших 

компаній галузі або лідерів ринку. 

Для проведення такого аналізу здійснюється збір інформації щодо 

діяльності підприємств-конкурентів або провідних логістичних операторів, що 

дозволяє визначити рівень конкурентоспроможності підприємства та виявити 

напрями вдосконалення системи управління логістикою. 

Результати бенчмаркінгу використовуються для впровадження кращих 

практик управління логістичними процесами та підвищення ефективності 

діяльності підприємства. 

4. Аудит логістичної діяльності. Аудит логістичної системи є 

комплексним методом оцінювання, що передбачає аналіз усіх складових 

логістичної діяльності підприємства. Він дозволяє визначити рівень 

ефективності функціонування логістичних процесів та встановити 

відповідність їх сучасним вимогам управління. 

У процесі аудиту оцінюються такі напрями діяльності: 

 точність прогнозування попиту та ефективність планування 

закупівель; 

 раціональність вибору постачальників і умов укладених контрактів; 

 організація складського господарства, система управління запасами 

та рівень продуктивності працівників складу; 
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 ефективність транспортування, включаючи вибір виду транспорту, 

планування маршрутів і контроль використання транспортних засобів; 

 якість обслуговування клієнтів, швидкість доставки замовлень і 

точність виконання логістичних операцій. 

5. Оцінювання за допомогою анкетування. Для визначення рівня 

задоволеності учасників логістичного процесу може застосовуватися метод 

анкетування, який дозволяє отримати об’єктивну інформацію щодо 

функціонування логістичної системи підприємства. 

Анкетування може проводитися серед працівників підприємства, клієнтів 

і постачальників із використанням різних форм комунікації, зокрема онлайн-

опитувань, телефонних інтерв’ю або особистих зустрічей. 

Результати опитування підлягають систематизації та аналізу, що дає 

змогу визначити рівень ефективності управління логістичною діяльністю та 

виявити напрями її вдосконалення. 

6. Використання сучасних програмних засобів. У сучасних умовах 

цифровізації економіки важливу роль у процесі оцінювання логістичної 

діяльності відіграють інформаційні технології та спеціалізовані програмні 

продукти. До таких інструментів належать: 

 системи моніторингу логістичних процесів; 

 програмні комплекси для аналізу даних; 

 системи управління ризиками; 

 цифрові платформи планування та контролю логістичних операцій. 

Застосування програмного забезпечення дозволяє автоматизувати процес 

оцінювання логістичної діяльності, підвищити точність аналізу та забезпечити 

оперативність прийняття управлінських рішень. 

ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» є підприємством транспортно-

логістичної галузі, яке надає широкий спектр логістичних послуг, зокрема 

транспортні перевезення, складське зберігання вантажів та комплексне 

логістичне обслуговування клієнтів. Компанія має значний досвід роботи на 

українському ринку та характеризується стабільними показниками діяльності, 
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що дозволяє їй виступати надійним партнером для суб’єктів господарювання. 

Оцінювання системи управління логістичною діяльністю підприємства 

може здійснюватися з використанням зазначених методів, що забезпечує 

комплексний підхід до аналізу результативності його діяльності. 

Зокрема, аналіз ключових показників ефективності свідчить про високий 

рівень організації логістичних процесів підприємства. Значна частка замовлень 

виконується у встановлені строки, що підтверджує високий рівень 

обслуговування клієнтів. Підприємство постійно впроваджує заходи щодо 

оптимізації витрат на логістичну діяльність, що дозволяє підвищувати 

економічну ефективність функціонування. 

Ефективне управління запасами забезпечує підтримання оптимального 

рівня товарних ресурсів на складах, що сприяє зниженню витрат на їх 

зберігання та запобігає виникненню дефіциту або надлишку запасів. Високий 

рівень кваліфікації персоналу та використання сучасного обладнання 

забезпечують підвищену продуктивність праці працівників підприємства 

порівняно з середніми показниками галузі. 

Проведений SWOT-аналіз дозволяє визначити основні конкурентні 

переваги підприємства, серед яких можна виділити значний досвід роботи на 

ринку логістичних послуг, широкий спектр наданих послуг, ефективну систему 

управління запасами та наявність кваліфікованого персоналу. Водночас серед 

потенційних обмежень розвитку підприємства можна виділити залежність від 

великих клієнтів і необхідність постійного оновлення матеріально-технічної 

бази та впровадження новітніх технологій. 

Важливим напрямом удосконалення системи управління логістичною 

діяльністю підприємства є проведення бенчмаркінгу, який дозволяє 

порівнювати результати діяльності підприємства з показниками інших 

логістичних компаній та впроваджувати кращі практики управління. 

Крім того, підприємство регулярно здійснює аудит логістичних процесів, 

що дозволяє оцінити ефективність функціонування логістичної системи та 

розробити заходи щодо її вдосконалення. Проведення аудиту із залученням 
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внутрішніх і зовнішніх експертів сприяє підвищенню об’єктивності 

оцінювання та забезпечує своєчасне виявлення проблемних аспектів 

діяльності. 

Також підприємство застосовує метод анкетування для отримання 

зворотного зв’язку від клієнтів, постачальників і працівників, що дозволяє 

оцінити рівень задоволеності якістю логістичних послуг і визначити напрями 

їх покращення. 

У цілому система управління логістичною діяльністю ТОВ 

«ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» характеризується достатнім рівнем ефективності 

та відповідає сучасним вимогам управління логістичними процесами. 

Підприємство здійснює постійне вдосконалення своєї діяльності з урахуванням 

змін ринкового середовища та розвитку логістичної галузі України. 
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ 

ЛОГІСТИЧНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

 

 

3.1 Стратегічні напрями розвитку системи управління логістичною 

діяльністю підприємства 
 

Забезпечення постійного вдосконалення системи управління 

логістичною діяльністю підприємства є одним із визначальних чинників його 

успішного функціонування в умовах сучасного конкурентного середовища. 

Ефективна організація логістичних процесів сприяє раціональному 

використанню ресурсів, скороченню витрат, підвищенню якості 

обслуговування споживачів та зростанню фінансових результатів 

підприємства. В умовах розвитку ринкової економіки України, цифровізації 

бізнес-процесів та необхідності адаптації до змін зовнішнього середовища 

питання вдосконалення управління логістикою набуває стратегічного 

значення. 

З метою підвищення ефективності системи управління логістичною 

діяльністю підприємства доцільно визначити основні стратегічні орієнтири 

прийняття управлінських рішень. 

1. Визначення стратегічних цілей логістичної діяльності підприємства. 

Першочерговим етапом удосконалення логістичної системи є формування 

чітко визначених стратегічних цілей, які повинні відповідати принципам 

SMART, тобто бути конкретними, вимірюваними, досяжними, релевантними 

та обмеженими в часі. Наявність таких цілей дозволяє забезпечити системність 

управління логістикою та сприяє підвищенню ефективності діяльності 

підприємства. 

Прикладами стратегічних цілей логістичної діяльності можуть бути: 
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 скорочення загальних логістичних витрат підприємства на визначений 

відсоток; 

 підвищення рівня обслуговування клієнтів шляхом забезпечення 

своєчасності виконання замовлень; 

 зменшення тривалості доставки продукції до споживачів; 

 підвищення швидкості обороту товарно-матеріальних запасів. 

2. Аналіз діючої системи логістичної діяльності підприємства. Після 

визначення стратегічних орієнтирів необхідно здійснити комплексне 

дослідження існуючої логістичної системи підприємства з метою оцінювання її 

ефективності та визначення напрямів подальшого розвитку. Такий аналіз 

передбачає всебічну оцінку основних складових логістичної діяльності 

підприємства, зокрема: 

 процесів планування та організації закупівель; 

 функціонування складського господарства; 

 організації транспортних перевезень; 

 управління запасами; 

 системи обслуговування клієнтів. 

У результаті проведеного аналізу визначаються слабкі місця логістичної 

системи, встановлюються фактори, що знижують ефективність діяльності 

підприємства, а також виявляються резерви підвищення продуктивності та 

оптимізації витрат. 

3. Розроблення стратегії вдосконалення логістичної діяльності 

підприємства. Наступним етапом є формування комплексної стратегії розвитку 

логістики, яка повинна містити чітко визначений план заходів щодо 

підвищення ефективності логістичних процесів. Така стратегія має 

передбачати: 

 визначення конкретних завдань і термінів їх виконання; 

 обґрунтування необхідних матеріальних, фінансових і трудових 

ресурсів; 

 встановлення відповідальних осіб за реалізацію стратегічних заходів; 
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 визначення очікуваних результатів від впровадження запропонованих 

змін. 

4. Реалізація заходів щодо модернізації логістичної системи. Важливим 

етапом удосконалення системи управління логістичною діяльністю є 

впровадження розробленої стратегії, що передбачає здійснення комплексу 

практичних заходів. До основних напрямів реалізації стратегії можна віднести: 

 підвищення рівня професійної підготовки персоналу; 

 впровадження сучасних інформаційних технологій та цифрових 

рішень; 

 оптимізацію та реінжиніринг логістичних процесів; 

 модернізацію матеріально-технічної бази підприємства. 

Особливого значення в сучасних умовах розвитку логістики в Україні 

набуває використання автоматизованих систем управління перевезеннями, 

цифрових платформ планування маршрутів та інструментів моніторингу 

логістичних операцій. 

5. Моніторинг та оцінювання результативності впроваджених змін. 

Необхідною складовою ефективного управління логістичною діяльністю 

підприємства є здійснення постійного контролю за результатами реалізації 

стратегії вдосконалення логістики. Проведення систематичного моніторингу 

дозволяє: 

 оцінити ступінь досягнення поставлених стратегічних цілей; 

 своєчасно виявити відхилення у функціонуванні логістичної системи; 

 розробити коригувальні заходи щодо усунення виявлених проблем; 

 адаптувати стратегію підприємства до змін ринкового середовища. 

У сучасних умовах господарювання підприємствам необхідно регулярно 

переглядати та вдосконалювати систему управління логістичною діяльністю з 

урахуванням змін попиту, розвитку технологій та посилення конкуренції на 

ринку транспортно-логістичних послуг. 

Варто зазначити, що динамічний розвиток економічних відносин, 

глобалізаційні процеси та трансформація логістичних систем вимагають 
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формування нових підходів до управління підприємницькою діяльністю. У 

зв’язку з цим виникає потреба у впровадженні інноваційних моделей розвитку 

підприємства, заснованих на використанні логістичних концепцій і сучасних 

управлінських технологій. Реалізація таких підходів дозволяє підприємствам 

зміцнити свої конкурентні позиції, підвищити ефективність діяльності та 

забезпечити стабільне зростання прибутку. 

Таким чином, управління логістичною діяльністю підприємства являє 

собою безперервний управлінський процес, що включає планування, 

організацію, координацію, контроль і вдосконалення логістичних операцій. 

Цей процес має циклічний характер і постійно повторюється відповідно до змін 

зовнішнього середовища та стратегічних цілей підприємства. 

У процесі організації логістичної діяльності підприємство може 

орієнтуватися як на потреби ринку, так і на оптимізацію внутрішніх 

логістичних процесів. З одного боку, підприємство прагне максимально 

задовольнити попит споживачів, а з іншого — забезпечити ефективне 

функціонування логістичних операцій, спрямованих на збільшення обсягів 

реалізації продукції та підвищення продуктивності діяльності [11]. 

У такому випадку ключовим завданням підприємства є забезпечення 

оперативного та якісного виконання замовлень, скорочення часу обробки 

інформації та підвищення швидкості проходження матеріальних потоків у 

межах логістичного ланцюга. 

З метою більш детального розуміння механізму функціонування 

логістичної системи доцільно розглянути процес управління логістичною 

діяльністю підприємства через аналіз його основних компонентів, що 

представлені на рисунку 3.1. 
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Рис. 3.1. Структура процесу управління логістичною діяльністю за 

основними компонентами 
Джерело: узагальнено та систематизовано автором на основі [11] 

 

На підставі викладеного можна зробити висновок, що ефективна 

організація управління логістичною діяльністю підприємства потребує 

врахування комплексу взаємопов’язаних факторів, зокрема природних, 

трудових, фінансових та інформаційних ресурсів, які забезпечують 

функціонування вхідних логістичних потоків. Саме раціональне використання 

зазначених ресурсів створює основу для результативного управління 

логістичними процесами та забезпечення стабільної діяльності підприємства. 

Управлінські рішення, що приймаються керівництвом підприємства, 

формують організаційне підґрунтя для реалізації логістичної діяльності 

шляхом здійснення функцій планування, організації, координації та контролю 

логістичних операцій. Від ефективності цих управлінських дій залежить 
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узгодженість роботи підрозділів підприємства, своєчасність виконання 

замовлень і раціональне використання ресурсів. 

Результатом формування та функціонування ефективної логістичної 

системи є досягнення підприємством конкурентних переваг на ринку, 

підвищення рівня часової та просторової ефективності логістичних процесів, 

забезпечення безперебійного переміщення товарів до кінцевого споживача, а 

також надання комплексних логістичних послуг відповідно до сучасних вимог 

клієнтів. В умовах розвитку логістичної галузі України такі результати мають 

особливе значення для підвищення конкурентоспроможності підприємств та 

забезпечення їх стійкого розвитку. 

Логістика в сучасних умовах господарювання повинна розглядатися не 

лише як допоміжна функція підприємства, а як стратегічний ресурс і важливий 

актив організації, який забезпечує підвищення ефективності діяльності та 

створення доданої вартості. Досягнення зазначених результатів можливе 

завдяки впровадженню раціональних логістичних рішень, оптимізації 

логістичних операцій та використанню сучасних управлінських технологій 

[25]. 

Крім того, логістичний менеджмент доцільно розглядати як складну 

систему взаємопов’язаних підсистем, функціонування яких залежить від різних 

видів потоків, насамперед матеріальних потоків, і забезпечує їх ефективну 

координацію [14]. Водночас система логістичного управління охоплює 

взаємодію матеріальних, фінансових та інформаційних потоків, що формують 

єдину інтегровану логістичну систему підприємства та визначають 

ефективність її функціонування (рис. 3.2). 
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Рис. 3.2. Структура управління логістичною діяльністю 

підприємства за її підсистемами 
Джерело: узагальнено та систематизовано автором на основі [14] 

 

Розглядаючи питання з позицій транспортної логістики, слід зазначити, 

що вона відіграє ключову роль у формуванні обґрунтованих планів постачання, 

розробленні оптимальних маршрутів перевезення вантажів, раціональному 

використанні транспортних засобів, забезпеченні взаємодії з виробничими та 

складськими процесами, а також у здійсненні контролю та обліку транспортних 

операцій. Ефективна організація транспортної логістики сприяє скороченню 

витрат, підвищенню швидкості доставки та забезпеченню безперервності 

логістичних процесів [31]. 

У структурі загальних логістичних витрат транспортні витрати займають 

значну частку. За оцінками міжнародної практики, їх обсяг може становити 

приблизно від 9% до 10% валового внутрішнього продукту країн Європи та від 

10% до 20% вартості кінцевої продукції, що свідчить про суттєвий вплив 

транспортної складової на ефективність функціонування логістичних систем 

підприємств. Таким чином, значення транспорту в сучасній економіці є 



60 
беззаперечним, оскільки саме він забезпечує фізичне переміщення товарів і 

формує основу функціонування ланцюгів постачання [27]. 

Що стосується складської логістики, то її основна увага зосереджується 

на ефективному управлінні складськими об’єктами, де здійснюється 

накопичення, зберігання та обробка матеріальних ресурсів. Складські 

підсистеми відіграють важливу роль у забезпеченні безперервності логістичних 

процесів, оскільки дозволяють оптимізувати використання складських площ, 

підвищити швидкість обробки вантажів, стандартизувати операції та 

покращити якість логістичних послуг. Впровадження сучасних технологій 

автоматизації складських процесів, використання систем управління складом 

та раціональна організація складської діяльності сприяють підвищенню 

ефективності функціонування логістичної системи підприємства. 

Сучасні логістичні компанії активно впроваджують інноваційні підходи 

до управління ланцюгами постачання, зокрема об’єднання транспортних 

ресурсів, централізоване управління логістичними потоками та розвиток 

екологічно орієнтованих рішень. Значна увага приділяється впровадженню 

концепції сталого розвитку, використанню енергоефективних технологій, 

скороченню викидів вуглецю та раціональному використанню ресурсів. Крім 

того, підприємства розвивають сучасні моделі багатоканальної дистрибуції, 

включаючи рішення для міської доставки, електронної комерції та оптових 

поставок. 

У сучасних умовах функціонування логістичних підприємств України, 

які характеризуються високим рівнем невизначеності, змінами транспортної 

інфраструктури, зростанням вимог до швидкості та якості доставки, 

підприємства змушені оперативно адаптувати свою діяльність до нових 

викликів. У цьому контексті ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» виступає не 

лише як суб’єкт господарювання у сфері логістики, а як комплексна система 

управління матеріальними потоками, що забезпечує координацію логістичних 

операцій, контроль виконання замовлень та безперебійність поставок 

незалежно від змін зовнішнього та внутрішнього середовища. 
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З метою подальшого підвищення ефективності діяльності підприємства 

доцільно розглянути можливі напрями вдосконалення логістичних процесів 

ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ», які можуть сприяти зміцненню його 

конкурентних позицій на ринку транспортно-логістичних послуг. 

До основних напрямів удосконалення логістичної діяльності 

підприємства можна віднести такі: 

1. Впровадження автоматизованих та роботизованих систем для 

підвищення продуктивності складських операцій і зменшення впливу 

людського фактора на точність виконання логістичних процесів. 

2. Застосування сучасних інформаційних технологій у сфері управління 

ланцюгами постачання, включаючи використання хмарних сервісів, цифрових 

платформ та спеціалізованих систем управління транспортуванням (TMS). 

3. Інтеграція всіх етапів логістичного ланцюга, починаючи від 

виробництва або закупівлі товарів і завершуючи доставкою кінцевому 

споживачу, що дозволяє забезпечити безперервність матеріальних потоків і 

підвищити ефективність управління. 

4. Використання сучасних аналітичних інструментів для прогнозування 

попиту, оптимізації рівня запасів та прийняття обґрунтованих управлінських 

рішень на основі аналізу даних. 

5. Посилення уваги до принципів сталого розвитку, впровадження 

екологічно безпечних технологій та зменшення негативного впливу логістичної 

діяльності на навколишнє середовище. 

6. Раціоналізація використання енергетичних ресурсів на всіх етапах 

здійснення логістичних операцій, що сприяє зниженню витрат та підвищенню 

енергоефективності підприємства. 

7. Орієнтація на потреби клієнтів шляхом забезпечення індивідуального 

підходу до виконання замовлень і підвищення рівня сервісного 

обслуговування. 
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8. Безперервний розвиток кадрового потенціалу підприємства через 

організацію професійного навчання, участь працівників у тренінгах та 

підвищення їх кваліфікації відповідно до сучасних вимог логістичної галузі. 

9. Створення ефективної системи мотивації персоналу, яка сприятиме 

підвищенню продуктивності праці, залученості працівників та досягненню 

стратегічних цілей підприємства. 

10. Розвиток партнерських відносин із іншими логістичними 

компаніями, що дозволяє обмінюватися досвідом, розширювати спектр послуг 

і зменшувати витрати на здійснення логістичних операцій. 

11. Зміцнення співпраці з постачальниками, що забезпечує більш 

ефективне управління ланцюгами постачання та підвищує надійність 

виконання замовлень. 

12. Підвищення адаптивності підприємства до змін ринкового 

середовища, що дозволяє оперативно реагувати на нові вимоги споживачів і 

зміни економічної ситуації. 

13. Розширення асортименту логістичних послуг, відповідно до потреб 

сучасного ринку та розвитку електронної комерції. 

Застосування зазначених заходів, які вже активно використовуються 

провідними логістичними компаніями світу, дозволяє підприємствам 

утримувати конкурентні позиції, постійно вдосконалювати свою діяльність, 

відповідати сучасним стандартам логістичного обслуговування та 

забезпечувати стабільність функціонування в умовах динамічного розвитку 

логістичної галузі. 

 

 

3.2 Напрями підвищення ефективності управління логістичною 

діяльністю підприємства 

 
Однією з ключових цілей діяльності будь-якого суб’єкта господарювання 

є забезпечення максимального рівня прибутковості при раціональному 
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використанні ресурсів та мінімізації витрат [22]. В умовах загострення 

конкуренції, нестабільності економічного середовища та посилення впливу 

зовнішніх факторів керівництво підприємств змушене постійно шукати нові 

підходи до управління діяльністю та впроваджувати сучасні методи 

підвищення ефективності функціонування підприємства у довгостроковій 

перспективі. 

Проведений аналіз наукових досліджень у сфері логістики свідчить, що 

оптимізація логістичних процесів та впровадження сучасних методів 

управління логістичною діяльністю здатні забезпечити суттєве підвищення 

ефективності функціонування підприємства. Зокрема, удосконалення 

логістичних операцій може сприяти скороченню обсягів запасів матеріальних 

ресурсів до 50%, зменшенню тривалості поставки продукції приблизно на 25–

45%, скороченню часу виконання замовлень до 60%, а також зниженню 

потреби у виробничих і складських площах у межах 40–70%. Такі результати 

підтверджують стратегічну важливість логістики як інструменту підвищення 

конкурентоспроможності підприємства. 

У сучасних умовах розвитку економіки логістика демонструє стрімке 

зростання та розширення сфери застосування, що обумовлює підвищений 

інтерес до неї з боку підприємств, державних установ та наукових організацій. 

В Україні останніми роками спостерігається активне впровадження 

логістичних підходів у різні галузі національного господарства, зокрема в 

транспортну, виробничу, торговельну та сервісну сфери. Особливої 

актуальності набуває розвиток логістики в умовах воєнного стану, коли 

забезпечення безперервності постачання ресурсів, ефективної організації 

перевезень та оптимізації витрат є критично важливими для стабільності 

функціонування підприємств. 

Сучасна система логістичної діяльності розглядається як інтегрована 

управлінська концепція, що передбачає планування, організацію та контроль 

ефективного руху матеріальних, фінансових та інформаційних ресурсів у 

межах ланцюга створення цінності одного або декількох підприємств. Такий 
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підхід дозволяє забезпечити узгодженість усіх логістичних операцій, 

підвищити рівень координації між учасниками ланцюга постачання та створити 

передумови для підвищення економічної ефективності діяльності підприємства 

[23]. 

Протягом останніх років український ринок логістичних послуг зазнав 

суттєвих трансформацій, що проявляється у зміні підходів до управління 

логістикою, впровадженні цифрових технологій та формуванні нового 

логістичного мислення. Багато підприємств почали усвідомлювати, що 

логістика виступає не лише допоміжною функцією, а стратегічним 

інструментом підвищення ефективності бізнесу та забезпечення його 

конкурентоспроможності [2]. 

Активна інтеграція українських підприємств до міжнародних ланцюгів 

постачання та розширення їх присутності на світових ринках зумовлюють 

необхідність удосконалення організації логістичних процесів, включаючи 

закупівлю ресурсів, виробництво, транспортування та дистрибуцію продукції. 

У зв’язку з цим керівництво підприємств приділяє значну увагу впровадженню 

сучасних логістичних технологій, підвищенню якості логістичних послуг та 

забезпеченню ефективного управління логістичною діяльністю. 

Значний потенціал підвищення ефективності діяльності підприємств 

пов’язаний із розвитком партнерських відносин із логістичними операторами, 

що дозволяє знизити витрати на транспортування, підвищити надійність 

поставок і забезпечити оптимізацію логістичних процесів. У результаті таких 

змін зростають вимоги до якості логістичного обслуговування, безпеки 

перевезень, прозорості бізнес-процесів та рівня використання сучасних 

інформаційних технологій. 

Таким чином, підвищення ефективності управління логістичною 

діяльністю підприємства передбачає системне впровадження організаційних, 

технологічних та економічних заходів, спрямованих на оптимізацію 

логістичних процесів, підвищення продуктивності діяльності та забезпечення 

стабільного розвитку підприємства в умовах сучасного конкурентного 
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середовища [6]. 

У зв’язку з цим доцільно розглянути можливі напрями вдосконалення 

діяльності підприємства з позицій управління логістичними процесами, що 

представлені на рисунку 3.3. 

 
Рис. 3.3. Основні напрями підвищення ефективності управління 

логістичною діяльністю підприємства 
Джерело: узагальнено та систематизовано автором на основі [6] 

 

Детальний аналіз можливих напрямів удосконалення системи управління 

логістичною діяльністю підприємства свідчить про доцільність впровадження 

сучасних цифрових технологій як одного з ключових інструментів підвищення 

ефективності управління транспортними потоками та логістичними 

операціями. Зокрема, перспективним напрямом розвитку логістики є 

використання цифрової логістики, яка передбачає застосування 

автоматизованих систем управління перевезеннями, технологій дистанційного 

контролю транспортних засобів, а також впровадження інноваційних рішень, 

пов’язаних із використанням автономного транспорту, безпілотних вантажних 

автомобілів і дронів для доставки вантажів. 

В умовах цифровізації економіки України та розвитку електронної 

комерції важливого значення набуває впровадження сучасних інформаційних 

систем управління взаємовідносинами з постачальниками (SRM). 
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Використання таких систем сприяє вдосконаленню процесів вибору 

постачальників, скороченню тривалості циклу постачання, оптимізації витрат 

на закупівлю матеріальних ресурсів та підвищенню ефективності 

функціонування логістичної мережі підприємства. Крім того, інтеграція 

цифрових рішень дозволяє зміцнити переговорні позиції підприємства під час 

укладання контрактів, забезпечити прозорість взаємодії з партнерами та 

підвищити рівень контролю за виконанням логістичних операцій. 

Для об’єктивної оцінки рівня розвитку логістичної системи підприємства 

та якості надання логістичних послуг доцільно використовувати систему 

показників (табл. 3.1), що характеризують ступінь задоволеності клієнтів і 

ефективність функціонування логістичних процесів. 

Таблиця 3.1 

Система показників оцінювання ефективності логістичної 

діяльності та рівня задоволеності споживачів 
Показник Економічна сутність та характеристика 

Рівень 

виконання 

замовлень 

Відображає ступінь задоволеності клієнтів та якість логістичного 

обслуговування. Визначається як співвідношення кількості 

виконаних замовлень до їх загальної кількості. На значення показника 

впливають точність прогнозування попиту, ефективність обробки 

замовлень, організація транспортування та виробничі процеси. 
Виконання 

виробничих і 
логістичних 

планів 

Характеризує здатність підприємства забезпечувати баланс між 

стабільністю планування та гнучкістю реагування на зміни ринку. 

Показник визначає ефективність координації виробничих і 

логістичних операцій та впливає на рівень витрат і 

конкурентоспроможність підприємства. 
Точність 

прогнозування 

попиту 

Визначає ефективність застосовуваних методів прогнозування та 

якість управління інформаційними потоками. Оцінюється за 

допомогою показників відхилення фактичного попиту від 

прогнозованого значення. 

Швидкість 

обороту запасів 

Дозволяє оцінити ефективність управління товарними запасами, 

матеріальними ресурсами та незавершеним виробництвом. Високий 

рівень оборотності свідчить про раціональне використання ресурсів і 

зниження витрат на зберігання. 
Рівень 

використання 

логістичних 

функцій 

персоналом 

Відображає ступінь інтеграції логістичних підходів у діяльність 

управлінського персоналу та рівень професійної підготовки 

працівників логістичних підрозділів. 

Організаційна 

структура 

управління 

логістикою 

Характеризує рівень доступності інформації, компетентність 

персоналу та ефективність розподілу функцій між працівниками 

логістичних служб. Дає змогу оцінити здатність підприємства швидко 

реагувати на зміни зовнішнього середовища. 
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Аналіз діяльності досліджуваного підприємства відповідно до зазначених 

показників дозволяє зробити висновок про високий рівень організації 

логістичних процесів. Зокрема, частка виконаних замовлень на рівні 98% 

свідчить про ефективність управління логістичними операціями та орієнтацію 

підприємства на потреби клієнтів. 
Швидкість обробки замовлень, що становить у середньому 2-3 дні, є 

конкурентоспроможною на ринку логістичних послуг і відповідає сучасним 

стандартам обслуговування споживачів. Високий рівень точності 

прогнозування попиту (приблизно 93%) підтверджує ефективність 

застосування аналітичних методів планування та управління ресурсами 

підприємства. 
Важливим показником ефективності логістичної діяльності є рівень 

використання складських потужностей, який у досліджуваного підприємства 

становить близько 94%, що свідчить про раціональне використання 

матеріально-технічної бази. Крім того, показник оборотності запасів на рівні 

чотирьох оборотів на рік характеризує достатньо високий рівень управління 

запасами та ефективність логістичних процесів. 
Отже, результати аналізу свідчать про те, що ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ 

ЮЕЙ» є клієнтоорієнтованим підприємством, яке активно впроваджує сучасні 

логістичні технології, прагне до підвищення якості обслуговування споживачів 

і розширення клієнтської бази шляхом надання надійних і своєчасних 

логістичних послуг. 
Одним із ключових напрямів удосконалення логістичної системи 

підприємства є застосування принципу системного підходу, що передбачає 

інтеграцію всіх елементів логістичної системи та забезпечення їх ефективної 

взаємодії. Використання системного підходу дозволяє забезпечити 

узгодженість діяльності підрозділів підприємства, підвищити оперативність 

прийняття управлінських рішень і забезпечити адаптацію логістичної системи 

до змін ринкового середовища. 
З метою забезпечення сталого розвитку логістичної системи 

підприємства доцільно визначати напрями її вдосконалення за трьома 

основними складовими: 
 економічною, що передбачає забезпечення фінансової стабільності, 
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підвищення ефективності використання ресурсів, розвиток інноваційних 

технологій та оптимізацію виробничо-технологічних процесів; 

 соціальною, що спрямована на формування професійного кадрового 

потенціалу, забезпечення стабільної зайнятості персоналу та підвищення рівня 

соціальної відповідальності підприємства; 

 екологічною, що передбачає раціональне використання природних 

ресурсів, зниження негативного впливу на навколишнє середовище та 

впровадження екологічно безпечних технологій. 
Таким чином, забезпечення сталого розвитку логістичних підприємств, 

підвищення стабільності їх діяльності та досягнення стратегічних цілей 

можливе лише за умови реалізації комплексної системи заходів, спрямованих 

на вдосконалення управління логістичною діяльністю. 
Дотримання зазначених принципів дозволяє підприємствам створювати 

конкурентоспроможні логістичні системи, здатні ефективно функціонувати в 

умовах високого рівня конкуренції, економічної нестабільності та швидких 

технологічних змін. Особливого значення в сучасних умовах розвитку 

логістики в Україні набуває впровадження цифрових технологій, автоматизація 

процесів, використання роботизованих систем і активне застосування інтернет-
комунікацій для популяризації діяльності підприємства та залучення молодих 

фахівців до логістичної галузі. 
Крім того, перспективним напрямом розвитку логістичної діяльності 

підприємства є створення мобільних цифрових сервісів, які дозволяють 

покращити комунікацію з клієнтами, розширити перелік логістичних послуг і 

підвищити рівень сервісного обслуговування. 
Отже, врахування сучасних тенденцій розвитку логістики, орієнтація на 

екологічну відповідальність, впровадження інноваційних технологій та 

створення сприятливого середовища для розвитку персоналу сприяють 

удосконаленню системи управління логістичною діяльністю підприємства, 

підвищенню його конкурентоспроможності та забезпеченню стійкого 

функціонування в умовах сучасного ринку. 
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3.3 Економічна оцінка ефективності впровадження заходів з 

розвитку системи управління логістичною діяльністю підприємства 
 

Економічне обґрунтування управлінських рішень у сфері логістики 

передбачає порівняння отриманих результатів діяльності підприємства з 

обсягом ресурсів, витрачених на їх досягнення. Такий підхід дозволяє 

визначити рівень ефективності впровадження інноваційних рішень та оцінити 

доцільність використання нових технологій у логістичній діяльності 

підприємства. Саме економічна оцінка результатів впровадження сучасних 

логістичних інструментів забезпечує можливість прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень та підвищення конкурентоспроможності підприємства 

[10]. 

У сучасних умовах розвитку економіки України, що характеризуються 

підвищенням вартості енергоресурсів, зміною логістичних маршрутів, 

нестабільністю зовнішнього середовища та посиленням конкуренції на ринку 

транспортно-логістичних послуг, особливого значення набуває впровадження 

заходів щодо оптимізації витрат і підвищення ефективності логістичних 

операцій. 

Ефективність функціонування логістичної системи підприємства 

визначається здатністю виконувати поставлені завдання з мінімальними 

витратами ресурсів. При цьому економічний ефект від впровадження нових 

технологій у логістиці проявляється у зростанні прибутку підприємства, 

скороченні витрат, підвищенні продуктивності праці та покращенні якості 

логістичних послуг [13]. 

Реалізація заходів щодо модернізації системи управління логістичною 

діяльністю підприємства може забезпечити досягнення таких економічних 

результатів: 

1. зниження загальних витрат на логістичні операції за рахунок 

оптимізації транспортних маршрутів і впровадження цифрових систем 

управління; 
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2. підвищення рівня обслуговування клієнтів та збільшення обсягів 

реалізації послуг; 

3. прискорення оборотності товарних запасів і зменшення витрат на їх 

зберігання; 

4. скорочення ризику виникнення дефіциту продукції та втрат 

матеріальних ресурсів; 

5. підвищення прозорості логістичних процесів і покращення управління 

ланцюгами постачання. 

Одним із перспективних напрямів удосконалення логістичної діяльності 

підприємства є розроблення та впровадження сучасного мобільного цифрового 

додатку для управління транспортними та складськими операціями ТОВ 

«ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ». Використання мобільних технологій дозволяє 

автоматизувати процеси організації перевезень, контролю руху вантажів і 

взаємодії між учасниками логістичного процесу. 

 
Рис. 3.4. Цифрова система моніторингу транспортних засобів та 

контролю витрат палива 
Джерело: власна розробка автора. 

 

Мобільні логістичні додатки виконують широкий спектр функцій, що 

сприяють підвищенню ефективності управління логістичною діяльністю 

підприємства. До основних функціональних можливостей таких систем 

належать: 
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 моніторинг місцезнаходження транспортних засобів і вантажів у 

режимі реального часу; 

 автоматичне оформлення замовлень та контроль їх виконання; 

 розрахунок вартості логістичних послуг; 

 управління складськими запасами; 

 формування маршрутів перевезень та навігаційна підтримка; 

 контроль витрат палива та аналіз транспортних показників; 

 автоматизація документообігу та фінансових операцій; 

 забезпечення комунікації між клієнтами, водіями та менеджерами 

підприємства. 

Особливо актуальним для сучасних логістичних підприємств є 

впровадження систем контролю витрат палива, оскільки зростання цін на 

енергоресурси значно впливає на собівартість транспортних послуг. 

Використання GPS-моніторингу дозволяє отримувати точну інформацію про 

витрати палива, маршрут руху транспортних засобів та ефективність 

використання транспортного парку. 

До основних способів контролю витрат палива належать: 

 встановлення датчиків контролю витрати палива; 

 використання GPS-технологій для відстеження транспортних 

засобів; 

 застосування систем моніторингу рівня палива; 

 інтеграція датчиків витрати та рівня палива; 

 використання систем управління транспортом із підключенням до 

електронних систем автомобіля. 

У сучасних умовах цифровізації логістики важливо забезпечити 

постійний доступ до інформації про логістичні операції. Дані повинні 

зберігатися в електронному вигляді та бути доступними для аналізу в режимі 

реального часу, що дозволяє оперативно реагувати на зміни в діяльності 

підприємства. 
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Рис. 3.5. Інтерфейс мобільної платформи управління логістичними 

операціями 
Джерело: власна розробка автора. 

 

Важливим напрямом цифрової трансформації логістичної діяльності 

підприємства є використання технології оптичного розпізнавання символів 

(OCR), яка забезпечує автоматичну обробку документів і спрощує управління 

інформаційними потоками. Застосування цієї технології дозволяє швидко 

перетворювати паперові документи у цифровий формат, що значно підвищує 

ефективність документообігу та скорочує витрати часу на обробку інформації. 

Сучасні системи розпізнавання тексту забезпечують: 

 автоматичне зчитування тексту з різних форматів документів; 

 розпізнавання рукописного та друкованого тексту; 

 обробку документів різними мовами; 

 ідентифікацію таблиць і графічних даних; 

 формування електронних баз даних документів. 

Використання таких технологій є особливо актуальним для підприємств, 

які здійснюють міжнародні перевезення та працюють із великими обсягами 

документації. 
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Рис. 3.6. Модель функціональних можливостей мобільного 

логістичного додатку 
Джерело: власна розробка автора. 

 

 
Рис. 3.7. Система електронної реєстрації користувачів логістичної 

платформи 
Джерело: власна розробка автора. 
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Рис. 3.8. Структура цифрових логістичних сервісів підприємства 

Джерело: власна розробка автора. 

 

 
Рис. 3.9. Архітектура інформаційної системи управління 

логістичними послугами 
Джерело: власна розробка автора. 

 



75 

 
Рис. 3.10. Алгоритм оформлення логістичного замовлення в 

цифровому середовищі 
Джерело: власна розробка автора. 

 

 
Рис. 3.11. Система онлайн-комунікації з клієнтами та партнерами 

Джерело: власна розробка автора. 

 

Орієнтовна вартість розроблення та впровадження сучасного 

логістичного мобільного додатку залежить від низки факторів, серед яких: 

 кількість функцій та складність програмного забезпечення; 

 дизайн і структура інтерфейсу користувача; 
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 тип операційної системи та платформи; 

 необхідність технічної підтримки та супроводу програмного 

продукту. 

За попередніми розрахунками, розроблення функціонального мобільного 

додатку може тривати близько 12 тижнів, а його вартість становити приблизно 

5–6 тис. доларів США, залежно від технічних вимог та обсягу функціоналу. 

Крім того, важливим напрямом підвищення ефективності логістичної 

діяльності підприємства є впровадження систем управління ресурсами 

підприємства (ERP), які забезпечують інтеграцію всіх бізнес-процесів у єдину 

інформаційну систему. Використання ERP-рішень дозволяє: 

 автоматизувати управління запасами; 

 контролювати фінансові потоки; 

 оптимізувати використання матеріальних ресурсів; 

 підвищити якість обслуговування клієнтів; 

 зменшити ризики фінансових втрат. 

Отже, впровадження сучасних цифрових технологій, автоматизація 

логістичних процесів, використання систем моніторингу транспортних засобів 

та розвиток інформаційних систем управління створюють передумови для 

підвищення ефективності управління логістичною діяльністю підприємства, 

зміцнення його конкурентних позицій на ринку та забезпечення сталого 

розвитку в умовах сучасної економіки України. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті проведеного дослідження теоретичних засад і практичних 

аспектів управління логістичною діяльністю підприємства, а також на основі 

аналізу діяльності логістичного підприємства ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ 

ЮЕЙ», встановлено, що проблема ефективного управління логістичними 

процесами є надзвичайно актуальною в сучасних умовах розвитку економіки 

України. Особливої значущості вона набуває у сфері транспортно-

експедиційних послуг, складської логістики та організації вантажних 

перевезень, де забезпечення безперервності логістичних операцій, оптимізація 

витрат і підвищення рівня сервісу є ключовими чинниками 

конкурентоспроможності підприємств. 

Сучасний розвиток логістики пов’язаний із впровадженням цифрових 

технологій, автоматизацією бізнес-процесів, інтеграцією логістичних систем та 

необхідністю адаптації підприємств до динамічних змін зовнішнього 

середовища. В умовах воєнного стану, трансформації транспортної 

інфраструктури та зміни логістичних маршрутів питання ефективного 

управління логістичною діяльністю набуває стратегічного значення для 

забезпечення стабільності функціонування підприємств та розвитку 

національної економіки. 

У ході дослідження встановлено, що логістика відіграє важливу роль у 

функціонуванні сучасних підприємств, оскільки забезпечує ефективне 

переміщення матеріальних потоків від виробників до кінцевих споживачів. 

Раціонально організована логістична система дозволяє знизити рівень витрат, 

підвищити якість обслуговування клієнтів, скоротити терміни доставки 

продукції та забезпечити стабільність господарської діяльності підприємства. 

У сучасних умовах логістика виступає не лише інструментом забезпечення 

операційної діяльності, а стратегічним фактором розвитку підприємства та 

формування його конкурентних переваг. 

Аналіз еволюції логістичної концепції показав, що вона зазнала суттєвих 
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змін протягом останніх десятиліть. Якщо раніше логістика розглядалася 

переважно як процес транспортування товарів, то сьогодні вона є комплексною 

системою управління матеріальними, інформаційними та фінансовими 

потоками, що охоплює процеси планування, закупівлі, зберігання, 

транспортування, розподілу та обслуговування споживачів. Такий підхід 

забезпечує інтеграцію всіх елементів логістичної діяльності підприємства та 

сприяє підвищенню ефективності управління ресурсами. 

У роботі було розглянуто основні наукові підходи до формування 

системи управління логістичною діяльністю підприємства, серед яких особливе 

значення мають системний, процесний та ситуаційний підходи. Системний 

підхід передбачає розгляд логістичної діяльності як цілісної системи 

взаємопов’язаних елементів, процесний підхід забезпечує оптимізацію 

логістичних операцій, а ситуаційний підхід дозволяє адаптувати управлінські 

рішення до змін зовнішнього середовища. Застосування зазначених підходів у 

практичній діяльності підприємств сприяє підвищенню ефективності 

логістичних процесів та забезпеченню стійкого розвитку підприємства. 

У процесі дослідження було визначено, що для оцінювання ефективності 

системи управління логістичною діяльністю підприємства використовуються 

різні методи аналізу, серед яких аналіз логістичних витрат, аналіз логістичних 

ризиків, оцінювання рівня логістичного обслуговування клієнтів, аналіз 

показників оборотності запасів та ефективності використання транспортних 

ресурсів. Використання зазначених методів дозволяє визначити сильні та 

слабкі сторони логістичної системи підприємства, виявити резерви підвищення 

ефективності діяльності та розробити заходи щодо вдосконалення управління 

логістичними процесами. 

У другому розділі кваліфікаційної роботи було проведено комплексний 

аналіз системи управління логістичною діяльністю підприємства ТОВ 

«ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ». Зокрема, досліджено вплив факторів зовнішнього 

середовища на діяльність підприємства, розглянуто організаційно-економічні 

аспекти забезпечення логістичної діяльності та здійснено оцінювання 
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ефективності функціонування логістичної системи підприємства. 

Установлено, що на логістичну діяльність підприємства значний вплив 

мають фактори зовнішнього середовища, серед яких економічні, політичні, 

соціальні, технологічні та екологічні чинники. Економічні фактори визначають 

рівень попиту на логістичні послуги та впливають на фінансові результати 

підприємства. Політичні та правові фактори пов’язані з регулюванням 

транспортної діяльності, митними процедурами та податковою політикою. 

Соціальні фактори впливають на структуру попиту на логістичні послуги, а 

технологічні фактори визначають рівень розвитку логістичної інфраструктури 

та можливості впровадження інноваційних рішень. У сучасних умовах 

розвитку економіки України особливого значення набувають питання 

забезпечення безпеки перевезень, розвитку транспортної інфраструктури та 

використання цифрових технологій у логістичній діяльності. 

Аналіз організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності 

підприємства показав, що ефективність функціонування логістичної системи 

залежить від рівня розвитку організаційної структури, системи планування та 

контролю логістичних операцій, а також від ефективності використання 

матеріальних і трудових ресурсів. Організаційна структура логістичної служби 

підприємства повинна забезпечувати чіткий розподіл функцій між 

працівниками, координацію діяльності підрозділів і своєчасне прийняття 

управлінських рішень. 

Проведене оцінювання системи управління логістичною діяльністю 

підприємства ТОВ «ЄВРОТРАНСПОРТ ЮЕЙ» дозволило визначити її основні 

переваги та недоліки. До сильних сторін підприємства можна віднести високий 

рівень автоматизації логістичних процесів, використання сучасних 

інформаційних технологій, наявність кваліфікованого персоналу та розвиненої 

транспортної інфраструктури. Водночас до проблемних аспектів 

функціонування логістичної системи підприємства належать значний рівень 

логістичних витрат, недостатня гнучкість управління логістичними процесами 

та обмежена інтеграція логістичних операцій з іншими бізнес-процесами 
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підприємства. 

У третьому розділі роботи було визначено стратегічні напрями 

вдосконалення системи управління логістичною діяльністю підприємства та 

запропоновано комплекс заходів щодо підвищення ефективності логістичних 

процесів. Основними напрямами вдосконалення логістичної системи 

підприємства є впровадження сучасних інформаційних технологій, 

автоматизація логістичних операцій, оптимізація транспортних маршрутів, 

удосконалення системи управління запасами та підвищення рівня 

обслуговування клієнтів. 

Особливу увагу в роботі приділено питанням цифровізації логістичної 

діяльності підприємства. У сучасних умовах розвитку інформаційних 

технологій важливим напрямом підвищення ефективності управління 

логістичними процесами є впровадження мобільних додатків та інформаційних 

систем управління логістикою, які дозволяють забезпечити оперативний 

контроль за виконанням замовлень, підвищити точність планування 

логістичних операцій та забезпечити прозорість бізнес-процесів. 

Крім того, у роботі обґрунтовано доцільність впровадження сучасних 

систем контролю витрат палива та GPS-моніторингу транспортних засобів, що 

дозволяє знизити витрати на експлуатацію транспорту, підвищити 

ефективність використання транспортного парку та забезпечити безпеку 

перевезень. Використання таких технологій сприяє підвищенню економічної 

ефективності діяльності підприємства та зміцненню його конкурентних 

позицій на ринку логістичних послуг. 

Важливим напрямом розвитку логістичної діяльності підприємства є 

впровадження принципів сталого розвитку, які передбачають раціональне 

використання ресурсів, зниження негативного впливу на навколишнє 

середовище та підвищення соціальної відповідальності підприємства. У 

сучасних умовах функціонування логістичних підприємств України питання 

екологічної безпеки, енергоефективності та розвитку інноваційних технологій 

набувають особливого значення. 
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Таким чином, результати проведеного дослідження підтверджують, що 

ефективне управління логістичною діяльністю підприємства є важливою 

передумовою забезпечення його стабільного розвитку, підвищення 

конкурентоспроможності та досягнення стратегічних цілей діяльності. 

Запропоновані в роботі заходи щодо вдосконалення системи управління 

логістичною діяльністю підприємства можуть бути використані в практичній 

діяльності підприємств транспортно-логістичної галузі та сприятимуть 

підвищенню ефективності їх функціонування в умовах сучасної економіки 

України.   
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