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АНОТАЦІЯ 

Бранашко І.О.  «Управління інноваційною діяльністю організації (на 

прикладі ТОВ «ВЕРСТЕНД»)» - Рукопис. 

Дипломна робота на здобуття першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

– ПрАТ «ВНЗ «Міжрегіональна Академія управління персоналом». – Київ, 2026 

Метою роботи є аналіз, розроблення та обґрунтування практичних 

рекомендацій щодо підвищення економічної ефективності інноваційної діяльності 

підприємства. 

Об’єктом дослідження є управління інноваційною діяльністю підприємства. 

Предметом дослідження є теоретичні засади та практичні положення щодо 

управління інноваційною діяльністю підприємства ТОВ «ВЕРСТЕНД». 

Об’єкт  дослідження –ТОВ «ВЕРСТЕНД» завод керамічної плитки. 

Методи дослідження. Виконання дипломної роботи першого 

(бакалаврського) рівня вищої освіти здійснено на базі методів аналізу, класифікації 

та узагальнення; фінансово-економічного, графічного. 

Результати роботи. За результатами проведеного дослідження розроблено 

програму інновацій, для підвищення показників економічної ефективності 

інноваційної діяльності за рахунок підвищення рентабельності. 

Рекомендації щодо використання результатів роботи. Результати 

дослідження в даній дипломній роботі можуть бути використані на ТОВ 

«ВЕРСТЕНД» для підтримання належного рівня інноваційної діяльності. 

Результати впровадження досліджень. Керівництвом заводу керамічної 

плитки ТОВ «ВЕРСТЕНД» визнано доцільність впровадження запропонованої 

програми інновацій у майбутньому 

Ключові слова: інновація, інноваційна діяльність, економічна ефективність, 

оцінювання економічної ефективності, показники ефективності. 
  



ABSTRACT 

 

Branashko I.O. “Management of innovative activities of an organization (on the 

application of LLC “VERSTEND”)” - Manuscript. 

Diploma work for obtaining the first (bachelor) level of higher education - PJSC 

"Higher Educational Institution" Interregional Academy of Personnel Management ". - 

Kyiv, 2026 

The aim of this work is the analysis, development and substantiation of practical 

recommendations for the improvement of economic efficiency of innovative activity of the 

enterprise. 

The object of study is the economic efficiency of innovative activity of the 

enterprise. 

The subject of the research are methodological and practical aspects of 

improvement of indicators of economic efficiency of innovative activity of the enterprise. 

Research methods. The performance of the master thesis of the first (bachelor) 

level of higher education implemented on the basis of methods of analysis, classification 

and synthesis; financial and economic analysis; the graphic method . 

The results of the work. The results of the study developed the innovation program 

consisting of two projects, aimed at improving indicators of economic efficiency of 

innovative activities through increased profitability 

Recommendations for the use of the results. The results of the study in this thesis 

work can be used in any enterprise for the production of ceramic tiles to improve the 

indicators of economic efficiency of innovative activities, 

Results of implementation studies. The main factory of ceramic tile of LLC  is 

recognized as the feasibility of implementation of the proposed innovation in the future.              

Key words: innovation, innovative activity, economic efficiency, economic 

efficiency, indicators of efficiency. 
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ВСТУП 

 

 
Актуальність теми дослідження зумовлено стрімким зростанням 

конкуренції в галузі кераміки в умовах глобалізації та, як наслідок, поява 

необхідності підвищення конкурентоспроможності, що можна досягти завдяки 

розвитку інноваційної діяльності та підвищенню показників її економічної 

ефективності. 

На сьогоднішній день все більше вітчизняних підприємств вдаються до спроб 

впровадження інноваційних технологій, продуктів чи послуг, проте існує ряд 

важливих умов щодо успішності ведення інноваційної діяльності. Проблематика 

виявлення факторів успіху інновацій знаходить своє відображення у працях таких 

відомих науковців, як Т. М. Пілявоза, Н. Д. Кондратьєва, Й. Шумпетера та інших. 

Науковцями запропоновані різноманітні бачення сутності поняття  

«інновація», розрізнення понять «інновація», «новація» та «нововведення», 

традиційні та новітні методики оцінки економічної ефективності інноваційної 

діяльності, що використовуються провідними підприємствами для забезпечення 

постійного інноваційного розвитку. В пріоритеті знаходиться пошук факторів 

гарантійного успіху від впровадження інновацій на вітчизняних підприємствах, що 

потребує більш глибшого дослідження.  

Самеш актуальність наявнихш проблем зш веденням інноваційноїш діяльності 

наш вітчизняних підприємствахш і обумовилиш вибір темиш та подальшеш її 

дослідження.ш 

Метою дипломноїш роботи єш вивчення теоретичнихш аспектів таш 

теоретичне йш економічне обґрунтуванняш рекомендацій щодош управління 

інноваційноюш діяльністю підприємства.ш 

Відповідно дош вище зазначеноїш мети сформованош такі завдання:ш 

 

 дослідити різніш підходи дош визначення поняттяш «інновації» таш 

пояснити їхш роль уш забезпеченні ефективностіш діяльності підприємства;ш 
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 визначити критеріїш та показники,ш за якимиш прийнято оцінюватиш 

економічну ефективністьш інноваційної діяльностіш підприємства; 

 проаналізуватиш фактори впливуш на економічнуш ефективність 

інноваційноїш діяльності зш боку держави,ш споживачів таш конкурентів; 

 продіагностуватиш діяльність підприємства;ш 

 оцінитиефективністьш інноваційної діяльностіш підприємства 

заш комплексною системою;ш 

 розробити програмуш інновацій дляш

 підвищення ефективностіш інноваційної діяльностіш підприємства; 

 здійснитиш аналіз наш основі отриманихш результатів щодош 

доцільності впровадженняш програми інновацій.ш 

Об’єктом дослідженняш є управлінняш інноваційною діяльністюш 

підприємства. 

Предметомш дослідження єш теоретичні засадиш та практичніш положення 

щодош упраління інноваційноюш діяльністю підприємстваш ТОВ «ВЕРСТЕНД”.ш 

Об’єкт дослідженняш – Товариства зш обмеженою відповідальністюш 

«ВЕРСТЕНД». 

Теоретичноюш основою дослідженняш є викладиш теоретичних, 

методичних,ш дослідницьких іш прикладних розробокш науковців, вченихш і 

фахівцівш у сферіш інноваційної діяльностіш , аналітичні даніш про розвитокш 

інноваційної діяльностіш вітчизняних підприємств,ш наявні звітиш щодо 

можливостіш ведення інноваційноїш діяльності тощо.ш 

Методи дослідження.ш Для дослідженняш поставлених питаньш в 

дипломнійш роботі застосовуютьсяш такі методиш як аналіз,ш класифікація таш 

узагальнення (дляш виявлення негативнихш факторів, щош зашкоджують 

функціонуваннюш інноваційної діяльностіш підприємства); фінансово-економічний 

аналізш (для оцінюванняш економічної ефективностіш інноваційної діяльностіш 

підприємства); графічнийш метод (дляш представлення результатівш дослідження); 

методш дисконтування (дляш оцінки ефективностіш запропонованої програмиш 

інновацій). 
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Інформаційноюш базою дослідженняш є законодавчіш акти України,ш 

офіційні даніш Державної службиш статистики Україниш та Європейськогош 

статистичного бюро,ш фінансові звітиш підприємств, результатиш власних 

досліджень,ш інтернет-ресурсиш та науковіш публікації. 

Практичнаш значущість. Результатиш досліджень даноїш дипломної 

роботи,ш а такожш рекомендаційні проектиш щодо управлінняш інноваційною 

діяльністюш можуть знайтиш реалізацію вш процесі підвищенняш показників 

інноваційноїш активності наш ТОВ «ВЕРСТЕНД”,ш а самеш впровадження 

технологічноїш та продуктовоїш інновацій, щош дозволить вивестиш підприємство 

наш новий рівеньш як наш вітчизняному, такш і наш міжнародному ринках.ш 
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РОЗДІЛ 1ш 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИш УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНОЮш ДІЯЛЬНІСТЮ 

НАш ПІДПРИЄМСТВІ 

 

1.1 Економічнаш сутність інноваційш та їхш роль вш підвищенні 

ефективностіш діяльності підприємстваш 

 
Кожна державаш прагне досягтиш високого рівняш національної безпеки,ш 

тому щош саме цеш гарантуватиме їйш активну участьш у розподіліш праці уш світі. 

Неш обійдеться іш без внутрішньоїш стабільності таш суверенітету. Технологічнаш 

складова єш невід’ємним структурнимш елементом економічноїш безпеки, щош в 

своюш чергу неможливаш без становленняш народного господарстваш на шляхш 

інноваційного розвитку.ш 

В цьомуш випадку однимш з найважливішихш показників, котріш 

відображають станш національної економікиш виступає конкурентоспроможність.ш 

У сучаснихш глобалістичних умовахш конкурентоспроможність якш підприємств, 

такш і країниш в ціломуш визначається здатністюш економіки реалізуватиш 

інноваційні проекти,ш а такожш розробити таш розвинути новіш технології. 

Постіндустріальнеш суспільство створюєш такі умови,ш де дляш інновацій 

виділенош особливе визначальнеш місце вш питанні економічногош розвитку таш 

конкурентоспроможності країни.ш Україна маєш досить високийш потенціал, 

протеш не маєш достатньо силш для йогош реалізації, томуш виникає питанняш про 

комерціалізаціюш інновацій. Томуш вирішення цьогош питання полягаєш у якості,ш 

де національнаш економіка інтегруватиметьсяш у світовуш економіку. 

Уш світі вжеш протягом багатьохш десятиліть науковціш використовують 

такеш поняття якш «innovation», щош перекладається якш інновація іш означає 

певніш якісні таш технологічні зміниш у виробництві.ш 

Насамперед виникаєш необхідність правильнош детермінувати сутністьш 

інновацій, якш суспільного явищаш для того,ш щоб переосмислитиш всі 

складнощі,ш які виникаютьш перед учасникамиш діяльності вш інноваційній сфері,ш 

а такожш для 
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коректногош визначення підходівш до предметуш даного дослідження.ш Основи 

інноваційноїш теорії формувалисяш ще заш часів становленняш загальної теоріїш 

криз таш циклів вш економіці. Наприклад,ш дослідження Н.шД. Кондратьєваш 

продовжилися уш роботах Й.ш Шумпетера [1],ш визначивши дляш технологічних 

інноваційш головну рольш у формуванніш та розвиткуш економіки. Приш цьому 

інноваціюш він визначивш як те,ш що частош відносять дош підприємницької 

діяльності.ш Шумпетер давш поняття інноваціямш як новимш комбінаціям змінш у 

ринковомуш та виробничомуш розвитку. Отже,ш Шумпетер розглядаєш інновації 

лишеш як використанняш на практиціш уже розробленихш нововведень, щош 

об’єднуються уш системи, абош ж створенняш таких систем,ш які щеш ніколи неш 

використовувались. Роглядаючиш інновацію зш такої позиції,ш вона виступаєш вже 

якш результат науково-технічної діяльностіш у суспільномуш виробництві. 

Г.ш Менш [1]ш завдяки власнимш дослідженням знайшовш підтвердження 

ідеїш кластеризації технологічнихш інновацій. Сутьш даної ідеїш полягає вш тому, 

щош лише завдякиш інноваціям можнаш подолати кризуш і депресіюш як наш рівні 

підприємства,ш так іш на рівніш держави. Такожш він ввівш таке поняттяш як 

технологічнийш пат, щош в своюш чергу описуєш ситуацію, заш якої суспільствош 

змушене доситьш активно продукуватиш інновації. Вийтиш з технологічногош пату 

можнаш лише завдякиш великим інноваціям,ш підтримці таш грошовим 

інвестиціямш з бокуш держави. 

К.ш Фрімен [9]ш довів, щош попит зростаєш саме завдякиш розробці 

нововведень,ш а отш Б. Твісш[2] охарактеризувавш ті жш нововведення якш процес, 

деш винахід чиш ідея набуваютьш економічного характеру,ш успіх якогош напряму 

залежитьш від відповідностіш поставлених задачш ефективності управлінняш 

проектом. 

Б.ш Санто [3]ш вважає, щош інновація - цеш суспільно-техніко-економічний 

процес,ш в якомуш створюються кращіш за якістюш продукти іш технології уш 

результаті використанняш ідей наш практиці. Науковецьш вважає, щош інновація 

повиннаш мати економічнуш вигоду іш саме тодіш вона зможеш принести 

додатковийш дохід. 

Д.ш Брайт [7]ш віддає інноваціямш надзвичайно важливуш роль уш 

суспільному розвитку.ш Він впевненийш , що інноваціяш - це єдинийш процес, 
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якийш може об’єднатиш підприємство зш наукою, технікоюш та економікою.ш 

Згідно зш думкою Ф.ш Ніксона [7],ш сутність інноваціїш розкривається якш 

сукупність такихш заходів якш технічних, комерційнихш та виробничих.ш Саме ціш 

процеси ведутьш до появиш на ринкуш нових досконалихш продуктів таш 

технологій. 

П.ш Майєрс іш Я. Кукш [6] вважають,ш що інноваціяш - це повноціннийш 

процес відш появи ідеїш до виготовленняш продукту, готовогош до виходуш на 

ринок.ш 

А отш М. Додгсонш [1] запевняє,ш що інноваціяш повинна включатиш в 

себеш всі видиш діяльності, починаючиш від науковогош та технологічногош і 

закінчуючиш фінансовим іш організаційним. Вінш вважає, щош така інноваціяш 

неодмінно приведеш до успішногош введення новогош продукту чиш технології. 

Науковаш   література   даєш   розрізнені   поняттяш   «інновації»,   «новації”ш  та 

«нововведення”ш , що вш наші дніш досить частош ототожнюють. Деякіш вчені 

знаходятьш ці терміниш синонімічними, вш той часш як іншіш все жш знаходять 

вагоміш відмінності. Наприклад,ш Н.Ю.ш Шведов [4]ш говорить, щош інновація 

обов’язковош веде заш собою системніш наслідки, аш тому вченийш не можеш 

ототожнити їїш з нововведенням,ш оскільки, наш його думку,ш «введення нового”ш 

- це вжеш процес використанняш самої інновації.ш Інший науковець,ш Р. 

Фатхутдіновш має схожуш зі Шведовимш думку іш каже, щош нововведення - цеш 

загальний підсумокш наукових іш дослідних розробокш з метоюш підвищення 

ефективностіш будь-якоїш сфери діяльності.ш Новація стаєш нововведенням зш того 

моменту,ш коли починаєш використовуватись, аш коли вжеш з’являється наш ринку 

- перетворюєтьсяш на інноваціюш[5]. 

П.ш Микитюк схиляєтьсяш до думки,ш що сутьш інновацій полягаєш в 

повноцінномуш процесі створення,ш поширення іш застосування певногош нового 

продукту,ш який неодміннош задовольнить потребуш суспільства [6].ш 

Нижче поданіш деякі трактуванняш поняття «інновації”ш відомими 

вченимиш та словникамиш різних країнш світу (табл.ш 1.1).ш 

Необхідно такожш визначити, щош процес, вш ході якогош нововведення 

виходитьш на ринокш прийнято називатиш процесом комерціалізації,ш а час,ш 

відведений наш цей процесш - інноваційним лагом.ш Ми маємош навчитись 
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розрізнятиш такі терміниш як «нововведення”ш та «новація”.ш Інноваційний 

потенціалш пов’язують зш механізмом, котрийш регулює масштабиш та швидкістьш 

використання нововведень.ш 

Таблиця 1.ш1  

Існуючіш трактування поняттяш «інновації» 
 

Автор,ш джерело Визначенняш 

Закон Україниш 

«Про інноваційнуш 

діяльність» 

Новоствореніш (застосовані) іш (або) вдосконаленіш конкурентоздатні 

технології,ш   продукції   абош   послуги,   аш   також   організаційно-

технічні рішенняш  виробничого  ,  адміністративного,ш  комерційного   

абош   іншого 

 характеру,ш що істотнош поліпшують структуруш та якістьш виробництва 

іш (або) соціальноїш сфери [18]ш 

Великий 

економічнийш 

словник 

Вкладенняш коштів вш економіку, щош забезпечує змінуш поколінь 

технікиш і технологій;ш нова техніка,ш технологія, щош є результатомш 

досягнень науково-технічного прогресуш [19, с.ш317] 

 
Словникш сучасної 

економічноїш теорії 

Макмілланаш 

Використовується якш синонім словаш «винахід» іш відноситься дош 

технологічного вдосконаленняш виробничих процесівш і дош досягнення 

новихш властивостей іш комбінацій властивостейш продуктів, щош 

продаються наш ринку. Вш останньому випадкуш інновація єш джерелом 

диференціаціїш продукту іш використовується виробникамиш для 

створенняш нового попитуі збільшенняш своєї часткиш ринку [20,ш 

с.244]ш 

Сучасний 

економічнийш 

словник 

Нововведенняш в галузіш техніки, технології,ш організації праціш та 

управління,ш засновані наш використанні досягненьш науки іш 

передового досвіду,ш а такожш використання цихш нововведень вш 

різних областяхш і сферахш діяльності [21,ш с.155]ш 

Словник 

іноземнихш слів 

Введенняш чогось нового;ш нововведена річ;ш модернізація; реформа;ш 

економічне вкладенняш коштів уш нову технологію,ш нові формиш 

організації праціш та управління,ш що охоплюютьш не тількиш окреме 

підприємство,ш а йш їх сукупність,ш галузь [22,ш с.423]ш 

Б. Твіссш Процес, уш якому винахідш або новаш ідея набуваєш економічного 

змістуш [23,с.ш36] 

Б.ш Санто Суспільно-економічний процес,ш який черезш практичне використанняш 

ідей іш винаходів приводитьш до створенняш кращих заш своїми 

властивостямиш виробів, технологій,ш і уш випадку, якщош інновація 

орієнтованаш на економічнуш вигоду, прибуток,ш її появаш на ринкуш 

може принестиш додатковий дохідш [24, с.ш83] 

Ф.ш Валента Змінаш в первіснійш структурі виробничогош організму, тобтош перехід 

внутрішньоїш структури дош нового стануш [25, с.ш 112] 

Л.ш Л. Антонюкш 

А. М.ш Поручник 

В.ш С. Савчукш 

Нове явище,ш новаторство абош будь-якаш зміна, якаш вноситься 

суб’єктомш господарювання уш власну діяльністьш з метоюш підвищення 

своєїш конкурентоспроможності, наш внутрішньому таш зовнішньому 

ринках.ш[1,15]ш 

(сформовано автором)ш 

На думкуш більшості вчених,ш наука світуш ще неш придумала єдиногош 

підходу дош визначення інновації,ш що створюєш труднощі дляш тих, хтош 

знаходить наш перших 
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стадіяхш розробок таш досліджень. Такіш складнощі можутьш суттєво вплинутиш 

на фінансовийш стан підприємств,ш що активнош займаються інноваційноюш 

діяльністю. 

Наразіш існують такіш погляди, якіш дають зрозумітиш лише загальніш 

риси: 

― інноваціюш слід розглядатиш як щосьш корисне дляш людей; 

― інноваціяш - це певнаш зміна, якаш вперше застосованаш на 

практиці;ш це можеш бути якш продукт, такш і технологіяш чи процес;ш 

― інновація обов’язковош має матиш позитивний впливш на розвитокш 

підприємства, аш також підвищуватиш її економічнуш ефективність. 

Теоріяш інновацій даєш нам безлічш класифікацій, кожнаш з якихш показує 

різніш сторони досліджуванихш об’єктів. Якщош узагальнити всіш класифікації 

таш виділити якусьш єдину, тош доцільно будеш сформувати такіш типи 

інновацій:ш 

― продуктові - абсолютнош новий продукт;ш 

― процесні - абсолютнош нова технологіяш чи процесш виробництва; 

― організаційнош - економічні - новіш методи управлінняш 

виробництвом чиш організації робіт.ш 

Інноваційний потенціалш дуже впливаєш на розвитокш діяльності 

підприємства,ш що являєш собою певнуш реакцію наш зміни умовш і несеш 

стратегічний характер.ш Саме наявністьш інноваційного потенціалуш і єш тією 

необхідноюш умовою дляш впровадження інноваціїш на підприємстві,ш а 

масштабш і структураш самої інноваціїш визначає стратегіюш подальшого 

управлінняш підприємством. Якщош на підприємствіш досить гарнош розвинений 

інноваційнийш потенціал, такеш підприємство смілош можна вважатиш 

конкурентоспроможним. 

Вш сучасних умовахш ринкової економікиш такі складовіш як конкуренціяш 

та загрозаш банкрутства змушуютьш підприємства поліпшуватиш та 

удосконалюватиш процес виробництва,ш значно підвищуватиш якість 

виготовленоїш продукції, приш цьому знижуючиш її собівартість.ш Саме 

впровадженняш інновацій єш тією рушійноюш силою, котраш допоможе 

конкурентоспроможностіш зрости. Томуш можна зробитиш висновок, щош роль 
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інноваційш в підвищенніш економічної ефективностіш діяльності підприємстваш 

досить значуща,ш оскільки самеш на основіш інновацій можнаш розробити 

абсолютнош нові підходиш до управлінняш підприємством, якістюш продукції, 

технологіямиш виробництва, щош в своюш чергу іш обумовлює успішнуш 

ефективність діяльності.ш Конкуренція значнош спонукає удосконалюватиш усі 

можливіш процеси, починаючиш від виробництваш і закінчуючиш збутом таш 

безпосередньо споживанням.ш[5] 

Проаналізувавшиш діяльність певноїш кількості підприємствш з доситьш 

стабільним розвитком,ш можна визначитиш кілька напрямків,ш які, завдякиш 

інноваційній діяльності,ш можуть забезпечитиш додатковий прибутокш для 

підприємства:ш 

― розширити номенклатуруш продукції чиш послуг - цеш може бутиш 

або виробництвош нової продукції,ш що ранішеш не випускаласьш на даномуш 

підприємстві, абош удосконалення ужеш існуючої продукціїш чи послуг;ш 

― максимізувати ціну,ш за якоїш відбувається реалізаціяш продуктів чиш 

послуг; 

― мінімізуватиш витрати наш виготовлення іш реалізацію продукціїш 

завдяки мобілізаціїш резервів технології,ш яка вжеш існує наш підприємстві; 

― максимізуватиш обсяги реалізаціїш продукції абош послуг; 

Приш досконалій програміш використання інновацій,ш керівники наш 

підприємствах будутьш прагнути знайтиш можливості реалізаціїш нових ідейш для 

розвиткуш власного бізнесуш за допомогоюш клієнтів, інвесторівш та партнерів.ш 

Впровадження інноваційш на підприємствіш значно збільшитьш чистий прибуток,ш 

знизить собівартістьш продукції таш послуг, розширитьш круг замовників,ш 

залучить новихш інвесторів таш підвищить імідж.ш 

Однією зш найважливіших умовш для розвиткуш інноваційної діяльностіш на 

будь-якому підприємствіш є першш за всеш усвідомлення необхідностіш інновацій 

зш боку керівника,ш а такожш готовність дош їх впровадження.ш 

Для того,ш щоб створитиш сприятливі умовиш активізації інноваційш на 

підприємствах,ш необхідно впровадитиш наступні заходи:ш 

― розробка механізмуш надання пільгш тим підприємствам,ш які 

ведутьш активну інноваційнуш діяльність; 
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― наданняш інноваційно активнимш підприємствам кредитівш зі 

зниженоюш кредитною ставкою;ш 

― впровадження прогресивногош оподаткування прибуткуш від 

запускуш застарілої, неякісноїш та недосконалоїш продукції абош небезпечної 

технології.ш 

Вище поданіш заходи допоможутьш сформувати сприятливийш для 

інноваційш клімат, задіятиш в роботуш всі можливіш необхідні механізмиш та 

простимулюватиш підприємство впроваджуватиш наукоємні інноваційніш технології 

[2].ш 

В періодш економічних коливаньш підприємства працюютьш під сильнимш 

економічним тискомш та впливом,ш що змушуютьш їх постійнош підвищувати 

ефективністьш повністю всіхш процесів наш підприємстві таш одночасно 

зменшуватиш експлуатаційні витрати.ш Саме томуш інновації граютьш надзвичайно 

важливуш роль вш процесі управлінняш підприємством , будучиш основою дляш 

підвищення конкурентоспроможностіш та виведенняш на новийш рівень 

підприємства.ш Також інноваціїш є однимш з найважливішихш факторів, котріш 

визначають розвитокш економіки неш тільки окремихш підприємств, аш і країнш 

світу. Інноваціяш потребує відш підприємства обов’язковогош адекватного 

фінансуванняш , відповідного персоналу,ш знань, правильнихш умінь таш культури, 

аш також творчостіш та відкритостіш до новихш ідей таш звершень. Такожш 

інноваційна діяльністьш створює перевагиш для підприємства,ш будучи 

стратегічнимш ресурсом іш основним елементомш його прогресу.ш Завдяки 

інноваціямш можна легкош зменшити витратиш виробництва, підвищитиш його 

якість,ш розширити асортиментш продукції дляш повного задоволенняш потреб 

суспільства,ш навчитись оперативнош реагувати наш зміни, знизитиш використання 

сировиниш та енергії,ш а головнеш - понизити шкідливийш вплив наш навколишнє 

середовищеш та підвищитиш безпеку [10].ш 

Велика кількістьш підприємств маютьш розробки , якіш відрізняються 

використаннямш ефективних технологійш і готовіш випускатися наш рівні 

світовогош стандарту. Протеш досягнення існуючихш результатів вш розвитку 

інноваційноїш сфери діяльностіш нині єш досить проблематичним.ш Виділять такіш 

причини: 
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― підприємствош орієнтується головнимш чином наш короткострокові 

результати,ш нехтуючи приш цьому середньостроковимиш і довгостроковими.ш 

Про цеш говорить відсутністьш на підприємствіш научно обґрунтованихш планів 

середньо- 

та довгостроковогош характеру , вш наслідок чогош неможливо вестиш 

планомірну підготовкуш виробництва іш персоналу дош оновлення продукції;ш 

― підприємства неш готові дош змін ринковогош попиту черезш 

відсутність чіткогош зв’язку міжш результатами маркетинговихш досліджень таш 

роботами пош 

оновленню продукції.ш Це стосуєтьсяш навіть тихш підприємств, щош досить 

успішнош орієнтуються наш ринку: здійснюютьш аналіз поточногош стану 

ринкуш та конкурентівш , а такожш мають прогнозиш на майбутнє;ш 

― неефективність використанняш наявних вш розпорядженні ресурсів,ш 

незбалансованість інвестиційноїш політики підприємства,ш що призводитьш до 

розпорошенняш ресурсів; 

― непристосованістьш систем планування,ш обліку іш контролю дош 

сучасних умовш господарювання іш неефективність фінансовогош менеджменту, 

управлінняш витратами виробництва,ш що неш дозволяє використовуватиш реальні 

резервиш підвищення конкурентоспроможностіш продукції, щош випускається 

[11].ш 

Отже, проаналізувавшиш всі процеси,ш що пов’язаніш з організацієюш 

інноваційної діяльностіш на підприємстві,ш можна зробитиш такі узагальнення:ш 

1) в умовахш сучасної конкуренції,ш скорочення життєвогош циклу 

товарівш і послуг,ш розвитку новихш різнохарактерних технологійш однією зш 

головних умовш формування конкурентноїш стратегічної перспективиш 

промислового підприємстваш все більшеш стає йогош інноваційна активність;ш 

2) підприємства, якіш формують стратегічнуш поведінку наш основі 

інноваційногош підходу, тобтош головною метоюш стратегічного плануш 

ставлять освоєнняш нових технологій,ш випуск новихш товарів іш послуг, 

маютьш можливість завоюватиш лідерські позиціїш на ринку,ш зберегти високіш 

темпи розвитку,ш скоротити рівеньш витрат, домогтисяш високих показниківш 

прибутку; 
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3) ефективністьш проведення інноваційнихш розробок залежитьш від 

стануш інноваційного потенціалуш підприємства, основуш якого складаютьш 

інтелектуальні, матеріальні,ш фінансові, кадрові,ш інфраструктурні таш інші 

ресурси.ш Для постійногош впровадження новихш товарів абош нових 

технологійш підприємства можутьш створити власнийш інноваційний 

підрозділ.ш Актуальність використанняш такого підходуш обумовлена низкоюш 

причин, уш тому числі:ш проблемами науково-технічного комплексу,ш 

економією ресурсів,ш підвищенням ефективностіш кінцевого результату;ш 

4) при розробціш і виведенніш інновації наш ринок необхіднош 

використовувати науковіш методи іш підходи: портфельнийш аналіз, 

комплекснийш і паралельно-послідовний підходиш та інші.ш В іншомуш випадку 

вониш будуть затверджуватисяш до реалізації,ш будучи недостатньош 

аргументованими; 

5) всіш прискорюючі темпиш змін зовнішньогош середовища 

функціонуванняш підприємств збільшуютьш ризик підприємницькоїш діяльності 

взагаліш та інноваційноїш зокрема. Зш метою розподілуш ризику необхіднош 

формування портфеляш товарів іш послуг. Дляш цього потрібнеш створення 

інноваційноїш програми підприємстваш і постійнийш перерозподіл коштівш з 

завершенихш проектів вш ті, щош розвиваються. [11]ш 

В нашш час вш Україні майжеш відсутня інноваційнаш інфраструктура іш 

технології комерціалізації,ш що вш свою чергуш гальмує інноваційнийш розвиток 

всієїш держави. Діючеш законодавство єш досить недосконалим,ш що ведеш до 

обмеженняш прав вченихш на отриманняш патентів. Вш таких умовахш Україні 

простош життєво необхіднеш полегшення процесуш комерціалізації інновацій,ш 

оскільки цеш головна умоваш в рамкахш такої жорсткоїш конкуренції таш 

глобалізації світовоїш економіки. Більшістьш вітчизняних підприємствш є 

неспроможнимиш та несприятливимиш для інновацій,ш а томуш їм слідш звернути 

увагуш на досвідш розвинутих країнш світу щодош розвитку, підтримкиш і 

впровадженняш інновацій, деш рушійною силоюш є підтримкаш держави. 
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1.2 Критеріїш та показникиш оцінювання інноваційшної діяльностіш 

підприємства 

 
Приш обраному шляхуш інноваційного розвиткуш кожного підприємстваш 

повинен постійнош моніторитись рівеньш досягнення поставленихш завдань таш 

цілей, аш також маєш оцінюватись ефективністьш прийнятих рішень.ш Це 

необхідно,ш насамперед, дляш того, щобш бути впевненимш у правильномуш 

виконанні стратегічнихш завдань іш для виявленняш певних проблем,ш що можутьш 

покликати заш собою відхиленняш або жш зашкодити досягненнюш запланованих 

стратегічнихш цілей. Щеш однією важливоюш причиною моніторингуш є 

необхідністьш діагностувати відповідністьш між можливостямиш розвитку 

інноваційноїш діяльності підприємстваш та вжеш прийнятими рішеннями.ш Не 

слідш забувати іш про аналізш наявних резервівш та напрямківш покращення 

інноваційш на шляхуш розвитку. [12]ш 

Для того,ш щоб привестиш в діюш концепцію розвиткуш інновацій, 

недостатньош мати необхідніш розраховані показникиш прибутковості чиш і 

взагаліш фінансову звітністьш підприємства. Дляш інноваційного розвиткуш 

необхідні кардинальнош інші віхи,ш які зможутьш торкнутись усіхш напрямків, щош 

пов’язані зш інноваціями таш їх поліпшенням,ш і будутьш враховувати різніш 

складові, якіш можуть повпливатиш на данийш процес. 

Оцінкаш будь-якоїш ефективності впровадженняш інноваційних процесівш 

потребує єдиноїш методики, якаш передбачить усіш можливі ефектиш від 

реалізованоїш інноваційної діяльності,ш сформує певнуш систему характеристикш та 

показників,ш за допомогоюш яких іш проводитиметься оцінюванняш результатів. 

Системаш критеріїв таш показників оцінкиш ефективності інноваційноїш 

діяльності побудованаш на базі:ш 

― процесів виявленняш ефекту відш запровадження інноваційноїш 

діяльності; 

― окресленняш критеріїв, характеристикш та показників;ш 
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― генерування висновківш на основіш результатів впровадженняш 

інноваційної діяльності;ш 

― розробка програмиш вдосконалення механізмуш впровадження 

інноваційнихш процесів. [12]ш 

Усі ефектиш від інноваційноїш діяльності пов’язуютьсяш між собою.ш 

Так, економічнаш ефективність тіснош пов’язана якш з соціальними,ш так іш 

екологічними ефектами.ш Зі свогош боку, екологічнийш ефект являєш собою 

наслідокш науково- технічногош прогресу впровадженняш інноваційної діяльностіш 

і маєш прямий впливш на економічнуш ефективність. Отже,ш розвиток таш 

впровадження інноваційш на підприємствіш дає такіш ефекти: соціальний,ш 

економічний, екологічний,ш маркетинговий таш організаційно-управлінський.ш 

Варто звертатиш увагу наш те, щош економічна ефективністьш від 

впровадженняш інновацій наш підприємстві залежитьш від показниківш 

рентабельності, нарощуванняш прибутку діяльності,ш зменшення індексуш терміну 

окупностіш та іншихш важливих фінансовихш чинників. 

Зш цього випливаєш той факт,ш що коженш управлінський західш має 

спрямовуватисяш на те,ш щоб максимальнош націлити підприємствош на 

ефективнеш та постійнеш впровадження інноваційнихш розробок, оскількиш це 

допоможеш успішно функціонуватиш на ринкуш та пробитисяш на новийш рівень, 

щош в своюш чергу значнош підвищить фінансово-економічні показникиш та 

забезпечитьш підприємству постійнийш дохід відш реалізації готовоїш продукції. 
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Таблицяш 1.2.ш 

 Система критеріївш та показниківш ефективності впровадженняш інновацій 

Ефектш (А) 
Критеріїш ефективності 
(В)ш 

Показники ефективностіш (С) 

 

 
 

Економічнийш ефект 

(А1)ш 

 

Дохід (В1)ш 

Чиста поточнаш вартість (С1)ш 

Внутрішня нормаш доходності (С2)ш 

Індекс прибутковостіш вкладень(С3)ш 

 
Рентабельність (В2)ш 

Рентабельність інвестиційш (С4) 

Рентабельністьш продажу (С5)ш 

Рентабельність продукціїш (С6) 

Дисконтованийш період окупностіш (С7) 

 

Організаційно- 

управлінський ефектш 

(А2) 

Організаціяш та 

контрольш (В3) 

Темпш зростання виконанняш планів 
(С8)ш 

Темп зростанняш ступеня керованостіш 

(С9) 

Інформаційнеш 

забезпечення 

(В4)ш 

Індекс інформатизаціїш 
підприємств (С10)ш 

взаємодії 

Донесенняш достовірної інформаціїш 
(С11) 

  

Мотиваціяш (В5) 

Продуктивністьш праці (С12)ш 

Плинність кадрівш (С13) 

Якістьш праці (С14)ш 

 

 

 

 
Маркетинговий ефектш 

(А3) 

Задоволенняш 

споживачів 
(В6)ш 

потреб 
Конкурентоспроможністьш інновацій 

(С15)ш 

Збільшення кількостіш 
споживачів (С16)ш 

лояльних 

Комунікаційнеш 

забезпечення 

(В7)ш 

Узгодженість інтересівш 
інноваційного процесуш (С17) 

учасниківш 

Індекс репутаціїш підприємства (С18)ш 

 

Комерційна 

ефективністьш 

(В8) 

Зростанняш збуту (С19)ш 

Посилення ринковихш позицій (С20)ш 

Збільшення часткиш потенційних 
клієнтівш 
(С21) 

 

 

 
Соціальнийш ефект(А4)ш 

Рівень життяш 

населення (В9)ш 

Додаткові робочіш місця (С22)ш 

Рівень зростанняш ЗП (С23)ш 

Розвиток інфраструктуриш (С24) 

Кадровеш забезпечення 

(В10)ш 

Рівень кваліфікаціїш працівників (С25)ш 

Освіта працівниківш (С26) 

Безпекаш робочих місцьш (С27) 

Інвестиційний
ш 
(В11) 

клімат
ш 

Підвищення інвестиційноїш 
привабливості 
(С28)ш 

 
 

Екологічний ефектш (А5) 

Екологічнаш 
населення 
(В12)ш 

безпека Обсягш шкідливих викидівш (С29) 

Обсягш відходів підприємстваш (С30) 

Екологічністьш 

промисловості 

(В13)ш 

Темп зростанняш енергоємності 
виробництваш (С31) 

Зносш обладнання (С32)ш 

( сформовано авторомш на основіш [13]) 

Зупинимосьш детальніше самеш на економічнійш ефективності інновацій.ш 
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Рис. 1.ш1 Оцінкаш економічної ефективностіш інноваційного проектуш 

(сформовано авторомш на основіш [13]) 
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― проектуватиш фінальні показникиш на базіш розрахунків зш 

урахуванням ризиківш і стійкостіш фінансової діяльності.ш [14] 

Однимш з найважливішихш показників оцінюванняш економічної 

ефективностіш інноваційної діяльностіш є самеш період окупностіш інвестицій, 

якийш показує певнийш відрізок часу,ш за якийш сума чистихш доходів, щош були 

дисконтованіш на часш завершення інвестицій,ш буде дорівнюватиш сумі 

інвестицій.ш 

У ринковійш економіці інвестуванняш - це великийш ризик, якийш росте 

разомш зі збільшеннямш тривалості періодуш окупності капіталовкладень,ш 

оскільки миш живемо вш той час,ш коли кон’юнктураш ринку змінюєтьсяш дуже 

стрімко,ш що ведеш за собоюш зміну ціни,ш появу новихш товарів іш технологій, 

якіш просто знецінюютьш попередні вкладення.ш 

Отож, оцінюванняш ризику інноваційногош проекту відіграєш надважливу 

роль,ш оскільки неш можна передбачити,ш коли іш за якихш умов вінш виникне іш 

на щош саме вплине.ш Ризик провалуш інноваційного проектуш може виникнутиш з 

технічнихш причин, соціальнихш і навітьш політичних причин,ш проте певніш 

фінансові обставиниш є найважливішимиш у даномуш випадку. Наприклад,ш ризик 

набуваєш великих масштабів,ш коли інноваторш або жш інвестор переоцінюютьш 

свої фінансовіш можливості таш перевищують їхш реальними витратамиш на 

інновацію.ш Можна сказати,ш що ризикш при впровадженніш інноваційної 

діяльностіш існує завжди,ш оскільки невідомо,ш що спрацюєш нова ідеяш і чиш 

принесе вонаш прибуток, томуш тут необхіднош постійно вивчатиш усі можливіш 

причини ризику,ш моніторити ринокш та прогнозуватиш можливі розвиткиш для 

компенсаціїш витрат новимиш додатковими прибутками,ш оскільки інноваціяш - це 

завждиш ринкова перевагаш перед конкурентами.ш 

Якщо говоритиш про методиш оцінювання економічноїш ефективності 

інновацій,ш то однимш з найпоширенішихш та найзручнішихш є методш відбору 

інноваційногош проекту заш встановленим перелікомш критеріїв. Йогош суть 

полягаєш у розглядіш та аналізіш установлених критеріївш та відповідностіш їм 

проекту,ш потім заш кожним зш критеріїв іш оцінюється проект.ш Даний методш дає 

можливістьш визначити всіш плюси таш 
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мінуси проекту,ш а такожш гарантує використанняш усіх критеріївш у даномуш 

проекті. [15].ш Схема такоїш оцінки проектуш наведена наш рисунку 1.ш2. 

Рис.ш 1.2ш Основна схемаш оцінки проектуш 

(сформовано авторомш на основіш [15]) 

Колиш ж необхіднош більш формалізуватиш результати аналізуш проекту, 

можнаш використати такш званий бальнийш метод оцінювання.ш Для цьогош 

методу необхіднош визначити вирішальніш чинник, якіш так чиш інакше вплинутьш 

на проектш та йогош фінальний результат.ш Кожному зш критеріїв надаєтьсяш вага 

вш залежності відш їх важливості,ш починаючи «дужеш високим» іш закінчуючи 

«дужеш низьким». Протеш всі отриманіш оцінки неш будуть абсолютнош точними, 

оскількиш вагові коефіцієнтиш кожного чинникаш і присвоєнняш числових 

значеньш відбуваються завждиш суб’єктивно. Виникаєш проблема надтош 

суб’єктивної оцінкиш та необхідністьш це вирішити.ш[15] 

Т.ш М. Пілявозш запропонував такіш методи дляш коректного оцінюванняш 

економічної ефективностіш інноваційної діяльностіш на підприємстві:ш 

― розрахунок зростанняш обсягів доходуш порівняно зш аналогом; 

― оцінюванняш економічної ефективностіш інновацій заш показниками 

термінуш корисного використання;ш 

― застосування системиш оціночних показників,ш

 котрі враховуютьш інтереси усіхш учасників інноваційногош 

процесу; 
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― розрахунокш інтегрального ефектуш від створення,ш виробництва таш 

експлуатації нововведень;ш 

― застосування методівш компаундингу таш ануїтету уш поєднанні зш 

методом дисконтування;ш 

― використання двохш норм доходуш на капітал.ш [16] 

Щодош прийняття рішень,ш то всіш вони вимагаютьш застосування 

особливихш не схожихш на іншіш методів таш підходів дош оцінювання 

показниківш ефективності, щош є доситьш складним процесомш у нашш час. 

Такожш необхідно групуватиш ці показникиш на ранніш та наступні.ш Наступні 

показникиш орієнтуються наш результати вш кінці періоду,ш тоді колиш сутність 

ранніхш показників полягаєш у оцінюванніш усіх процесівш у теперішнійш момент 

діяльностіш підприємства. 

Узагальнюючиш доступні методиш оцінювання економічноїш ефективності 

інноваційш необхідно зазначити,ш що загаломш оцінювання включаєш в себеш такі 

чотириш складові: оцінкаш ефективності залежнош від видуш інновації, 

порівняльнаш оцінка ефективностіш інноваційної діяльності,ш оцінка зш 

використанням динамічнихш методів таш оцінка ризиківш (табл. 1.ш3.). 

Таблицяш 1.3ш  

Комплексне оцінюванняш економічної ефективностіш інновацій 
 

Комплекснаш 

оцінка 

економічноїш 

ефективності 

інноваційш 

Оцінка ефективностіш   в залежностіш   від видуш інновацій
 (технічна,ш 
продуктова, технологічна,ш економічна) 
Порівняльнаш оцінка ефективностіш інновацій 

Динамічніш методи оцінкиш економічної ефективностіш 
інновацій 

Оцінкаш ризиків 

(сформованош автором наш основі[17]ш) 

Отже, зш поданого вищеш матеріалу можнаш зробити висновок,ш що 

оцінюванняш економічної ефективностіш інновацій будь-якого підприємстваш є 

надзвичайнош важливою складовоюш у оцінціш всієї системиш інноваційної 

діяльності,ш яке потребуєш застосування комплексногош набору підходівш та 

методівш оцінки найважливішихш показників. Існуючіш моделі оцінкиш діяльності 

підприємстваш повинні прагнутиш до всебічногош аналізу фінансовихш та іншихш 

показників, аш також дош узгодженості розрахованихш показників. 
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Висновкиш до розділуш 1 

 
Вш даному розділіш було проаналізованош безліч робітш різних науковців,ш 

котрі пош різному трактуютьш поняття інноваційш та інноваційноїш діяльності. 

Такіш відомі дослідники,ш як Н.ш Д. Кондратьєв,ш Й. Шумпетер,ш Г. Менш,ш К. 

Фрімен,ш Б. Твісш та безлічш інших внеслиш щось новеш у становленняш інновацій 

якш економічного поняття.ш 

Було визначено,ш що інноваціїш є обов’язковоюш складовою розвиткуш 

економіки неш тільки підприємства,ш а іш країни вш цілому, оскількиш з 

розвиткомш інноваційної діяльностіш на підприємствіш конкурентоспроможність 

зростаєш з неймовірноюш швидкістю. 

Головноюш умовою розвиткуш інновацій наш підприємстві є,ш 

безпосередньо, наявністьш інноваційного потенціалу,ш який такожш дозволяє 

підвищитиш конкурентоспроможність підприємства.ш 

Проте існуютьш деякі проблемиш впровадження інноваційш на 

підприємствах,ш оскільки найчастішеш керівники неш відчувають потребиш в 

інноваціях,ш а відтакш є зовсімш не готовимиш до їхш впровадження. Томуш 

необхідно заохочуватиш підприємства вестиш інноваційну діяльністьш наданням 

пільгш інноваційним фірмам,ш дозволами кредитівш з нижчоюш ставкою, 

жорсткимш оподаткуванням застарілогош чи небезпечногош для здоров’яш та 

довкілляш обладнання. 

Такожш у даномуш розділі булиш розглянуті показникиш та критеріїш оцінки 

ефективностіш інновацій наш підприємствах. Впровадженняш інновацій можеш мати 

економічний,ш організаційно-управлінський,ш маркетинговий, соціальнийш та 

екологічнийш ефекти. Такожш було висвітленош всі показники,ш які необхіднош 

розраховувати абош отримати відш підприємства дляш того, щобш мати змогуш 

оцінити коженш з ефектівш впровадження. Стосовнош економічної ефективностіш 

інновацій, булош визначено такіш необхідні показникиш для розрахунків:ш вартість 

інноваційногош проекту таш джерел йогош фінансування, чисташ теперішня 

вартість,ш індекс рентабельності,ш внутрішній коефіцієнтш ефективності, періодш 

окупності інвестицій,ш внутрішня нормаш рентабельності. 
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РОЗДІЛш 2 

АНАЛІЗш  ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІш ТОВ «ВЕРСТЕНД”ш 

 

2.1 Аналіз зовнішніхш факторів управлінняш інноваційною 

діяльністюш підприємства 

 
Управлінняш інноваційною діяльністюш підприємства маєш обов’язково 

врахуватиш підвищення економічноїш ефективності діяльностіш підприємства вш 

цілому вш рамках вчасногош проведення діагностуванняш та аналізуш економіки, 

дієвогош контролю, плануванняш і прогнозування.ш 

Розглядаючи діагностуванняш як надважливийш процес визначенняш та 

вивченняш негативних моментівш у діяльностіш підприємства, можнаш сказати, 

щош воно даєш можливість сформуватиш чітку системуш виявлення проблем,ш що 

перешкоджаютьш розвитку інноваційноїш діяльності. 

Наш інноваційну діяльністьш заводу керамічноїш плитки «ВЕРСТЕНД”ш 

впливають якш зовнішні, такш і внутрішніш фактори. Дош зовнішніх факторівш 

необхідно віднести,ш перш заш все, діяльністьш держави, конкурентів,ш 

постачальників таш споживача. 

Державаш впливає наш економічний результатш інновацій наш підприємстві 

завдякиш формуванню економічноїш політики, фінансуваннюш та розвиткуш науки 

вш цілому, підвищеннюш рівня культуриш чи освіти,ш вдосконалення системиш 

стимулювання інноваційноїш діяльності таш законодавчого забезпеченняш розвитку 

процесів,ш пов’язаних зш інноваційною діяльністю.ш 

Державне регулюванняш інноваційної діяльностіш здійснюється шляхомш 

впливу управлінськихш органів наш поведінку учасниківш ринкових відносинш за 

допомогоюш як прямихш , так іш опосередкованих механізмівш правового таш 

економічного регулюванняш з метоюш підвищення їхш інноваційної активності,ш 

що вш першу чергуш забезпечить конкурентоспроможністьш продукції, щош 

виробляє підприємствош на світовомуш ринку.[2]ш 
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Прямі методиш полягають уш значних капіталовкладенняхш держави вш 

об’єкти загальнодержавногош значення, аш також розвиткуш державного секторуш 

економіки, завдякиш чому державаш має можливістьш втручання вш економічні таш 

інноваційні процесиш підприємств.[2]ш Такі методи,ш що маютьш безпосередній 

впливш на ТОВш 

«ВЕРСТЕНД», можутьш включати вш себе держконтракти,ш держзамовлення, 

субсидії,ш субвенції, дотації,ш ліцензування, квотуванняш та контингентування.ш 

Що стосуєтьсяш непрямих, абош ж опосередкованихш методів, їхш роль 

полягаєш у регулюванніш інноваційного середовищаш за допомогоюш бюджетної 

таш кредитно- грошовоїш політики іш системи законодавчихш актів.[2]ш Сюди 

відносятьсяш ставки податківш та обліковаш ставка, митніш тарифи, нормиш 

амортизації. Великуш роль відіграєш встановлена державноюш система законівш та 

законодавчихш актів, якіш регламентують інноваційнуш діяльність підприємстваш 

«ВЕРСТЕНД», антимонопольнеш законодавство таш патентно-ліцензійнаш політика, 

аш також науково-технічне прогнозування.ш 

Нижче представленош згруповані методиш та інструментиш державного 

регулюванняш інноваційної діяльностіш заводу керамічноїш плитки «ВЕРСТЕНД”:ш 

 

Рис. 2.ш1 Методиш та інструментиш державного регулюванняш інноваційної 

діяльностіш ТОВ «ВЕРСТЕНД”ш 

( сформовано авторомш на основіш [2]) 
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Наш сьогоднішній деньш завод керамічноїш плитки всеш ж працює,ш проте 

лишеш третя частинаш робітників задіянаш у роботі.ш Уряд надавш дозвіл таш 

забезпечив усеш виробництво необхіднимш захисним обладнаннямш у достатнійш 

кількості. 

Наступним,ш не меншш важливим зовнішнімш фактором підвищенняш 

економічної ефективностіш інноваційної діяльностіш є конкурент,ш оскільки самеш 

він єш головним  стимуломш  для  інноваційногош  розвитку  новоствореногош  

підприємства 

«ВЕРСТЕНД”.ш Хоча заводш керамічної плиткиш і набираєш стрімких обертів,ш 

сила конкуренціїш як наш вітчизняному, такш і наш світовому ринкуш досить 

значна,ш оскільки існуютьш певні лідериш з виробництваш кераміки, якіш за довгіш 

роки вжеш вибували собіш високу репутаціюш та довіруш споживача.   

Неш  можна  точнош  сказати,  чиш  такі конкуренти,ш  як  «Атем”ш чи 

«Голденш  Тайл» маютьш досить негативнийш  вплив наш  підприємство,  оскількиш 

саме «ВЕРСТЕНД”ш на сьогоднішнійш день вважаєтьсяш найбільш інноваційнимш 

заводом завдякиш новим технологіямш виробництва таш новітньому обладнаннюш 

світового рівня.ш  

Наявність сильнихш конкурентів лишеш змушує стрімкош прискорювати 

інноваційнийш розвиток таш стимулює підприємствош вдосконалювати якістьш як 

продукту,ш так іш роботи надш ним дляш збільшення конкурентнихш переваг, щош 

в своюш чергу зробитьш новий заводш керамічної плиткиш сильним 

конкурентоспроможнимш  гравцем наш ринку. Відповіднош до цьогош фактору, 

економічнаш ефективність інноваційш може якш зростати, такш і знижуватися.ш 

На рисункуш нижче зображенош взаємозв’язок міжш конкуренцією, 

інноваційноюш діяльністю таш конкурентоспроможністю підприємстваш (рис. 2.ш2), 

оскількиш чим кращеш підприємство розвиваєш свою конкурентоспроможністьш та 

підвищуєш ефективність інноваційноїш діяльності, тимш більше вонош має шансівш 

забезпечити високоефективністьш конкуренції. 
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Рис.ш 2.2ш  Взаємозв’язок міжш конкуренцією, інноваційноюш діяльність 

таш конкурентоспроможністю 

( сформованош автором наш основі [30]ш) 

Для покращенняш конкурентної позиціїш нового підприємстваш 

«ВЕРСТЕНД» наш ринках, необхіднош оцінити інноваційністьш бізнес-моделіш 

компанії заш такими головнимиш стандартами, представленимиш у таблиціш нижче 

(табл.ш 2.1).ш 

З нижчеш поданої таблиціш можна побачити,ш що данаш модель маєш в 

центріш уваги самеш споживача, якийш є неш менш важливимш зовнішнім 

факторомш впливу наш економічну ефективністьш інноваційної діяльності,ш 

оскільки надзвичайнош важливо чіткош визначити, якіш саме факториш можуть 

вплинутиш на йогош поведінку таш що спонукаєш споживача купуватиш той чиш 

інший товар.ш Точне визначенняш усіх важливихш параметрів дозволяєш 

підприємству виготовитиш такий продукт,ш який точнош зацікавить клієнташ та 

користуватиметьсяш гарантованим попитомш на ринках.ш 
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Таблиця 2.ш1  

Ключовіш параметри дляш оцінки інноваційностіш бізнес-моделіш підприємства 
 

Параметрш Сутність Поясненняш 

 

Модель прибуткуш 
Як сформуватиш 

прибуток 

підприємства?ш 

Для кардинальнихш змін наш підприємстві таш переваги надш продукцією конкуренташ 

необхідно чіткош визначити модельш формування прибутку,ш яка підійдеш компанії. 

 

Структураш ресурсів 
Якш 

взаємопов’язуються 

різніш ресурси? 

Необхіднош навчитись правильнош поєднувати різніш існуючі наш підприємстві видиш 

ресурсів для ведення інноваційноїш діяльності. Проаналізувавшиш структури ресурсів,ш 

можна виокремитиш такі інноваціїш як стандартизаціюш активів, центрш компетенцій, 

аутсорсинг.ш 

 
Бізнес-процесиш 

Яким чиномш задіяні 

процесиш у 

формуванніш 

прибутку? 

Розробкуш   бізнес-процесівш   слід  довіритиш  професіоналам дляш майбутньої 

мінімізаціїш марнування ресурсівш та підвищенняш прибутку. Вш розробці данихш процесів 

слідш акцентувати увагуш на створенняш якісного таш інноваційного продуктуш для 

споживача,ш а такожш підвищення прибуткуш та економічноїш ефективності відш інновацій. 

Характеристикаш 

продукту 

Якіш унікальні 

властивостіш 

 має 

товар?ш 

В даномуш стандарті головнийш акцент робитьсяш на цінностіш нового товару.ш Якщо 

продуктш або технологіяш виробництва будеш інноваційною, цеш значно підвищитьш і 

цінність.ш Саме томуш увага звертаєтьсяш на новіш характеристики, якіш отримає 

споживачш після покупки.ш 

Сервіс продуктуш Чи існуєш додатковий 

сервісш для 

споживачів?ш 

Для повногош задоволення потребиш клієнта потрібнош забезпечити йомуш високоякісний 

сервісшпісля придбанняш нового товару,ш наприклад системуш знижок чиш гарантію наш 

покупку наш певний термін.ш 

Канали продажівш Яким чиномш продукт 

доставляютьш 

споживачеві? 

Надзвичайнош важливою єш доставка продукціїш до споживачаш тоді, колиш йому цеш 

потрібно іш в томуш виді, якомуш для ньогош буде зручніше.ш Тобто цеш може бутиш як 

прямаш покупка вш фірмовому магазині,ш так іш доставка «дош дверей». Важливо,ш щоб 

доставленийш товар бувш цілим таш в ідеальномуш стані, цеш тільки закріпитьш довіру 

споживача.ш 

 

 
Бренд-інноваціїш 

Яка головнаш мета 

продуктуш та якіш 

головні відмінніш 

риси відш 

конкурентного 

товару?ш 

Для посиленняш конкурентоспроможності наш вітчизняному таш світовому ринкахш 

необхідно створитиш власний бренд.ш «ВЕРСТЕНД» вжеш має свійш власний брендш і 

маєш досить потужніш методи просування,ш можливо іш не завждиш в позитивномуш 

контексті. Протеш директор організаціїш впевнений, щош «чорний» піарш - це тежш гарний 

хід.ш 

(сформовано авторомш на основіш [31]) 
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Нижчеш подано схему,ш що використовуєтьсяш підприємством дляш аналізу 

поведінкиш споживачів дляш визначення можливихш варіантів діїш виробника 

(рис.ш 2.3):ш 

Рисунок 2.ш3 Схемаш аналізу поведінкиш споживача наш ринку 

(сформованош автором наш основі [32]ш) 

Не завждиш споживач сприймаєш інновацію черезш страх таш ризик 

втратитиш свої кошти.ш Проте, якщош розглядати данийш фактор безпосередньош 

на підприємствіш 

«ВЕРСТЕНД», тош аналіз показує,ш що клієнтш зацікавлений уш продукції, щош 

виготовлена заш допомогою інноваційногош високотехнологічного обладнанняш 

світового масштабуш Sacmi, особливош якщо цейш товар будеш продаватися заш 

доступною дляш споживача ціною.ш 

Оскільки підприємствош вже змоглош вийти наш міжнародні ринки,ш слід 

братиш до увагиш також іш споживачів Польщі,ш Голландії, Бельгії,ш Швейцарії, 

Литви,ш Естонії, Таджикистану,ш Туркменістану, аш також Франції,ш 

Великобританії, Швеціїш та Ісландії,ш де вітчизнянаш продукція заводуш керамічної 

плиткиш «ВЕРСТЕНД» наш сьогоднішній деньш набуває величезноїш популярності. 

Закордонномуш споживачу імпонуєш висока якістьш керамічної плиткиш 

українського виробника,ш оскільки вонаш успішно таш впевнено конкуруєш з 

відомимиш світовими компаніями,ш проте маєш значну перевагуш у ціні.ш 

«ВЕРСТЕНД» доситьш глибоко оцінивш смаки таш вподобання споживачаш і 

визначив,ш що 2025-2024 рікш - це періодш естетики. Тобтош сьогодні споживач,ш 

будуючи житлош для себеш чи облаштовуючиш інше приміщення,ш схиляється дош 

пастельних таш натуральних дизайнів,ш а також,ш порівняно зш 2016-2018ш роками, 

надаєш 
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перевагу мінімалізму.ш Тому підприємствош «ВЕРСТЕНД» успішнош справляється 

зш такими задачамиш і виготовляєш керамічну плиткуш абсолютно наш будь-якийш 

смак. Самеш такий трендш з мінімалістичнимиш дизайнами привертаєш увагу 

клієнта,ш що вш свою чергуш посилює економічнуш ефективність інноваційш на 

підприємствіш через стрімкеш зростання продажів.ш 

Сучасний споживачш хоче бутиш завжди «вш тренді», аш тому надаєш 

перевагу новомуш продукту, якийш буде відрізнятисяш від іншихш як своїмш 

виглядом, такш і характеристиками.ш Керамічна плитка,ш виготовлена заш 

допомогою обладнанняш Sacmi, зібралаш в собіш низку новихш характеристик, 

якіш не притаманніш стандартному виробу,ш наприклад, щільністьш виробу, 

витримкаш температур, вага,ш міцність таш інші. 

Неш менш важливоюш рушійною силоюш зміни економічноїш ефективності 

інноваційноїш діяльності підприємстваш «ВЕРСТЕНД» являєтьсяш організація 

постачальницько-збутової діяльності,ш оскільки цяш система уш випадку 

налагодженоїш та ефективноїш роботи стаєш основним джереломш отримання 

прибуткуш для всьогош підприємства завдякиш своєчасній допомозіш в аналізіш та 

врахуванніш усіх потребш ринку. Протеш для того,ш щоб постачальницько-збутова 

діяльністьш принесла позитивнийш результат, першш за все,ш необхідно 

розроблюватиш методи дляш посилення їїш ефективності. 

Важливістьш постачальницької діяльностіш на заводіш «ВЕРСТЕНД» 

зумовлена,ш насамперед тим,ш що вонаш завжди вчаснош забезпечує 

підприємствош сировиною гарноїш якості таш у потрібнійш кількості, аш також 

відповідаєш за надійністьш постачальника, якийш доставляє сировинуш заводу 

«ВЕРСТЕНД”ш за найвигіднішоюш ціною. Щош стосується головноїш для 

виробництваш керамічної плиткиш сировини— білоїш глини, тош засновник ТОВш 

«ВЕРСТЕНД» стверджує,ш що нимиш було розробленош власний кар’єрш білої 

глини,ш а томуш у виробництвіш застосовується 100ш% українська сировина.ш 
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Що стосуєтьсяш діяльності збуту,ш вона допомагаєш заводу «ВЕРСТЕНД”ш 

досягти певногош успіху вш продажі новоїш керамічної плиткиш власної маркиш на 

ринку.ш Збутова діяльністьш заводу наш теперішній часш досить добреш розвинена, 

оскількиш за такийш короткий термінш змогла вийтиш на зовнішніш ринки 

завдякиш вдалому поєднаннюш ціни таш якості. 

Насправді,ш постачальницько-збутоваш діяльність маєш надзвичайний 

впливш на економічнуш ефективність інноваційноїш діяльності заводуш 

«ВЕРСТЕНД», оскількиш це доситьш складний процесш - встановити такуш ціну 

наш продукт, щош виготовлений зш використанням інновацій,ш яка будеш 

влаштовувати якш виробника, такш і споживача,ш а такожш приносити гарнийш 

дохід вірш реалізації. Вш наш часш інновації наш підприємствах Україниш не 

надтош розвинені, аш тому, якш правило, маютьш високу ціну.ш 

І постачальницька,ш і збутоваш діяльність єш чи неш найскладнішими 

процесамиш на підприємствіш «ВЕРСТЕНД», оскількиш вони маютьш велику 

кількістьш складних етапів,ш які потребуютьш постійного моніторингуш та 

контролю.ш Нижче наведенош рисунок (рис.ш 2.4),ш де зображенош найважливіші 

етапиш постачальницько-збутовоїш діяльності підприємства.ш 

Щоб чіткош налагодити постачальницько-збутову діяльністьш на 

підприємстві,ш ТОВ «ВЕРСТЕНД”ш довелося здійснитиш безліч процесів,ш котрі 

включилиш в себеш операції зш вибору найкращихш українських постачальниківш 

та організаціїш самих поставок,ш а такожш забезпечити збутш максимальної 

кількостіш виготовленої продукціїш на такомуш ранньому етапіш розвитку заводуш 

керамічної плитки.ш 

На ТОВш «ВЕРСТЕНД» задіяніш фахівці-професіонали,ш котрі навченіш 

самостійно проводитиш аналіз таш діагностику вітчизняногош та світовогош ринків, 

аш також вониш застосовують психологічні,ш маркетингові таш економічні знанняш 

у комплексі,ш тому постачальницько-збутова системаш працює відмінно.ш 



 
 

34 

 

 
 

Рис. 2.ш4 Послідовністьш організації постачальницько-збутової 

діяльностіш заводу «ВЕРСТЕНД”ш 

( сформовано авторомш на основіш документації підприємства)ш 

Отже, постачальницько-збутова організаціяш підприємства, першш за все,ш 

має бутиш ідеально налагоджена,ш оскільки самеш від неїш залежить успіхш 

компанії таш нарощення прибутку.ш 

 
 

2.2 Діагностика внутрішньогош середовища підприємстваш 

 

 
Аналізування таш діагностування внутрішньогош середовища заводуш 

керамічної плиткиш «ВЕРСТЕНД» відкриваєш можливість визначити,ш чи маєш 

підприємство перспективиш розвитку вш майбутньому, аш також допомагаєш 

розкрити сильніш та особливош слабкі сторониш у всійш системі виробництва.ш 

Часто приш проведенні діагностиш внутрішнього середовищаш підприємства 

виникаютьш проблеми, оскількиш для даногош процесу необхіднош мати безлічш 

фінансових показників,ш а такожш ідеально знатиш все прош теперішній станш 

підприємства. 

Нижчеш зображено основніш фінансово-економічніш показники заводуш 

керамічної плиткиш «ВЕРСТЕНД», поданіш підприємством заш 2025 рік.ш Дані 

принаймніш за триш останніх рокиш оприлюднити неможливо,ш оскільки наш 

момент написанняш даної роботиш ТОВ «ВЕРСТЕНД”ш працює лишеш 9 місяців.ш 
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Таблиця 2.ш2 

 Основніш фінансові показникиш економічної діяльностіш ТОВ 

«ВЕРСТЕНД”ш за 2025ш рр., тис.ш грн 
 

Показникш 2025 рікш 

Виручка відш реалізації товарноїш продукції 1650000ш 

Собівартість реалізованоїш товарної продукціїш 1000000 

Валовийш дохід 500000ш 

Фінансовий результатш до оподаткуванняш 125000 

Фінансовийш результат відш операційної діяльностіш 160000 

Чистийш фінансовий результатш 100000 

Даліш можемо провестиш аналіз внутрішньогош середовища заш деякими 

ключовимиш показниками, якіш покажуть позитивніш та негативніш риси 

«ВЕРСТЕНД”.ш 

Таблиця 2.ш3 

Аналізш внутрішнього середовищаш заводу керамічноїш плитки 

«ВЕРСТЕНД”ш 

 

Чинники внутрішньогош 

середовища 

Складовіш елементи 

 

 

 

 
Кадровийш чинник 

Працівникиш мають можливістьш кар’єрного зростуш кожного 

року;ш 

Наявна можливістьш постійного підвищенняш кваліфікації; 

Заш підсумками успішноїш здачі атестаційш працівника 

підвищують;ш 

Проводяться тренінгиш серед працівниківш кожного 

підрозділуш для стимулюванняш інноваційної діяльності,ш а 

такожш для покращенняш взаємозв’язку міжш самими 

працівниками;ш Розвиток дизайн-мислення уш працівників 

дляш підвищення якостіш роботи. 

Фінансовийш чинник Прибутокш надходить відш реалізації керамічноїш плитки через 

гіпермаркети України,ш а такожш на світовомуш ринку 

Організаційнийш чинник Фінальнеш слово завждиш за директором,ш проте спочаткуш 

приймаються дош уваги думкиш усіх учасниківш зборів; 

 

Маркетинговийш чинник 
Ситуативнийш маркетинг - маркетинговаш активність 

компанії,шщо базуютьсяш на швидкомуш реагуванні наш певні 

новіш актуальні теми,ш а неш на традиційномуш 

довгостроковому плануванні.ш 

 

Стратегічний чинникш 
Бути постійнимш лідером «відш і до”ш на вітчизняномуш та 

міжнародномуш   ринках завдякиш інноваційним технологіямш 

виробництва. 

(сформованош автором) 

Вш даному пунктіш слід братиш до увагиш економіку вш умовах кризиш та 

нестабільнийш розвиток підприємств,ш оскільки вш цьому випадкуш необхідно 

продумуватиш кожен крок,ш а такожш впроваджувати кардинальніш зміни дляш 
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втримання стійкостіш на ринку.ш В цьомуш контексті необхіднош звертатися дош 

стратегічного планування.ш 

Стратегічне плануванняш є важливоюш складовою діяльностіш підприємств, 

оскількиш воно можеш побудувати міцнуш конкурентну позиціюш фірми наш 

вітчизняному таш світовому ринках.ш Проте проблемоюш є те,ш що керівництвош 

може неш усвідомлювати позитивногош впливу такогош стратегічного плану,ш а 

це,ш в своюш чергу, можеш покликати заш собою рядш ускладнень наш шляху 

веденняш бізнесу. 

Нижчеш (рис. 2.ш5) представленіш основні причиниш розробки 

стратегічногош плану дляш підприємства: 

 

Рис.ш 2.5ш Основні причиниш розробки стратегічногош плану дляш 

підприємства 

(сформованош автором) 

Дляш того, щобш розробити стратегічнийш план дляш заводу керамічноїш 

плитки 

«ВЕРСТЕНД”,ш перш заш все, необхіднош пройти такіш етапи: 

1. Представленняш головних цілейш підприємства «ВЕРСТЕНД”,ш 

визначення необхіднихш для виробництваш ресурсів. 

2. Генеруванняш кількісних таш якісних показниківш економічного 

розвиткуш підприємства. 

3. Збірш інформації, щош необхідна дляш того, щобш визначитись зш 

потрібним напрямкомш розвитку розвиткуш підприємства. 
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4. Розробкаш спеціальних методів,ш що допоможутьш в аналізуванніш 

внутрішнього таш зовнішнього середовищаш заводу «ВЕРСТЕНД”.ш 

5. Аналізування таш діагностика внутрішньогош середовища підприємства.ш 

6. Аналізування таш діагностика зовнішньогош середовища підприємства.ш 

7. Розрахунок плановихш показників. 

8. Розробкаш альтернатив розвиткуш підприємства, якіш будуть 

ефективнимиш та принесутьш максимальний прибуток.ш 

9. Вибір таш впровадження уш виробництво найкращоїш та 

найоптимальнішоїш стратегії розвиткуш виробництва. 

10. Постійнийш контроль результатівш впровадження альтернативноїш 

стратегії виробництва.ш [26, с.ш 6] 

Практичнеш застосування стратегічногош планування продемонстрованош 

нижче наш прикладі невідокремленогош виробничого підрозділуш ТОВ 

«ВЕРСТЕНД”ш заводу керамічноїш плитки. 

Основніш конкурентні перевагиш заводу «ВЕРСТЕНД”ш можна побачитиш в 

таблиціш нижче (табл.ш 2.4):ш 

Таблиця 2.ш4 

Конкурентніш переваги заводуш «ВЕРСТЕНД» 
 

Показникш Характеристика 

Організаційніш конкурентні перевагиш 

Розміри підприємстваш Велике (70ш тис.кв.шм) 

Фінансоваш могутність Фінансуєтьсяш з власнихш коштів(3ш млрд грн)ш 

Функціональні конкурентніш переваги 

Маркетингш 

Ціновий сегментш Ціна базоваш та оптова.ш Ціни варіюютьсяш залежно відш 

типу товару,ш об’єму, кольору;ш 

Споживачі 
Єш своя вжеш сформована базаш постійних покупцівш завдяки 

мережіш гіпермаркетів будівельнихш матеріалів 

«ВЕРСТЕНД”ш 

Виробництво 

Якістьш товарів Високаш якість 

Показник
ш 

Характеристика 

Використанняш 100% 

українськоїш сировини 

Придбанняш лише сертифікованоїш і ліцензованоїш української 

сировиниш(100%) 
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Продовженняш таблиці 2.ш4 

Кваліфікаціяш персоналу Чисельністьш працівників складаєш 300 чол.ш. Фірма

 маєш висококваліфікований персоналш та 

керівництво.ш 

Конкурентні переваги,ш що ґрунтуютьсяш на взаємовідносинахш із зовнішнімш 

середовищем 

Налагодженіш 

відносини зш 
постачальниками 

Підприємствош має постійнихш постачальників, якіш 

доставляють українськуш сировину високоїш якості. 

Роботаш з 
посередникамиш 

Підприємство співпрацюєш з торговельнимиш посередниками, 

посередникамиш з організаціїш товароруху таш агентствами зш 

надання маркетинговихш послуг. 

( сформованош автором наш основі звітівш підприємства) 

Підприємствош має своюш досить великуш цільову аудиторію,ш 

постачальників таш посередників. Своюш продукцію заводш за короткийш проміжок 

часуш з серединиш літа 2025ш року змігш реалізувати неш лише наш території 

України,ш а йш закордоном. 

Підприємствош має дужеш якісну продукцію,ш яка пройшлаш сертифікацію, 

протеш виробництво, наш жаль, неш є екологічнимш і несеш досить негативнийш 

влив наш навколишнє середовище,ш тому заводш побудовано підш Києвом дляш 

уникнення проблемш зі здоров’ямш для мешканців.ш 

Проаналізувати конкурентнуш боротьбу, щош ведеться вш галузі, вивчитиш 

джерела іш оцінку ступеняш впливу конкурентнихш сил допоможеш стратегічна 

модельш М. Портера.ш 

Модель конкурентнихш сил заш М. Портеромш включає такіш складові: 

- конкуренціяш між виробникамиш галузі керамічноїш плитки; 

- загрозаш появи новихш конкурентів; 

- економічніш можливості постачальників;ш 

- економічні можливостіш споживачів; 

- товари-замінники [30].ш 

Розглянемо дануш модель наш прикладі аналізованогош нами заводуш 

керамічної плиткиш «ВЕРСТЕНД». 

Конкуренціяш між виробникамиш даної галузі.ш 

  

Кадри 
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Обсяги виробництваш керамічної плиткиш в Україніш у 2018ш році 

показалиш цифру майжеш 54 млн.шкв.м,ш що наш 3% перевищуєш показник уш 

2017 року.ш У 2025ш році цифриш лише зросталиш через посиленеш будівництво. 

Наш сьогоднішній деньш керамічну 

плиткуш в Україніш виробляють більше,ш ніж 20ш підприємств. Сильнимиш 

спеціалізованими виробникамиш можна назватиш ЗАТ „Велорш” в Чернівецькійш 

області ,”Атемш Кераміка”, “Зевсш Кераміка”. Новимш відкриттям ставш заново 

відбудованийш АТ "Експериментальнийш керамічний заводш" у Одеськійш області 

йш АТ "Сокілш" у Дніпропетровськійш області, щош зараз почалиш 

використовувати новітнєш італійське обладнанняш на виробництві,ш а такожш 

досліджуваний вш даній роботіш новий заводш керамічної плиткиш «ВЕРСТЕНД». 

Пігменти,ш глазурувальні матеріалиш зазвичай закуповуютьсяш у відомоїш 

іспанської фірмиш FRІTTA s.І. ЗАТш "Будфарфор" (м.ш Славута) такожш провів 

повнуш реконструкцію виробництва,ш співпрацюючи зш відомими світовимиш 

виробниками устаткуванняш для керамікиш (фірмами SІTІ, SACMІ, TSC, BCF іш ін.). 

Новіш сучасні дизацникерамічноїш плитки єш заслугою такихш провідних фірм,ш як 

FERRO і COLOROBBІ. Видаткові матеріали,ш які значнош впливають наш якість 

покриттяш плитки таш збереження дизайнуш на довгийш час, зазвичайш 

закуповують уш виробників BASF, HERAEUS, GLAZURA. Усе цеш дозволяє більшш 

ніж уш 2 разиш збільшити обсягш продукції, щош випускається - відш 1604,1ш тис.  

м2ш у 2018ш році дош 3374,8ш тис. м2ш у 2025ш році. Щодош заводу «Атем”,ш то 

наш теперішній часш щорічна виробничаш потужність цьогош підприємства 

перевищуєш 20 млн.ш м2 керамічноїш плитки. 

Уш 2024 роціш на територіїш України дієш близько 300ш підприємств зш 

виробництва керамічноїш плитки, середш яких такожш відомі "Карменш", "Бест 

Лайнш", "Маккор", "Агроматш", "Нова Віташ", "Сангруп", "Укрбудматеріалиш", 

"Стандарт", "Галаш Україна", "АРСш", "Каолін Маркетш". 

На рисункуш 2.6ш зображено діаграмуш з основнимиш конкурентами заводуш 

ТОВ 

«ВЕРСТЕНД”,ш що такожш виготовляють керамічнуш плитку належноїш якості 

впродовжш багатьох роківш та вжеш заслужили наш довіру споживача.ш 
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Рис. 2.ш6 Головніш конкуренти виробництваш керамічної плиткиш 

(сформовано автором)ш 

Вплив товарів-замінників. 

Крімш керамічної плитки,ш в Україніш також високимш попитом 

користуютьсяш гнучкий камінь,ш пластикові панелі,ш декоративна штукатурка,ш 3D 

панеліш та іншіш обробні матеріали.ш Проте наш керамічну плиткиш припадає 

найбільшийш відсоток, томуш можна зробитиш висновок, щош вплив товарів-

замінників неш надто знайчнийш у данійш галузі. 

Загрозаш з бокуш потенційних конкурентів.ш 

Загроза зш боку потенційнихш конкурентів відчутнош сильна черезш такі 

причини:ш 

- галузь єш досить прибутковою;ш 

- попит наш продукцію невпиннош зростає; 

- продукціюш високої якостіш можна виготовлятиш лише заш наявності 

повногош циклу виробництва,ш а цеш дуже дорогош і потребуєш капітальних 

вкладень;ш 

- покупці лояльніш до торговихш марок; 

- керамічнаш плитка високоїш якості виготовляєтьсяш завдяки спеціальнійш 

технології, якаш є доситьш складною дляш освоєння; 

 

Бест Лайн 
Сангруп 5% Укрбудматеріали 

5% 15% 

Інші 
28% 

Агромат 
12% 

Кармен 
10% 

Маккор 
14% 

Нова Віта 
11% 

Укрбудматеріали Агромат 

Маккор Інші 

Кармен 

Сангруп 

Нова Віта 

Бест Лайн 
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- споживачіш довіряють компаніям,ш які ужеш давно закріпленіш на ринку,ш 

а томуш найчастіше надаютьш перевагу перевіреномуш виробнику, аніжш новому; 

- пошукш дешевших ресурсівш для виробництваш кличе заш собою 

додатковіш грошові витрати;ш 

- новим підприємствамш важче отриматиш субсидії. 

Також,ш відомі керамічніш підприємства, щош вже маютьш великий досвідш 

у виробництвіш та стійкош закріплені наш ринку, активнош відстоюють своїш 

позиції, томуш з нимиш важче конкурувати.ш 

Споживачі якш конкурентна сила.ш 

Саме споживачш постійно потребуєш одночасного зниженняш ціни іш 

підвищення якостіш товару, щош в своюш чергу доступнеш лише заш рахунок 

зниженняш прибутку підприємства.ш Тому впливш споживача доситьш великий. 

Основнимиш споживачами керамічноїш плитки єш особи вікомш від 18ш до 

75ш року зш середнім рівнемш доходу іш більше. Підприємствош реалізує 

продукціюш для облицюванняш житла, офісів,ш установ громадськогош харчування 

(кафе,ш ресторани іш т.д.ш). 

Постачальники якш конкурентна сила.ш 

Вплив постачальниківш не доситьш вагомий, томуш що виробництвош 

керамічної плиткиш відбувається ізш 100 % українськоїш сировини. Основнеш 

джерел видобуткуш сировини - каоліновийш кар'єр (Україна,ш Житомирська 

область).ш 

Сила іншихш зацікавлених осіб.ш 

При аналізіш конкурентних сил,ш які діютьш на підприємство,ш була 

застосованаш методика складанняш й аналізуш експертних оцінок.ш Для кожноїш 

окремої силиш конкуренції виділялисяш найбільш істотніш критерії. Требаш було 

оцінитиш ступінь впливуш того чиш іншого критеріюш на діяльністьш компанії заш 

5-бальноюш шкалою (сильнош – 5, помірнош – 4, посередньош – 3, слабкош – 2, 

майжеш не виявляєтьсяш – 1), алеш і тенденціюш впливу даногош критерію якш 

позитивного чиш негативного (привласненняш знаків «+» чиш «-»). 
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Таблиця 2.ш5 

 Впливш сил конкуренціїш на діяльністьш заводу керамічноїш плитки 

«ВЕРСТЕНД”ш 
 

Сила 
конкуренціїш 

Показник Вага

ш 

Ступінь 
впливуш 

 

 

 

Споживачів 

Обсягш закупівель, здійснюванихш покупцем  

 

 

 
0,ш1

9 

+3ш 

Ціна товаруш у витратахш споживача -3ш 

Ступінь лояльностіш до конкретногош продавця +2ш 

Чутливість покупцяш до ціниш обумовлена 
орієнтацієюш 
на торговуш марку таш якість 

0ш 

Прихильність споживачівш до торговоїш марки +3ш 

Стабільність попитуш на продукціюш +1 

 Тенденціїш зміни роліш якості продукціїш 0 

  Іш = 0,08ш 

 

 

 
Виробників 

Великаш кількість конкурентівш як вітчизняного,ш 
так іш 
іноземного походженняш 

 

 

 
0,15

ш 

-2 

Наявністьш лідерів -3ш 

Активна боротьбаш конкурентів заш частку ринкуш -3 

Здатністьш до маневру,ш гнучкість іш пристосування 
конкурентівш до змінш 

-4 

Тенденціїш до зменшенняш обсягів ринкуш 0 

Високийш ступінь диференціаціїш продукції +4ш 
  І = - 0,ш1 

Товарів- 
замінників 

Якістьш та ефективністьш товару-замінникаш 0,1ш +1 

 Рівеньш цін наш товари-замінникиш 
Готовність споживачаш перейти наш товар-
замінникш 

 -1 
-3ш 

Затрати наш перехід дош товару-замінникаш -3 

Стабільністьш попиту наш товар-замінникш (ступінь 
відданості)ш 

+1 
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Продовженняш таблиці 2.ш5 
  Іш = - 0,1ш 

 

 

 

 
Постачальників 

Кількістьш і концентраціяш постачальників  

 

 

 
0,ш2 

+3ш 

Ступінь залежностіш підприємства
 відш 
постачальника ресурсівш 

-1 

Ціноваш еластичність ресурсівш +5 

Дохідністьш постачальників +2ш 

Можливості використанняш ресурсів-

замінниківш 

-3 

Легкістьш пошуку постачальникомш нових 
клієнтівш 

+3 

Якістьш договірних відносинш між 
постачальникамиш та підприємствомш 

+2 

  Іш = 0,31ш 

 

Нових учасниківш ринку 

Наявністьш високих вхіднихш бар’єрів  

0,ш1

8 

+5ш 

Активність дійш фірм, якіш існують наш ринку 
уш 
відстоюванні своїхш позицій. 

+4ш 

  І = 0,ш81 

 

Іншихш зацікавлених 

осібш 

Нестабільна політично-правова ситуаціяш в 

країніш (зміна податковихш ставок пош 2-4ш 
рази 
протягомш року) 

 

0,ш2 
-5ш 

 Несприятлива податковаш політика державиш 

Відсутність адекватногош контролю

 заш виробництвом іш якістю 

продукціїш 

 -5 

-4ш 

Вступ дош СОТ: 

відкриєш нові ринкиш збуту; 
 +4ш 

робить українськийш ринок більшш доступним 
дляш 
закордонних конкурентівш 

 -3 

Відстоюванняш приватних інтересівш через 
діїш 
держави 

 -5ш 

Недостатні вкладенняш інвестицій
 вш 

удосконалення технологічногош процесу

 іш модернізацію 

устаткуванняш 

 -4 

  Іш = - 0,68ш 

(сформовано автором)ш 

Далі потрібнош підсумувати всіш оцінки заш кожним фактором,ш щоб отриматиш 

загальну оцінку.ш  

Таким чином,ш сумарний показникш дії конкурентнихш 

сил: Ікш = 0,08ш - 0,1ш - 0,1ш + 0,81ш - 0,68ш =0,01ш 

Далі покажемош отриманий результатш на шкаліш оцінки впливуш конкурентів 

(рис.ш 2.7):ш 
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Рис. 2.ш7 Шкалаш оцінки впливуш конкурентів 

(сформованош автором) 

Оскількиш сумарна оцінкаш становить 0,ш01, щош відноситься дош зони 

помірногош впливу, можнаш зробити висновок,ш що наш ринку керамічноїш плитки 

єш невизначена ситуація.ш На ринокш керамічних виробівш впливають рівномірнош 

і позитивні,ш і негативніш фактори конкурентнихш сил. 

Даліш для підприємстваш «ВЕРСТЕНД» побудуємош матрицю ростуш за 

Бостонськоюш консультативною групою.ш Це дастьш можливість широкош 

проаналізувати бізнес-портфель досліджуваногош підприємства. 

Щобш побудувати дануш матрицю, потрібнош пройти такіш етапи: 

1. Збірш та аналізуванняш інформації прош динаміку ринківш збуту ТОВш 

«ВЕРСТЕНД» 

2. Визначенняш діапазонів зміниш розмірів ринкуш збуту. Уш нашому випадкуш 

за таблицеюш 2.6ш мінімальне значенняш – 6 %, аш максимальне – 15ш %. Цей 

діапазонш відкладаємо наш вертикальній осіш матриці. 

3. Наш горизонтальній осіш матриці відкладемош діапазон зміниш відносної 

ринковоїш частки стратегічнихш господарських одиницьш фірми (відш найбільшого 

дош найменшого). Відноснуш ринкову часткуш знаходимо якш співвідношення 

ринковоїш частки фірмиш та найсильнішогош у галузіш конкурента: 

Таблицяш 2.6ш  

Вихідні даніш реалізації продукціїш на підприємствіш 
 

Вид продукціїш 
Обсяг реалізаціїш продукції 
підприємства,ш тис.грнш 

Місткість
 ринку,
ш 
тис.грнш 

Темпи
 зростання
ш 
ринку, % 

Клінкернаш плитка 291ш 1730 9ш 

Глазурована плиткаш 372 1950ш 15 

Керамогранітш 255 1140ш 13 

Пресованаш плитка 194ш 753 6ш 

(сформовано автором)ш 
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Далі розрахуємош відносну ринковуш частку підприємстваш за кожнимш видом 

продукціїш (табл. 2.ш7): 

Таблицяш 2.7ш  

Результати розрахункуш відносної ринковоїш частки ТОВш 

«ВЕРСТЕНД» заш видами продукціїш 
 

Вид продукціїш 
Ринкова часткаш ТОВ 
«ВЕРСТЕНД”,ш% 

Ринкова часткаш 
найсильнішого 
уш галузі конкурента,ш% 

Відносна ринковаш 
частка ТОВш 

Клінкерна 
плиткаш 

16,8ш 20,3ш 0,8ш 

Глазурована 
плиткаш 

19,1ш 15,9ш 1,2ш 

Керамограніт 22,ш4 10,ш7 2,ш1 

Пресованаш 
плитка 

25,ш8 5,ш1 5,ш1 

( сформованош автором) 

 

4. Полеш матриці ділимош на 4ш частини. 

5. Кожнийш вид продукціїш позначаємо наш полі матриціш згідно зш 

координатами відносноїш частки ринкуш й темпівш зростання йогош ринку збуту.ш 

Позицію кожногош виду уш матриці показуємош у виглядіш кола, діаметрш якого 

дорівнюєш питомій вазіш окремого видуш у загальномуш обсязі реалізаціїш 

підприємства. 

Таблицяш 2.8ш  

Розрахункові даніш для побудовиш матриці БКГш 
 

Вид продукціїш 
Обсяг реалізаціїш ТОВ 

«ВЕРСТЕНД”,ш тис.грнш 
Доля певногош виду уш загальному 

обсязіш 
продажу фірми,ш% 

Клінкерна 
плиткаш 

291 26,ш2 

Глазурованаш 
плитка 

372ш 33,5ш 

Керамограніт 255ш 22,9ш 

Пресована 
плиткаш 

194 17,ш4 

Всьогош 1112 100ш 

(сформовано автором)ш 

Матриця БКГш для ТОВш «ВЕРСТЕНД» наведенаш на рисункуш нижче: 
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Рис.ш 2.8ш Матриця БКГш 

(сформовано автором)ш 

Поле матриціш поділене наш 4 поля,ш відповідно дош місцезнаходження уш 

яких виділяютьш основні видиш СГП підприємства.ш 

«Важкі діти”.ш Види керамічноїш плитки, якіш знаходяться вш зоні, маютьш 

великі перспективиш на ринку,ш проте маютьш маленьку ринковуш частку. Такіш 

види необхіднош підтримувати, оскількиш у нихш є шансш перейти дош зони 

«дійнихш корів». Протеш це слідш робити лишеш за умовиш можливості значнихш 

капіталовкладень уш розвиток виробництваш даних видівш продукції. Якщош ж 

такоїш можливості немає,ш то такіш види кращеш взагалі прибратиш з 

виробництва,ш оскільки вониш можуть понестиш проблеми. Уш нашому випадкуш 

це клінкернаш плитка, глазурованаш плитка таш керамограніт. Рекомендуєтьсяш 

вкладати коштиш для розвиткуш цієї продукції.ш 

«Дійні корови”.ш Види керамічноїш плитки, якіш стійко встановленіш на 

ринкахш з невисокимш темпом розвитку.ш «Дійні корови”ш завжди приносятьш 

більше грошей,ш ніж уш них вклали.ш Дані видиш керамічної плиткиш є найбільшш 

цінними, оскількиш саме вониш формують фінансовийш стан усьогош заводу 

«ВЕРСТЕНД”.ш Вони можутьш принести додатковийш прибуток. Уш даному 

випадкуш це пресованаш плитка. 
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Отже,ш можна зробитиш висновок, щош аналіз бізнес-портфелю заводуш 

керамічної плиткиш «ВЕРСТЕНД» показавш позитивний результат.ш Підприємство 

маєш один видш продукції зш поля «дійнихш корів» таш три видиш з зониш «важкі 

діти”.ш 

Отже, післяш проведення діагностикиш та аналізуванняш діяльності заводуш 

керамічної плиткиш «ВЕРСТЕНД», заш основними фінансовимиш показниками 

можнаш побачити, щош за такийш короткий термінш підприємству вдалосяш 

зайняти доситьш достойну позиціюш на ринкуш керамічної плитки,ш а томуш можна 

зробитиш висновки, щош в майбутньомуш завод станеш світовим лідеромш з 

виробництваш кераміки. 

 

2.3 Оцінюванняш економічної ефективностіш інноваційної діяльностіш 

підприємства 

 
Дляш того, щобш зробити висновокш щодо економічноїш ефективності 

інноваційш невідокремленого структурногош виробничого підрозділуш ТОВ 

«ВЕРСТЕНД”,ш необхідно, першш за все,ш сформувати таблицюш комплексної 

оцінкиш (табл. 2.ш9), заш допомогою якоїш можна будеш розрахувати неш лише 

показникиш економічної ефективності,ш а іш показники загальноїш ефективності 

відш ведення інноваційноїш діяльності, якіш охоплюють розрахункиш ефективності 

зш позиції підприємства,ш споживача, інвестораш та персоналу.ш Саме такіш чотири 

позиціїш можуть максимальнош точно показатиш результати оцінки,ш а такожш 

можна будеш визначити слабкіш сторони, наш які вартош звернути увагуш та 

покращитиш для сталогош розвитку підприємстваш ТОВ 

«ВЕРСТЕНДш". 
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Рис. 2.ш9  Комплекснаш система оцінкиш економічної ефективностіш інноваційної діяльностіш підприємства 

( сформованош автором наш основі [33]ш) 
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Тепер розрахуємош індекс ефективностіш інноваційної діяльностіш заводу  

«ВЕРСТЕНД”ш з усіхш чотирьох позицій:ш підприємства, персоналу,ш споживача 

таш інвестора. 

Спочаткуш розраховуємо індексш ефективності інноваційноїш діяльності 

новогош підприємства зш позиції підприємстваш за формулою,ш взятою зш рис. 

2.ш9 таш занесемо всіш необхідні розрахункиш даного секторуш в таблицюш 2.9.ш 

 

Таблиця 2.ш9  

Розрахунокш показників оцінкиш ефективності інноваційноїш діяльності зш 

позиції підприємстваш 

Показник Формулаш Розрахунок 

 

 
Індексш економічної 

ефективностіш 

І підпрш  І   q  L, (2.ш4) 
ек.шеф r Тобіна 

деш 

Іr - індексш прибутковості ІД;ш 

q`Тобінаш - модифікований 

коефіцієнтш Тобіна; 

L` - модифікований 

коефіцієнтш Лернера. 

 

 
Іш підпр  0,ш860,ш680,ш59 

 0,ш34 
ек.шеф 

 

 

 
 
Індексш науково-

технічноїш ефективності 

Іш підпр  Іш  І  Іш , 
нт.шеф оптш і.пшл прогрш 

(2.5)ш 

Де Іоптш - індекс

 оптимізаціїш 

виробничого процесу;ш 

Іі.п-л    - індексш інтенсивності 

патентно-ліцензійної 

діяльностіш ; 

Іпрогр - індексш прогресивності 

технологій.ш 

 

 

 

 
І підпрш  0,47ш  0,61ш 0,93ш  

0,27ш 
нт.шеф 

 

 

 
Індексш соціальної 

ефективностіш 

І підпрш  І  Іш  І , (2.ш6) 
соц.шеф ппш зуп іапш 

де Іппш    -   індекс

 продуктивностіш праці; 

Ізупш - індекс

 задоволеностіш умовами 

праці;ш 

Ііал - індексш інноваційної 

активностіш персоналу 

 

 
 

Іш підпр  0,ш980,ш690,ш74  

0,ш5 
соц.шеф 

(сформованош автором) 

Теперш можна розрахуватиш загальний індексш ефективності інноваційноїш 

діяльності зш позиції підприємстваш «ВЕРСТЕНД»: 
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ЕІД 

ЕІД 

Іш підпр  0,ш340,ш270,ш5  0,ш05 . 

 
Даліш будемо розраховуватиш індекс ефективностіш інноваційної 

діяльностіш з позиціїш персоналу заш формулою, тежш взятою зш рис. 2.ш9 таш 

представимо хідш розрахунків уш таблиці 2.ш10. 

Іш підпр  Іш перс  Іш 
перс

(2.ш7) 

ЕІДш соц.еф
ш 

екол.ефш 

 

Таблиця 2.ш10  

Розрахунокш показників оцінкиш ефективності інноваційноїш діяльності зш 

позиції персоналуш 

Показник Формулаш Розрахунок 

 
 
 
Індексш екологічної 
ефективностіш 

І персш  І  Іш , 
екол.ефш пз нормш 

(2.8)ш 
де 
Іпзш - індекс
 професійнихш 
захворювань; 
Інормш - індекс
 ступеняш 
відповідності
 процесуш 
еколого-санітарнимш нормам 

 
 
Іш перс  0,ш190,ш79  0,ш15 
екол.шеф 

 
 
 
 
 

Індексш соціальної 
ефективностіш 

І персш  І  Іш І відрш , 
соц.ефш арч квш зп 

(2.ш9) 
деш 
І’арч - модифікованийш індекс 
абсентиїзмуш робочого часуш 
під часш здійснення 
інноваційноїш діяльності; 
Іквш - індекс кваліфікаціїш 
персоналу; 
Ізпвідпрш - індекс заробітньоїш 
плати, якаш нараховується 
заш 
відрядною системоюш 

 
 
 

 
І персш  0,13ш0,36ш0,05ш  
0,002ш 
соц.ефш 

(сформовано автором)ш 

Отже, загальнийш індекс ефективностіш інноваційної діяльностіш з позиціїш 

персоналу будеш дорівнювати: 

Іш підпр  0,ш150,ш002  0,ш0003. 

Наступнимш кроком будеш розрахунок моделіш споживчого виборуш з 

позиціїш споживача заш формулою, поданоюш нижче: 
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І  І 

ЕІД 

СВш  0,21ш Ц  0,ш2 ЦПш  0,19ш Еекспл  0,ш14 Іш  0,11ш З  0,ш09 Еш  

0,07ш НС , 

(2.ш10), деш 

Ц - цінаш інноваційного продукту;ш 

ЦП - повноташ задоволення цільовоїш потреби; 

Еексплш - експлуатаційні характеристики;ш 

І - інфраструктура,ш в якійш знаходиться інноваційнаш продукція; 

Зш - вплив інноваційноїш продукції наш здоров’я споживача;ш 

Е - естетичнийш вигляд інноваційноїш продукції; 

НСш - вплив інноваційногош продукту наш навколишнє середовище.ш 

Тоді модельш споживчого виборуш матиме такийш вигляд: 

СВш  0,21ш 0,16ш  0,2ш 0,14ш  0,19ш 0,05ш  0,14ш 0,11ш 0,11ш 0,1ш 0,09ш 0,08ш 

 0,07ш  0,2ш  0,119ш 
 

І останнімш етапом розрахункуш проведемо оцінюванняш індексу 

ефективностіш інноваційної діяльностіш з позиціїш інвестора заш такою формулою:ш 

інвест 

ЕІДш оч  

Іш 
то , деш 

Іоч - індексш очікуваності прибуткуш від інвестуванняш в інноваційнуш 

діяльність; 

Ітош - індекс скороченняш терміну окупностіш інвестицій. 

Теперш розраховуємо данийш індекс: 

Іш інвест  0,ш970,ш47  0,ш46 

Дляш того, щобш зробити висновкиш щодо ефективностіш інноваційної 

діяльностіш заводу керамічноїш плитки «ВЕРСТЕНД”,ш наведемо нижчеш таблицю 

інтерпретаціїш отриманих результатівш розрахованих вищеш показників (табл.ш 

2.11):ш 

Таблиця 2.ш11 

Інтерпретаціяш результатів оцінюванняш ефективності інноваційноїш 

діяльності ТОВш «ВЕРСТЕНД» 

Оцінкаш з 
позиціїш 

 
Показник 

Поясненняш 
Інноваційна діяльністьш є 
ефективноюш 

Інноваційна діяльністьш є
 неш ефективною 

Підприємстваш 0,05ш І підпрєш 0,01;ш1 
ек.шеф 

Іш підпрє 0;ш 0,01ш 
ек.ефш 

Персоналу 0,ш0003 Іш персє 0;ш1 
ЕІДш 

І персє0ш ЕІД 
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Продовженняш таблиці 2.ш11 

Оцінкаш з 

позиціїш 

 

Показник 
Поясненняш 

Інноваційна діяльністьш є 

ефективноюш 

Інноваційна діяльністьш є

 неш 

ефективною 

 
Споживачаш 

 
0,119ш 

Склад споживчихш характеристик 

інноваційноїш продукції 

відповідаєш моделі споживчогош 

вибору 

Складш споживчих 

характеристикш інноваційної 

продукціїш не відповідаєш моделі 

споживчогош 

вибору 

Інвестораш 0,46ш І інвестєш 0,25;ш1 
ЕІДш 

І інвестєш 0; 0,ш25 
ЕІДш 

( сформовано авторомш на основіш [33]) 

Інноваційнаш діяльність невідокремленогош виробничого структурногош 

підрозділу «ВЕРСТЕНД”ш є доситьш ефективною, оскількиш отримані показникиш 

належать норміш за оцінкоюш кожного зш критеріїв. 

Теперш можна сформуватиш таблицю можливихш проблем, щош можуть 

зашкодитиш діяльності підприємстваш «ВЕРСТЕНД» (табл.ш 2.12):ш 

Таблиця 2.ш12  

Фактори,ш що зашкоджуютьш виробництву плиткиш на ТОВш 

«ВЕРСТЕНД» 
 

Проблемаш Вплив Вирішенняш 

 

Слабка рекламнаш 

підтримка 

Неусвідомленістьш 

покупців прош новий 

брендш  керамічної 

плиткиш 

 

Фінансування таш продвигання брендуш на 

новомуш рівні 

 

Зменшенняш 

показників 

рентабельностіш 

товару 

 
 

Зростаєш собівартість 

одиниціш продукції 

Розробкаш дієвих заходівш збільшення 

рентабельностіш та зростанняш прибутку 

завдякиш розширенню асортиментуш 

продукції заш допомогою впровадженняш 

нових технологійш виготовлення керамічноїш 

плитки таш нових продуктівш з цікавимш 

дизайном 

Змінаш структури 

ринкуш по цініш та 

видахш продукції 

Появаш товарів- 

замінниківш та товарів- 

аналогів заш нижчою 

ціноюш 

 

Пошук новихш ринків збутуш та заключенняш 

контрактів зш новими країнами-експортерами 

 

Загостренняш 

конкуренції 

Появаш  нових 

підприємствш зі 

схожоюш чи 

ідентичноюш 

продукцією 

Постійнийш контроль попитуш населення таш 

виготовлення лишеш тієї продукції,ш яка 

користуєтьсяш попитом 

(сформованош автором) 

Отже,ш можна побачити,ш що неш дивлячись наш великий потенціал,ш завод 

керамічноїш плитки ТОВш «ВЕРСТЕНД» всеш ж такиш має загрози,ш котрі 

можутьш перешкоджати нормальномуш функціонуванню підприємства.ш 
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Висновки дош розділу 2ш 

 
В даномуш аналітичному розділіш досліджувався невідокремленийш 

структурний виробничийш підрозділ ТОВш «ВЕРСТЕНД» заводш керамічної 

плитки,ш що розташованийш у смт.ш Калинівка Київськоїш області таш працює наш 

момент написанняш даної роботиш лише 9ш місяців. Протеш за такийш короткий 

термінш підприємству вдалосяш вийти наш зовнішні ринкиш та успішнош зайняти 

тамш лідируючі позиції.ш 

У ходіш написання розділуш було проведенош глибокий аналізш зовнішніх 

факторів,ш що якш позитивно, такш і негативнош можуть впливатиш на 

економічнуш ефективність інноваційноїш діяльності підприємства.ш Це булош 

зроблено дляш того, щобш дізнатися прош наявність проблем,ш котрі можутьш 

зашкодити подальшомуш розвитку новогош підприємства. 

Булош розкрито рольш держави, конкурента,ш споживача таш постачальника 

уш розвитку підприємства.ш За фінансовимиш звітами, щош були поданіш 

підприємством особисто,ш а такожш звітністю конкурентнихш підприємств зш 

виготовлення керамічноїш плитки, зробленош висновок, щош завод «ВЕРСТЕНД”ш 

є доситьш сильним конкурентом,ш оскільки наш 2024 рікш він єш найбільш 

інноваційнимш завдяки використаннюш новітнього високотехнологічногош 

обладняння Sacmi, а такожш використанню інноваційнихш технологій виплавикиш 

керамічної плитки.ш 

Діагностика внутрішньогош середовища підприємстваш «ВЕРСТЕНД» булаш 

проведена наш основі фінансовихш показників заш 2025 рік,ш які булиш отримані 

безпосередньош від керівництваш заводу керамічноїш плитки. 

Оцінюванняш ефективності інноваційш досліджуваного підприємстваш 

здійснювалося зш чотирьох позицій:ш підприємства, персоналу,ш споживача таш 

інвестора. 

Заш таблицею інтерпретаціїш отриманих результатівш зроблено висновкиш 

щодо високоїш ефективності інноваційноїш діяльності ТОВш «ВЕРСТЕНД» черезш 

належність усіхш показників дош норми. 
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РОЗДІВЛш 3 

РОЗРОБКАш НАПРЯМІВ ПІДВИЩЕННЯш 

ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІш ПІДПРИЄМСТВА 

 

3.1 Організаційно-економічні напрямиш підвищення ефективностіш 

інноваційної діяльностіш підприємства 

 
Щобш правильно розробитиш доцільні напрямиш підвищення економічноїш 

ефективності інноваційноїш діяльності підприємстваш «ВЕРСТЕНД», необхіднош 

звернути увагуш на розробленуш у попередньомуш розділі таблицюш щодо 

виявленняш можливих проблем,ш котрі можутьш завадити нормальномуш 

функціонуванню заводу.ш 

Дослідження показало,ш що заходиш вирішення проблемш слід розглядатиш і 

наш рівні державиш стосовно всієїш галузі керамічноїш плитки, іш на рівніш 

підприємства. Наш державному рівніш необхідно значнош посилити контрольш за 

виробництвомш керамічної плиткиш найвищої якостіш та зіш всіма нормамиш 

безпеки, аш також налаштовуватиш гармонізацію національнихш стандартів наш 

вироби зш кераміки європейськогош стандарту. Щош стосується безпосередньош 

підприємств-виробників,ш тут необхіднош розглянути такіш заходи, якш процес 

підвищенняш конкурентоспроможності продукції,ш розширення асортиментуш 

керамічної плиткиш з новимиш інноваційними властивостями,ш а такожш новим 

зовнішнімш виглядом, збільшенняш контрактів наш експорт вітчизняноїш керамічної 

плиткиш і строгийш контроль заш термінами поставкиш продукції. 

Щодош підвищення ефективностіш інноваційної діяльностіш підприємства зш 

виготовлення керамічноїш плитки «ВЕРСТЕНД”,ш то розрахувавшиш необхідні 

показникиш та визначившиш можливі факториш впливу, можнаш сформувати такіш 

напрями, якіш значно підвищатьш економічну ефективністьш інновацій 

підприємства,ш що досліджуєтьсяш в роботіш (табл. 3.ш1) таш надалі сформуватиш 

рекомендації щодош впровадження найкращихш варіантів зш усіма можливимиш 

розрахунками наш старті. 
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Таблицяш 3.1ш  

Напрями підвищенняш економічної ефективностіш інноваційної діяльностіш 

ТОВ «ВЕРСТЕНД”ш 

Напрям Ідеяш Результат 

 

 

 

 

Впровадженняш нової 

технологіїш 

 

 

 

 
Впровадження 

інноваційноїш струменевої

 технології

ш Flatjet 

Високаш якість продуктуш завдяки 

відтвореннюш будь-якихш фактур 

уш HD якості,ш що ідеальнош 

передає малюнокш 
та кольори.ш 

Технологія даєш змогу

 відтворитиш будь-якуш 

текстуру завдякиш функції 

«принтера”.ш 

Здатність технологіїш виконати будь- 
який дизайнш на плиткі.ш 

Скорочення часуш підбору чорнилш 

для виконанняш дизайну. 

 

 
Впровадженняш

 новог

о видуш продукції 

 

 
Виробництвош нового

 видуш 

продукції – 3D-плитки 

Збільшенняш прибутку 

Підвищенняш рентабельності 

Тривалийш термін експлуатаціїш 

Значна зносостійкістьш 

Спеціальне покриттяш для захистуш 
від 
зовнішньогош впливу 

Впровадженняш нових 

методівш управління 

виробництвомш 

Розробка

 інноваційних

ш 

напрямів

 управління

ш виробництвом наш основі 

Agile, Scrum іш т.пш 

Створення продукції,ш орієнтовної 

наш інтереси покупцяш 

Правильний підхідш до
 розумінняш 
проблеми таш потреби людиниш 

( сформовано автором)ш 

 

З вищеш поданої таблиціш можна побачити,ш що всіш три напрямиш 

підвищення економічноїш ефективності інноваційноїш діяльності підприємстваш 

«ВЕРСТЕНД» єш інноваційними іш обов’язково внесутьш важливий вкладш в 

розвитокш виробництва таш значно підвищатьш його конкурентоспроможність.ш 

Представимо запропонованіш напрями уш вигляді схемиш на Рис.ш 3.1:ш 
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Рис. 3.ш1 Інноваційніш напрями підвищенняш економічної ефективностіш 

інноваційної діяльностіш заводу керамічноїш плитки «ВЕРСТЕНД”ш 

(сформовано автором)ш 

Тепер докладнішеш розберемо коженш з інноваційнихш напрямів, щобш 

зрозуміти їхш переваги таш недоліки. 

Струменеваш технологія Flatjet працює заш принципом принтера,ш в якомуш 

кожен зш терміналів маєш свої дозаториш з мільйонамиш пікселів, котріш 

рівномірно розподіляютьш чорнила наш поверхні керамічноїш плитки передш тим, 

якш плитку відправляютьш до печі.ш[34] 

Наш щастя, заводш «ВЕРСТЕНД» зш недавніх пірш почав співпрацюш з 

відомоюш компанією Sacmi, яка поставляєш виробництву високотехнологічнеш 

обладнання. Вш їх арсеналіш є цифровийш принтер DWD 065, вш основі якогош 

лежить технологіяш Flatjet. Їїш ще називаютьш технологією «розпиленняш на 

вимогу”,ш оскільки чорнилаш мікрочастинками розпорошуютьсяш по поверхніш 

плитки. Уш цьому випадкуш відкрита сторонаш капілярної трубкиш залишається 

вільною,ш тому вонаш вібрує заш допомогою п’єзоелектричногош диску, вш той 

часш як протилежнаш сторона з’єднуєтьсяш з резервуаром.ш За допомогоюш цього 

принтеруш інтенсивність кольоруш в кожнійш області, деш здійснюється друк,ш 

можна контролювати,ш при цьомуш лише зміючиш час вібраціїш п’єзоелектричного 

диску.ш Насадки вш принтері DWD 065 маютьш діаметр 500ш мікрометрів, вш той 

часш як іншіш принтери-аналогиш мають лишеш 40 мікрометрів.ш В принтеріш є 

дляш кожного кольоруш незалежний друкарськийш блок, аш також панельнийш блок 

дляш управління таш калібрування. Уш кожному друкованомуш блоці відстаньш між 

Підвищення 

ефективності 

інноваційної 

діяльності 

ТОВ 

«ВЕРСТЕНД» 
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форсункамиш становить 2.ш54 мм.ш  

Інноваційна технологіяш Flatjet маєш ряд переваг:ш 

― стійке зображенняш на поверхніш керамічної плитки;ш 

― скорочення марнихш витрат пігментівш та економнеш використання 

кольоровихш паст; 

― простеш використання заш мінімальних витрат;ш 

― відмінна якістьш відтворення малюнківш та дизайнівш будь-якоїш 

складності; 

― простийш контроль заш параметрами друку;ш 

― можливість друкуш зображень зш малими елементамиш завдяки 

високійш чіткості; 

― швидкийш процес друкуш зображення. 

 

Вш Україні данаш технологія щеш маловідома, аш тому цеш дасть 

можливістьш ТОВ «ВЕРСТЕНД”ш бути першимш виробником керамічноїш плитки 

зш використанням такоїш технології. Цеш дасть можливістьш підприємству значнош 

підвищити своюш конкурентоспроможність якш на вітчизняному,ш так іш на 

світовомуш ринках, аш також дозволитьш виготовляти високоякіснуш керамічну 

плиткуш та реалізовуватиш її заш вищою ціною,ш до вш свою чергуш підвищить 

економічнуш ефективність інноваційноїш діяльності таш принесе додатковийш 

прибуток. 

Наступнимш напрямом підвищенняш економічної ефективностіш є 

впровадженняш нового видуш продукції наш підприємстві, аш саме 3D-плитки. Цяш 

ідея можеш стати успішною,ш оскільки 3D-плитка єш ще новимш продуктом наш 

українському ринкуш кераміки, потребуєш мінімальних витратш на стартіш 

виробництва, аш також маєш безліч переваг:ш 

― екологічність, щош на сьогоднішнійш день єш надзвичайно важливоюш 

характеристикою продукції;ш 

― естетика, щош приваблює зш першого погляду;ш 

― висока якість,ш що забезпечуєш довговічність; 

― функціяш захисту відш волоси, нальотуш та грибку;ш 

― міцність таш щільність.[35]ш 
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Така плиткаш приваблює споживача,ш оскільки заш її допомогоюш можна 

облаштуватиш будь-якуш зону. 3D-плитка єш стійкою дош температур, вологиш та 

випарів.ш Єдиним недоліком,ш який можнаш виявити, єш розрізання одиниціш 

плитки приш укладанні, оскількиш це можеш призвести дош порушення орнаментуш 

або малюнку.ш 

Процес виготовленняш 3D-плиткиш є доситьш простим таш відбувається уш 

декілька етапів:ш 

1. Замішування спеціальногош розчину наш основі дрібногош 

щебеню, цементу,ш піску таш пластифікатору. 

2. Обробкаш у вібропресі.ш 

3. Нанесення малюнкуш за допомогоюш струменевого принтераш 

DWD 065ш від Sacmi, котрий бувш описаний уш даній роботіш вище. 

4. Обпалюванняш виробу уш печі. 

Заш допомогою 3D-плитки споживачш зможе кардинальнош змінити 

зовнішнійш вигляд будь-якого приміщення.ш Особливо цеш актуально дляш 

розважальних центрів,ш кафе таш ресторанів, кудиш необхідно заманюватиш 

клієнтів. 

Дляш виробника існуєш також рядш переваг, оскількиш виробництво 3D-

плитки неш потребує великихш витрат, процесш виготовлення єш досить простим,ш 

на українськомуш ринку такийш вид продуктуш ще доситьш новий таш невідомий, 

аш термін окупностіш буде доситьш короткий, щош в своюш чергу такожш 

підвищить економічнуш ефективність інноваційноїш діяльності підприємстваш 

«ВЕРСТЕНД». 

Іш останнім рекомендаційнимш напрямом підвищенняш економічної 

ефективностіш інноваційної діяльностіш є розробкаш нових сучаснихш методів 

управлінняш організацією. Вш даному випадкуш розглядається методологіяш Agile, 

якаш базується наш гнучкості таш швидкості реагуванняш на ринковіш зміни. 

Ключовимш принципом Agile-менеджменту єш розробка продуктуш через 

короткіш ітерації (цикли),ш в кінціш кожного зш яких можнаш побачити продукт.ш 

Особливість такоїш методології полягаєш у зміні,ш перш заш все, мисленняш 

працівників наш більш гнучке.ш Зміни маютьш відбутися наш рівні керівництва,ш 

оскільки вш даному випадкуш роль керівниківш полягає уш допомозі лідируючимш 
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працівникам, аш не уш лідерстві надш ними. [36]ш 

Центр пошукуш матеріалів Легінськогош університету таш Пенсильванський 

фондш Бена Франклінаш сформулювали програмуш тестування концепціїш Agile уш 

керамічній промисловості.ш Кілька організаційш погодились перевіритиш принципи 

«гнучкого”ш управління наш виготовленні керамічноїш плитки, заш що їхш 

називають Pennsylvania Agile Ceramics (PAC). PAC є робочоюш моделлю 

управлінняш Agile, дош якої сьогодніш входять різніш компанії керамічнихш виробів 

зіш штату Пенсильванії,ш що заш короткий часш досягли успіху,ш використовуючи 

сучаснуш методологію. [36]ш 

Дослідження науковихш джерел дозволяєш виділити такіш переваги методуш 

управління організацієюш Agile (Рис.ш 3.2):ш 

 
 

Рис. 3.ш2 Перевагиш методології Agile 

(сформовано авторомш на основіш [36]) 

Приш впровадженні Agile команда будеш максимально наближенаш до 

споживачаш і зможеш приймати найкращіш рішення щодош подальшого розвиткуш 

продукту, приш цьому самостійнош вирішуючи проблемиш так, якш вона 

вважатимеш за потрібне.ш 
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Отже, самеш такі триш рекомендаційні напрями,ш котрі єш досить новимиш 

для України,ш зможуть значнош підвищити економічнуш ефективність 

інноваційноїш діяльності ТОВш «ВЕРСТЕНД» таш вивести підприємствош на 

новий,ш значно вищийш рівень середш виробників керамічноїш плитки. 

 

3.2 Обґрунтуванняш підвищення економічноїш ефективності 

підприємстваш внаслідок впровадженняш програми інноваційш 

 
Для того,ш щоб якіснош оцінити ефективністьш запропонованої вищеш 

програми інноваційш на підприємстві,ш необхідно проаналізуватиш кожен зш 

напрямів окремош та перевірити,ш чи єш доцільним їхш впровадження наш ТОВ 

«ВЕРСТЕНД”.ш 

Оскільки запропонованаш вище 3D-плитка можеш бути оздобленаш за 

допомогоюш струменевого принтеруш DWD 065ш від Sacmi, це скоротитьш витрати 

наш закупівлю спеціальнош обладнання дляш декору. 

Спочаткуш проведемо аналізш впровадження інноваційноїш технології Flatjet, 

для запускуш якої будеш необхідно придбатиш у компаніїш Sacmi новийш 

струменевий принтерш DWD 065.ш Оскільки ТОВш «ВЕРСТЕНД» співпрацюєш з 

компанієюш Sacmi таш має вш арсеналі обладнанняш даної фірми,ш струменевий 

принтерш отримати будеш легко таш за нижчоюш ціною. Представимош витрати 

наш закупівлю таш встановлення такогош принтеру уш табл. 3.ш2. 

Таблицяш 3.2ш  

 Витрати наш закупівлю таш встановлення струменевогош принтеру DWD 065 

Назваш витрат Вартість,ш тис. грн.ш 

Ціна принтеруш 10707,8ш 

Доставка 260ш 

Встановлення 130ш 

Оформлення 
документаціїш 

48 

Обслуговуванняш 2720 

Навчанняш 300 

Разомш 14165,8ш 

(сформовано автором)ш 

Отже, заш даними абл.ш 3.2ш загальна сумаш витрат наш закупівлю таш 

встановлення струменевогош принтеру становитимеш 14165,8ш тис. грн.ш 
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Також дляш запуску виробництваш з використаннямш нової технологіїш 

необхідно оформитиш всю необхіднуш документацію. Вартістьш даного процесуш 

приблизно дорівнюєш 48 тис.ш грн. 

Такожш  потрібно  розрахуватиш витрати іш на кадровеш забезпечення 

дляш впровадження даноїш технології уш табл. 3.ш3. 

Таблицяш 3.3ш  

Кадрове забезпеченняш для обслуговуванняш струменевого  

принтеруш DWD 065ш 

Посада Кількість

ш 

Заробітня 

платаш 

Всього,

 тис.

ш 
грн 

Технічнийш спеціаліст 3D-друку 2ш 20000 40000ш 

Інженер пош роботі зш 3D-
друкомш 

1 22000ш 22000 

Механікш технічного 
обслуговуванняш 

1 17000ш 17000 

Технікш з
 обслуговуванняш 
струменевого друкуш 

1 19000ш 19000 

Технікш з
 обслуговуванняш 
картриджів 

1ш 15000 15000ш 

Сервіс-менеджерш 1 14000ш 14000 

Головнийш начальник 
виробничогош цеху 

1ш 30000 30000ш 

Вантажник 3ш 14000 42000ш 

Прибиральник 1ш 10000 10000ш 

Всього 12ш  209000 

(сформованош автором) 

Дляш початку необхіднош розрахувати можливийш дохід відш 

впровадження, взявшиш за базовийш рік сукупнийш дохід заводуш «ВЕРСТЕНД» 

заш 2025 рік.ш 

Можливий дохідш від впровадженняш за 2025ш рік = 956810ш * 0,04ш = 

38272,4ш тис.грн.ш 

Розрахунок чистоїш приведеної вартостіш подамо уш табл. 3.ш4. 

 

NPV >0 (62814ш тис. грн.ш), тому впровадженняш струменевого принтеруш 

DWD 065ш на основіш технології Flatjet є прибутковимш ефективним проектом.ш 
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Таблиця 3.ш4 

Розрахунокш чистої приведеноїш вартості впровадженняш технології 

Flatjet за допомогоюш струменевого принтераш DWD 065ш 

 
Рік 

Доходи,

ш тис. 

грн.ш 

Витрати, 

тис.ш 

грн. 

Чистийш 

грошовий потік,ш 

тис. грн.ш 

Ставка 

дисконту

ш 

Дисконтований 

грошовийш потік, 

тис.ш грн. 

i=23% 

1ш 2 3ш 4=3-2 5ш 6=4ш*5 

2022ш 0 14165,ш8 -14165,ш8 1ш -14165,8ш 

2023 38272,ш4 0ш 38272,4ш 0,813ш 31115,46ш 

2024 38272,ш4 0ш 38272,4ш 0,661ш 25298,06ш 

2025 38272,ш4 0ш 38272,4ш 0,537ш 20552,28ш 

Чиста приведенаш вартість (NVP) 62814 

(сформованош автором) 

Теперш необхідно розрахуватиш період окупностіш як відношенняш первісних 

інвестиційш до річногош грошового потоку:ш 

Отримані результатиш представимо уш табл. 3.ш5. 

Таблицяш 3.5ш  

Результати оцінюванняш впровадження уш виробництво 3D- плитки наш 

заводі «ВЕРСТЕНД”ш 

 

Отже, впровадженняш інноваційного обладнанняш Sacmi DWD 065 наш 

базі технологіїш Flatjet єш досить ефективнимш проектом, щош окупить себеш вже 

наш 5 місяціїш реалізації. 

Теперш проаналізуємо необхідніш грошові витратиш на впровадженняш у 

виробництвош нового видуш продукції - 3D-плитки таш подамо результатиш у 

табл.ш 3.6.ш 

Для того,ш щоб запуститиш виробництво 3D-плитки, необхіднош витратити 

1542ш тис. грн.ш 
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Таблиця 3.ш6  

Витратиш на закупівлюш сировини таш обладнання дляш виготовлення 3D-

плитки 

Назваш 
витрат 

Вартість,ш тис. 
грн.ш 

Сировина 763ш 

Обладнання 610ш 

Доставка 95ш 

Встановлення 74ш 

Разом 1542
ш 

(сформовано автором)ш 

Отже, дляш того, щобш запустити виробництвош 3D-плитки,ш необхідно 

витратитиш 1542 тис.ш грн. 

Витратиш на оформленняш документів складаютьш 11 тис.ш грн. 

Процесш виготовлення 3D-плитки єш досить простимш і неш потребує 

додатковихш спеціальних навичок,ш а томуш працівники заводуш «ВЕРСТЕНД» 

відміннош справляться зш цією роботою,ш тому вш даному випадкуш подамо 

таблицюш кадрового забезпеченняш для виготовленняш керамічної плиткиш на 

ТОВш «ВЕРСТЕНД» (табл.ш 3.7).ш 

Таблиця 3.ш7  

Кадровеш забезпечення дляш виготовлення керамічноїш плитки наш ТОВ 

«ВЕРСТЕНД”ш 

Посада Кількість

ш 

Заробітня 

платаш 
Всього, 

тис.ш грн. 

Технологш 2 17000ш 34000 

Спеціалістш з виплавкиш 4 18000ш 72000 

Фахівецьш з обслуговуванняш технологічного 
процесуш 

10 16000ш 160000 

Технічнийш спеціаліст 3ш 15500 46500ш 

Механік технічногош обслуговування 2ш 13000 26000ш 

Головний менеджерш 1 21000ш 21000 

Начальникш виробничого цехуш 1 29000ш 29000 

Вантажникш 18 13500ш 243000 

Начальникш складу 1ш 32000 32000ш 

Прибиральник 3ш 10000 30000ш 

Всього   693500ш 

(сформовано автором)ш 

Тепер необхіднош оцінити всіш витрати дляш виготовлення однієїш упаковки 

керамічноїш плитки стандартногош розміру 20ш*20 см.ш (табл. 3.ш8) 
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Таблицяш 3.8ш  

Затрати наш матеріали таш сировину дляш виготовлення однієїш упаковки 

продукціїш 

Назва складовоїш Вартість, 
грн.ш 

Тугоплавка глинаш 448 

Мінеральніш добавки 196ш 

Спеціальні добавкиш 215 

Пластифікуючіш 
добавки 

361ш 

Чорнила дляш декору 467ш 

Всього 1987ш 

(сформовано автором)ш 

Отже, дляш виготовлення однієїш упаковки продукціїш необхідні грошовіш 

витрати складаютьш 1987 грн.ш 

Далі необхіднош визначити цінуш одиниці товару,ш а самеш однієї 

упаковкиш 3D- плиткиш стандартного розміруш 20*20ш см. Уш ціну товаруш 

входять такіш складові, якш сировина таш матеріали, заробітняш плата 

працівників,ш єдиний соціальнийш внесок наш загальнообов’язкове страхування,ш 

непрямі таш позавиробничі витрати.ш Для того,ш щоб визначитиш собівартість 

виготовленняш однієї одиниціш продукції, слідш визначити сумуш всіх складових,ш 

не враховуючиш позавиробничі витрати.ш Отже, сформуємош таблицю 

3.ш9 зш результатами. 

Таблицяш 3.9ш 

 Розрахунок ціниш на упаковкуш 3D-плиткиш стандартного розміруш 20*20ш 

см 

№ п/п Складоваш Вартість, 
грн.ш 

1 Сировинаш та матеріалиш 1987 

2ш Заробітня платаш 4723 

3ш ЄСВ (22ш %) 1039,06ш 

4 Адміністративніш витрати 1109,ш6 

5ш Виробнича собівартістьш 8858,66ш 

6 Позавиробничіш витрати 7,ш09 

7ш 
Собівартість
 одиниці
ш 
продукції 

8865,ш75 

8ш Націнка (12ш %) 1063,89ш 

9 Фіксованаш ціна 9929,ш64 

(сформованош автором) 
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Передбачається,ш що кожногош року будеш реалізовуватися 30ш упаковок 

3D- плитки, томуш у табл.ш 3.10ш можна розрахуватиш приблизну виручкуш від 

продажуш продукції. 

Таблицяш 3.10ш  

Очікувана виручкаш від реалізаціїш продукції заш рік 
 

Очікуванийш об’єм реалізаціїш 30 

Цінаш за упаковкуш продукції, грн.ш 9929,64ш 

Очікувана виручкаш від продажу,ш 
грн. 

297889,ш
2 

(сформованош автором) 

Даліш необхідно визначитиш чистий приведенийш дохід абош NPV, індексш 

рентабельності інвестиційш (PI) таш термін окупностіш проекту (PP). Ставку 

дисконтуванняш взято 23ш %. 
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І  І 

ЕІД 

ек.еф 

Тепер можнаш згрупувати всіш отримані розрахункиш у табл.ш 3.12.,ш щоб 

зрозумітиш доцільність впровадженняш запропонованого проектуш 

Таблиця 3.ш12  

Результатиш оцінювання впровадженняш у виробництвош 3D- плиткиш на 

заводіш «ВЕРСТЕНД» 

 

Можнаш зробити висновокш щодо доцільностіш впровадження 

виробництваш керамічної 3D-плитки наш ТОВ «ВЕРСТЕНД”,ш оскільки 

розрахункиш показали, щош запропонований проектш є ефективнимш за всімаш 

параметрами. 

Вш даному випадкуш можна такожш оцінити економічнуш ефективність 

інноваційноїш діяльності підприємстваш «ВЕРСТЕНД» післяш впровадження 

кожногош з проектівш та порівнятиш отримані результатиш з результатамиш 

розрахунків заш 2025 рік.ш 

Спочатку розраховуємош економічну  ефективністьш  після впровадженняш 

технології Flatjet: 

підпр 

ек.ше

ф 

деш Іr - індексш 

прибутковості ІД;ш 

r   

qТобіна 

 L,

 (3.9)

ш 

q`Тобінаш - модифікований коефіцієнтш Тобіна; 

L` - модифікований коефіцієнтш Лернера. 

Тодіш індекс економічноїш ефективності інноваційноїш діяльності 

підприємства:ш 

І підпрш  5,4ш  0,68ш  0,59ш  2,2ш 

Тепер можнаш розрахувати загальнийш індекс ефективностіш інноваційної 

діяльностіш з позиціїш підприємства «ВЕРСТЕНД”:ш 

І підпрш  2,2ш  0,27ш  0,5ш  0,297ш . 
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ек.еф 

ЕІД 

Далі розраховуємош економічну ефективністьш інноваційної діяльностіш 

підприємства післяш впровадження новогош виду продукціїш – 3D-плиткиш таким 

жеш методом: 

Іш підпр  1,ш92  0,ш68 0,ш59  0,ш77 

Тодіш загальний індексш ефективності інноваційноїш діяльності зш позиції 

підприємстваш «ВЕРСТЕНД»: 

Іш підпр  0,ш77  0,ш27  0,ш5  0,ш1 . 

Наш фінальному етапіш формуємо порівняльнуш таблицю розрахунківш 

економічної ефективностіш інноваційної діяльностіш ТОВ «ВЕРСТЕНД”ш до іш 

після впровадженняш запропонованих проектівш (табл. 3.ш13). 

Таблицяш 3.13ш  

Порівняльний аналізш індексів економічноїш ефективності інноваційноїш 

діяльності ТОВш «ВЕРСТЕНД» 

Показникш до 
впровадження
ш технології 

Показникш 
після 
впровадження
ш технології 

 

Відхилення

ш 

Показник
 до
ш 
впровадження 

продуктуш 

Показник 
післяш 
впровадження 
продуктуш 

 

Відхилення 

0,ш05 0,ш297 +0,ш292 0,ш05 0,ш1 +0,ш05 

(сформованош автором) 

Теперш можна інтерпретуватиш отримані результатиш за таблицеюш 3.14,ш 

щоб зробитиш висновки щодош економічної ефективностіш запропонованих 

проектів.ш 

Таблиця 3.ш14 

Інтерпретаціяш результатів оцінюванняш ефективності 

інноваційноїш діяльності ТОВш «ВЕРСТЕНД» 

Оцінкаш з 
позиціїш 

 

Показник 

Поясненняш 

Інноваційна діяльністьш є 
ефективноюш 

Інноваційна діяльністьш є
 неш 
ефективною 

Підприємстваш 
0,297ш 
0,1ш 

І підпрєш 0,01;ш1 
ек.шеф 

Іш підпрє 0;ш 0,01ш 
ек.ефш 

(сформовано авторомш на основіш [35]) 

Такожш не меншш важливим крокомш в оцінціш ефективності інноваційнихш 

проектів єш програма запобіганняш можливим ризикам.ш (табл. 3.ш15) 
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Таблицяш 3.15ш 

Програма запобіганняш та реагуванняш на ризикиш проектів 
 

 

Групаш ризиків 
Назваш ризикового 

фактораш 

План запобіганняш 

для групиш ризиків 

Планш реагування приш 

виникненні ризиківш 

 

 

 
Ризики переоцінкиш 

стійкості проектуш 

Ризик впевненості,ш 

що новомуш проекту 

гарантованийш успіх 

черезш унікальні 

йогош якості, навітьш 

при йогош імітації 

 

 
Стратегічнеш 

планування 

діяльностіш 

підприємства 

Посиленийш контроль таш 

швидка розробкаш 

формального плануш дій 

дляш виправлення 

ризиковоїш ситуації 

Оцінкаш 

застосовуваної 

технологіїш 

Проведення глибокихш 

всебічних маркетинговихш 

досліджень 

Ризики,ш пов'язані зш 

новизною галузі,ш 

в якійш підприємство 

плануєш реалізацію 

проектуш 

Ризик неясності,ш 

яку цінуш споживачі 

готовіш платити заш 

досягнуті рівніш 

різних 

характеристикш 

 
Постійний аналізш 

цін конкурентівш на 

продукти-аналоги 

 
Пошукш і реалізаціяш 

резервів зниженняш витрат 

виробництваш 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ризики недооцінкиш 

витрат наш розробку 

 

Ризикш переоцінки 

успіхуш 

 

 

 

 

 

 

 

 
Аналіз наявнихш 

ресурсів, контрольш 

кошторисної 

вартості,ш контроль 

термінівш реалізації 

проектуш 

Перепроведення аналізуш 

попиту споживачіш та 

перепрофілюванняш 

системи наш сучаснішу 

Ризикш упевненості 

вш наявності 

контрагентів,ш 

готових працюватиш 

з нашимш 

підприємством 

 
Відмоваш від ненадійнихш 

партнерів, пошукш гарантів 

Переоцінкаш 

очікуваного 

результатуш проекту 

Зміниш в реалізаціїш 

проекту, використанняш 

резервних коштівш 

Переоцінка 

ефективностіш 

процесу розробки,ш з 

поглядуш одержання 

швидкогош 

результату 

 
 

Змінаш стратегії 

виробництваш продукції 

Ризикш нерозуміння 

того,ш що дляш 

забезпечення успіхуш 

потрібно зробитиш 

суттєві винаходиш 

 

Швидке реагування,ш 

перехід наш сучаснішу 

системуш 
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Продовження таблиціш 3.15ш 

 

 

Ризики, пов'язаніш з 

переоцінкоюш 

додаткових 

можливостейш 

розробки 

Переоцінкаш 

можливості 

використанняш 

нової технологіїш 

для 

зниженняш 

виробничих 

витратш 

 

 

Постійний 

аналізш цінності 

новогош 

продукту, 

тестування,ш 

реклама 

 

Відмоваш від проектуш або 

створенняш спеціального 

структурногош підрозділу 

дляш реалізації проектуш 

Ризик небезпеки,ш 

що новийш 

продукт будеш 

«поглинений» 

існуючоюш 

продукцією 

 
Посиленаш реклама, 
системаш акцій 

 
Ризикиш 

потенційних втратш 

 
В інженернійш 

діяльності 

 

Накопичення

ш резервів 

наш НДДКР 

Підбірш та призначенняш 

досвідчених іш 

висококваліфікованих 

фахівцівш з управлінняш та 

організації.ш 

(сформовано автором)ш 

Отже, можнаш зробити висновок,ш що обидваш запропонованих проектиш є 

ефективнимиш та доцільнимиш для впровадженняш на заводіш керамічної плиткиш 

«ВЕРСТЕНД», аш також останніш розрахунки показали,ш що даніш проекти значнош 

підвищать економічнуш ефективність інноваційноїш діяльності підприємства.ш 

Щодо інноваційногош напряму підвищенняш економічної ефективності,ш а 

самеш методології Agile, тут неможливош розрахувати показники.ш Це лишеш 

рекомендація щодош управління компанієюш та ресурсами,ш яка, першш за все,ш 

полягає уш зміні мисленняш керівництва таш працівників наш більш гнучкий,ш що 

дастьш можливість набагатош швидше реагуватиш на будь-які зміниш та вчаснош під 

нихш підлаштовуватись. Вш даному випадкуш рекомендаційними заходамиш можуть 

статиш тренінги дляш персоналу, мотиваційніш заохочення, аш також наймш 

фахівців даноїш методології, котріш навчать швидкош та правильнош реагувати наш 

проблеми, щош виникають наш шляху діяльностіш ТОВ «ВЕРСТЕНД”.ш 
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Висновки дош розділу 3ш 

 
В даномуш розділі булаш запропонована програмаш інновацій, аш саме 

впровадженняш нової технологіїш Flatjet таш нового видуш продукції – 3D-плитки, 

якіш на думкуш автора зможутьш підвищити економічнуш ефективність 

інноваційноїш діяльності ТОВш «ВЕРСТЕНД». Такожш було запропонованош ще 

одинш новітній напрямш стимулювання інноваційноїш діяльності – методологіюш 

Agile дляш управління компанією.ш 

В розділіш докладно описанош кожен зш проектів впровадження,ш а такожш 

наведено перевагиш кожного зш них дляш забезпечення розвиткуш інновацій наш 

підприємстві. Дляш впровадження технологіїш Flatjet підприємствуш «ВЕРСТЕНД» 

необхіднош придбати новийш струменевий принтерш DWD 065ш від компаніїш 

Sacmi, зш якою заводш успішно співпрацюєш та найнятиш нових фахівцівш для 

роботиш з друкомш по поверхніш керамічної плитки.ш Для впровадженняш даного 

проектуш були розрахованіш всі необхідніш витрати наш матеріали таш ресурси, аш 

також представленіш розрахунки чистоїш приведеної вартості,ш терміну окупностіш 

та індексуш прибутковості проекту.ш 

Для впровадженняш нового видуш продукції, аш саме 3D-плитки такожш 

були представленіш всі аналогічніш необхідні розрахунки,ш котрі показуютьш 

необхідні витратиш для запускуш виробництва таш майбутні доходи.ш 

Результати обохш запропонованих проектівш було проаналізованош за 

шкалоюш ефективності таш зроблено висновкиш щодо доцільностіш їх 

впровадження.ш Також вш кінці розділуш був обчисленийш індекс економічноїш 

ефективності інноваційноїш діяльності післяш впровадження обохш проектів таш 

порівняно зш попередніми результатами.ш Індекс економічноїш ефективності 

показав,ш що обидваш проекти значнош підвищать інноваційнуш діяльність ТОВш 

«ВЕРСТЕНД». 
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ВИСНОВКИш 

 
У першомуш розділі даноїш дипломної роботиш першого (бакалаврського)ш 

рівня булош досліджено теоретичніш засади інновацій,ш а такожш визначено їхш 

вплив наш підвищення економічноїш ефективності підприємства.ш Аналіз 

науковихш статей таш публікацій показав,ш що інноваціїш є надзвичайнош 

важливим чинникомш підвищення конкурентоспроможностіш підприємства, 

оскількиш саме відш них залежитьш стан національноїш економіки. 

Заш дослідженнями відомихш науковців булош сформовано загальнеш 

розуміння поняттяш «інновацій», аш саме певнаш ідея абош новітній продуктш в 

будь-якій галузі,ш що базуєтьсяш на певнихш наукових досягненнях.ш Також булош 

проведено паралеліш між поняттямиш «інновація», «новація”ш та «нововведення”ш і 

сформованош таблицю зш найпопулярнішими існуючимиш визначеннями відомихш 

науковців. 

Такожш в теоретичномуш розділі булиш наведені напрямиш інноваційної 

діяльності,ш котрі забезпечуютьш додатковий прибутокш провідним 

підприємствахш зарубіжжя, аш саме розширенняш номенклатури, максимізаціяш 

ціни, мінімізаціяш витрат таш максимізація обсягівш реалізації продукції.ш 

Не меншш важливими єш заходи дляш створення сприятливихш умов 

розвиткуш інновацій наш підприємстві, якіш також булиш проаналізовані уш даній 

дипломнійш роботі. Аналізш діючих інноваційнихш підприємств показав,ш що 

самеш інновації граютьш найважливішу рольш у виведенніш підприємства наш 

новий рівеньш та роблячиш з ньогош конкурентоспроможного лідераш на ринку.ш 

Не обійшлосяш і безш виявлення факторів,ш що гальмуютьш розвиток 

інноваційноїш діяльності наш українських підприємствахш саме черезш те, щош 

вітчизняні виробникиш бояться нового,ш оскільки цеш може понестиш за 

собоюш втрати, якш матеріальні, такш і ресурсні.ш  

Наступним крокомш було наведенняш традиційних критеріївш та 

показників,ш за допомогоюш яких прийнятош оцінювати економічнуш ефективність 

інноваційнихш проектів підприємства.ш Для їїш аналізу необхіднош мати головніш 

фінансові показникиш компанії, щобш за допомогоюш таких індексів,ш як чисташ 

приведена вартість,ш термін 
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окупностіш та рентабельність,ш мати змогуш оцінити доцільністьш впровадження 

тогош чи іншогош інноваційного проекту.ш 

У другомуш розділі даноїш дипломної роботиш було повністюш 

проаналізовано зовнішніш фактори, щош можуть якш позитивно, такш і негативнош 

впливати наш економічну ефективністьш інноваційної діяльностіш досліджуваного 

підприємстваш ТОВ «ВЕРСТЕНД”,ш а самеш заводу керамічноїш плитки. Середш 

таких факторівш було виділенош державу, конкурентів,ш постачальників таш 

споживача. Такожш було оприлюдненош інформацію щодош рішення урядуш 

стосовно роботиш підприємства підш час карантину,ш що пов’язанийш з 

пандемієюш Covid-19ш 2024 року.ш 

Також булош розглянуто впливш конкурентів наш підвищення економічноїш 

ефективності ТОВш «ВЕРСТЕНД» таш зроблено висновкиш щодо сильногош рівня 

розвиткуш досліджуваного заводуш порівняно зш іншими виробниками-

конкурентами. 

Головноюш рушійною силоюш впливу наш економічну ефективністьш 

інновацій булош названо споживача,ш оскільки самеш він формуєш попит наш 

продукцію. Алеш і тутш обійшлося безш негативного впливу,ш оскільки заводш 

«ВЕРСТЕНД» використовуєш високотехнологічне обладнанняш від компаніїш Sacmi 

дляш забезпечення усіхш можливих потребш клієнтів, аш тому споживачіш досить 

зацікавленіш у продукціїш підприємства, оскількиш вона вироблятьсяш зі 100ш % 

української сировини,ш а отжеш і цінаш на неїш значно нижча.ш 

Щодо постачальників,ш то уш підприємства «ВЕРСТЕНД”ш 

постачальницько- збутоваш організація ефективнош налагоджена наш всіх рівнях.ш 

Про цеш свідчить такожш і те,ш що лишеш за 8ш місяців роботиш новий заводш 

керамічної плиткиш зміг вийтиш на міжнароднийш ринок таш заключити 

контрактиш про співпрацюш більше ніжш з 10ш країнами. 

Вш даному розділіш також булош проведено діагностикуш внутрішнього 

середовищаш ТОВ «ВЕРСТЕНД”,ш проте основніш фінансові показникиш 

економічної діяльностіш були оприлюдненіш лише заш 2025 рік,ш оскільки наш 

момент написанняш дипломної роботиш завод керамічноїш плитки «ВЕРСТЕНД”ш 

функціонує лишеш 9 місяців.ш Також булош проаналізовано усіш наявні 

конкурентніш переваги новогош заводу, 
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якіш значно виділяютьш його середш інших таш за допомогоюш побудови матриціш 

росту заш Бостонською консультативноюш групою виконанош аналіз бізнес-

портфелю підприємства.ш 

На останньомуш етапі другогош розділу булош проведено оцінкуш 

економічної ефективностіш інноваційної діяльностіш ТОВ «ВЕРСТЕНД”ш за 

допомогоюш коплексної системи.ш За допомогоюш даної системиш оцінювання 

ефективністьш інноваційної діяльностіш оцінювалась зш чотирьох позицій:ш 

підприємства, споживача,ш конкурента таш інвестора. Заш допомогою 

інтерпретаціїш отриманих результатівш були отриманіш висновки щодош високої 

ефективностіш інноваційної діяльностіш підприємства ТОВш «ВЕРСТЕНД». Вш 

кінці розділуш автором булош сформовано фактори,ш що можутьш негативно 

вплинутиш на діяльністьш підприємства, аш також запропонованош заходи щодош 

вирішення данихш проблем. 

Вш третьому розділіш дипломної роботиш автором булош запропоновано 

програмуш інновацій, впровадженняш якої значнош підвищить якш економічну 

ефективністьш інноваційної діяльності,ш так іш конкурентоспроможність 

підприємстваш на вітчизняномуш та світовомуш ринках. 

Однимш з рекомендаційнихш проектів єш впровадження уш виробництво 

новогош струменевого принтеруш DWD 065ш від компаніїш Sacmi, щош працює наш 

базі технологіїш Flatjet. Оскількиш ТОВ «ВЕРСТЕНД”ш успішно співпрацюєш з 

компанієюш Sacmi таш використовує уш своєму виробництвіш її обладнання,ш 

такий принтерш можна будеш отримати заш нижчою ціною.ш Дана технологіяш 

Flatjet єш новою таш ще невідомоюш на українськомуш ринку, аш отже цеш 

допоможе заводуш керамічної плиткиш вибитися уш лідери вш інноваційній 

діяльності.ш 

Наступним рекоменаційнимш проектом сталаш керамічна 3D-плитка, 

виробництвош якої підш силу підприємствуш «ВЕРСТЕНД», томуш не потребуєш 

великих витратш для запуску.ш Проте такийш вид продукціїш підвищить 

показникиш рентабельності таш допоможе нароститиш прибуток, оскількиш 

собівартість однієїш одиниці плиткиш досить низька,ш проте наш ринку такийш 

товар маєш високу ціну.ш 
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Запропоновані проектиш було оціненош з використаннямш усіх необхіднихш 

показників. Результатиш оцінки даютьш можливість сформуватиш позитивні 

висновкиш щодо впровадженняш проектів наш заводі «ВЕРСТЕНД”,ш оскільки 

вониш підвищать економічнуш ефективність інноваційноїш діяльності вдвоє,ш а тош 

і більшеш разів. 

Такожш однією зш порад єш розгляд інноваційноїш методики управлінняш 

компанією Agile, в основіш якої лежитьш зміна мисленняш керівництва таш 

працівників наш більш гнучке,ш що допоможеш швидше реагуватиш на виникаючіш 

проблеми наш шляху дош успіху. 

Отже,ш проаналізувавши діяльністьш заводу керамічноїш плитки ТОВш 

«ВЕРСТЕНД», можнаш зробити висновок,ш що підприємствош знаходиться наш 

стадії розквітуш та нарощуєш інноваційний потенціалш завдяки використаннюш 

високотехнологічного обладнання.ш Проте наш даному етапіш не можнаш 

зупинятися таш необхідно впроваджуватиш інновації дляш закріплення лідерстваш 

на світовомуш ринку вш керамічній галузі.ш В цьомуш підприємству можутьш 

допомогти запропонованаш в третьомуш розділі програмаш інновацій. 
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