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С. О. КОЛОДІЗЄВА
ст. викл. каф. банк. та срах. справи, ІМЕФ МАУП

ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО КЛАСИФІКАЦІЇ  
БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ У КОНТЕКСТІ  
НЕОБХІДНОСТІ ДОСЯГНЕННЯ БАЛАНСУ  
ФІНАНСОВИХ ІНТЕРСІВ БАНКІВ ТА КЛІЄНТІВ

Сучасний стан та перспективи розвитку банківського обслуговування в 
Україні пов’язані із наданням клієнтам значного різноманіття банківських 
послуг, які поділяються на групи за відповідними ознаками. Врахування осо-
бливостей окремих груп банківських послуг дозволяє банкам більш ефек-
тивно пристосувати їх до вимог сучасного ринку банківських послуг, адже 
різні сегменти споживачів зацікавлені в отриманні банківських послуг та 
продуктів із різноманітними характеристиками. Розмежування банківських 
послуг на певні групи також пояснюється існуванням різних форм оплати 
за послуги; особливостями у проведенні та обліку банківських операцій при 
банківському обслуговуванні; наявністю різних видів ризиків; характером 
банківських послуг тощо. 

У розвинених країнах світу банки активно надають своїм клієнтам саме 
нетрадиційні та інноваційні послуги. Тому останнім часом особлива увага 
науковців та банківських установ спрямована на дослідження та запрова-
дження у вітчизняну банківську практику обслуговування клієнтів саме 
нетрадиційних та інноваційних банківських послуг. Доцільність запрова-
дження банками таких послуг пов’язана із необхідністю забезпечення ви-
сокого рівня якості обслуговування клієнтів в складних ринкових умовах, 
пов’язаних із загостренням конкуренції між банківськими установами та 
зниженням рівня дохідності традиційних банківських послуг. 

Для банків основними перевагами від надання нетрадиційних банків-
ських послуг є: диверсифікація банківських доходів; підвищення ліквіднос-
ті, платоспроможності банку; залучення нових клієнтів [1; 2; 5]. 

Переваги інноваційних банківських послуг проявляються у зручності та 
швидкості банківського обслуговування, зменшенні витрат при проведенні 
банківських операцій, та, як результат, створенні більш доступних та якіс-
них банківських продуктів. 

У контексті необхідності досягнення балансу фінансових інтересів бан-
ків та їх клієнтів, уваги заслуговують банківські послуги, що пов’язані із ру-
хом матеріального продукту та переміщенням фінансових ресурсів з метою 
задоволення потреб споживачів банківських послуг у банківському обслуго-
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вуванні. До таких банківських послуг належать кредитні, депозитні, інвести-
ційні та інші послуги банку.

Таким чином, за рахунок запровадження банками до переліку своїх послуг 
нетрадиційних та інноваційних банківських послуг переваги отримують не 
тільки клієнти банку, яким надається якісне банківське обслуговування, але 
безпосередньо і банки, що збільшують свої прибутки, клієнтську базу, та, вре-
шті, зміцнюють свою конкурентну позицію на ринку банківських послуг. 

Побудова матриці класифікації банківських послуг (рис.  1) за такими 
ознаками, як рух матеріального продукту та специфіка банківської діяль-
ності, дозволила визначити перелік банківських послуг, що найбільшою мі-
рою враховують інтереси як банків, так і їх клієнтів.

Серед послуг, що пов’язані із рухом матеріального продукту, особливої 
уваги заслуговують послуги факторингу, фортфейтингу та фінансового лі-
зингу (див.  рис.  1), надання яких пов’язано із формуванням різноспрямо-
ваних фінансових потоків між банками та їх клієнтами, на відміну від тра-
диційних кредитних, депозитних, інвестиційних послуг, при наданні яких 
утворюються односпрямовані фінансові потоки. 

У контексті досягнення балансу фінансових інтересів банків та клієнтів, 
на думку автора, особливої уваги заслуговує саме послуга факторингу, яка 
має низку переваг для усіх учасників факторингової угоди, пов’язана із зна-
чними резервами для балансування їх інтересів на основі використання ло-
гістичного підходу, що обумовлено таким. 

Критерій 
класифікації та види 
банківських послуг

За рухом матеріального продукту
Послуги, пов’язані 
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продукту, чисті послуги
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Консультаційні, оцінні послуги, 
послуги зберігання

Нетрадиційні Факторинг, фортфейтинг, 
фінансовий лізинг

Гарантії, трастові послуги

Інноваційні Кеш-менеджмент, 
мікрокредитування

Інформаційні

Рис. 1. Матриця класифікації банківських послуг за рухом матеріального 
продукту та специфікою банківської діяльності  

(розроблено автором на підставі [1; 2; 3; 6])

По-перше, факторинг має ознаки як кредитних, так і інвестиційних опе-
рацій. Факторинг пов’язаний із кредитуванням обігового капіталу підпри-
ємств та, у випадку постійної співпраці банку та підприємства, банк фак-
тично здійснює інвестування в обіговий капітал підприємства. Одним із 
найбільш привабливих та ефективних джерел фінансування лізингу є фак-
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торинг [4, с. 10], тобто, факторинг спрямований на обслуговування лізин-
гових операцій. Факторинг та фортфейтинг характеризуються спільними 
ознаками, оскільки фортфейтинг є модифікацією послуги факторингу, що 
використовується у міжнародній практиці. Тобто, факторинг об’єднує осно-
вні ознаки банківських послуг.

По-друге, послуга факторингу пов’язана із створенням доданої вартості 
підприємствами, яка розподіляється між учасниками факторингової угоди і 
є джерелом сплати вартості факторингового обслуговування банку. Це під-
тверджує той факт, що згідно із ст. 14 Податкового кодексу України операція 
факторингу є об’єктом оподаткуванням ПДВ. Утворення в результаті про-
ведення факторингової операції доданої вартості свідчить про “матеріаль-
ність” такої послуги.

По-третє, у процесі надання послуги факторингу виникають різноспря-
мовані фінансові потоки, які потребують узгодження за часом та вартістю.

Таким чином, результати аналізу теоретичних підходів до класифікації 
банківських послуг у контексті досягнення балансу фінансових інтересів бан-
ків та їх клієнтів засвідчили, що серед перспективних фінансових послуг, що 
надають банки, особливе місце займає нетрадиційна послуга факторингу як 
інструмент фінансування обігового капіталу вітчизняних підприємств, який 
дозволяє задовольнити потреби у фінансових ресурсах реального сектору еко-
номіки у сучасних економічних умовах. Реалізація резервів щодо забезпечен-
ня балансу фінансових інтересів учасників факторингової угоди передбачає 
розробку та запровадження у діяльність банків дієвого організаційного забез-
печення управління банківськими послугами на підставі використання логіс-
тичного підходу, що і обумовлює подальші напрями наукових досліджень. 
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