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У пропонованому збірнику подано тези доповідей учасників науково-прак-
тичних форумів МАУП, що відбувались у контексті загальноакадемічної Нау-
ково-практичної конференції “Соціальна практика та теоретико-методологічні 
засади модернізації України (політичні, юридичні, економічні та психологічні про-
блеми)” з проблематики широкого кола аспектів процесу системної модернізації 
України.

Для науковців, громадсько-політичних діячів, студентів, а також усіх, хто ці-
кавиться розвитком Української держави і світовим досвідом проведення модер-
нізаційних процесів.
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В. П. СЛАДКЕВИЧ
канд. екон. наук, доц. ННІМЕФ МАУП

О. О. КРАСНОКУТСЬКА
магістрант ННІМЕФ МАУП

ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО  
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ  
ПІДПРИЄМСТВАМИ

В сучасному світі надзвичайно велику роль в суспільному житті відіграє інфор-
мація. Вона є основою при прийнятті рішень для здійснення будь-яких дій. Інфор-
мація — універсальний ресурс, який використовується всіма галузями економіки та 
є сукупністю відомостей, фактів, знань про її компоненти, об’єкти, суб’єкти, що пере-
даються прямо або опосередковано від джерела до споживача. 

Під інформацією розуміють сукупність корисних відомостей, які є об’єктом зби-
рання, реєстрації, зберігання, передавання й перетворення. Інформація є одним із 
ресурсів, який може накопичуватися, реалізуватися, поновлюватися, є придатним 
для колективного використання та (на відміну від інших ресурсів) у процесі спожи-
вання не втрачає своїх якостей [1].

Інформаційне забезпечення управління — це сукупність реалізованих рішень 
щодо обсягів інформації, її якісного та кількісного складу, розміщення і форм органі-
зації. Головною метою інформаційного забезпечення процесу управління на підпри-
ємстві є постійна якісна інформаційна підтримка процесу прийняття управлінських 
рішень, яка має містити комплексну систематизовану інформацію щодо ланок діяль-
ності, структурних підрозділів та рівнів управління підприємства. Для забезпечення 
досягнення встановленої мети в процесі формування інформаційного забезпечення 
відбувається перетворення інформації (збір, зберігання, алгоритмізація, обробка ви-
користання та ін.) для її ефективного використання в процесі оперативного управ-
лінняпідвищенні ефективності управління підприємством. 

Основним завданням інформаційного забезпечення управління підприємством є 
отримання, систематизація та використання максимально достовірної, точної інфор-
мації про стан зовнішнього середовища. Ця інформація повинна, передусім, стосува-
тися споживачів, конкурентів і змін у ринковому середовищі, коливань макроеконо-
мічних параметрів функціонування ринку та змін законодавства [2]. 

Основні напрямки оцінки ефективності інформаційного забезпечення управлін-
ня підприємством: відповідність системи інформаційного забезпечення потребам 
користувачів, конкурентоздатність продукції/послуг підприємства, технічний ана-
ліз впровадження системи інформаційного забезпечення, аналіз впливу зовнішньо-
го середовища, аналіз впливу внутрішнього середовища, оцінка системи управління 
підприємством, фінансовий стан підприємства, фінансова спроможність підприєм-
ства при розробці та впровадженні системи інформаційного забезпечення, економіч-
на ефективність проекту.

Щоб задовольнити різноманітні інформаційні потреби всіх зацікавлених сторін, 
підприємство мусить конструювати упорядковані потоки своєї фінансової інформа-
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ції, її систематизоване подання в залежності від змісту запиту відповідної групи спо-
живачів з точки зору її корисності. Основу інформаційного забезпечення процесу 
управління фінансовими ресурсами підприємства має становити інформаційна база 
[3].

При раціоналізації логістичних процесів торговельних підприємств у минулому 
основна увага, як правило, приділялося фізичному підйомно-транспортному проце-
су. Сьогодні увага усе більш має звертатися на інформаційний потік, за допомогою 
якого планують матеріальний потік, керують ним і контролюють його. Поліпшення 
інформатизації й організації нерідко може принести більший ефект, чим технічні ін-
новації.

Порядок проектування інформаційної логістичної системи має включати наступ-
ні кроки:

•	 визначення підрозділів підприємства, що будуть включені в інтегровану ін-
формаційну логістичну систему (також з урахуванням перспективи);

•	 попередній проект функціональних областей інформаційної системи і співвід-
ношень між ними;

•	 визначення важливих для роботи підприємства об’єктів (замовники, поста-
чальники матеріалів, деталей і т. п.) і їхнє відображення в інформаційній сис-
темі (це найбільш складне завдання проектування інформаційної логістичної 
системи, тісно зв’язане з попереднім кроком);

•	 визначення можливостей використання функціональних областей системи в 
різних підрозділах підприємства й оцінка очікуваного ефекту;

•	 установлення правил для архітектури і технічної реалізації підсистем і з’єдну-
ючих ланок, створюваних власними силами;

•	 установлення загальних, незалежних від функцій правил і форматів для пере-
дачі даних між функціональними областями інформаційної системи;

•	 установлення параметрів для обчислювальної техніки (апаратне устаткуван-
ня, операційна система, система керування даними, ієрархічні рівні ЕОМ, тех-
нічні методи передачі);

•	 розробка проекту реалізації (пріоритети, терміни і т. д.) [4].
Для ефективного інформаційного забезпечення процесу управління рекоменду-

ється створити спеціальний структурний підрозділ — службу контролінгу. Оскільки 
основна функція контролінгу на підприємстві — аналіз та управління витратами і 
прибутком, служба контролінгу повинна мати можливість отримувати всю необхід-
ну інформацію й створювати на її основі рекомендацій для прийняття рішень. Ін-
формація, яку готує служба контролінгу, призначена для вищого керівництва, тому 
доцільно підпорядковувати службу контролінгу безпосередньо заступникові дирек-
тора з економіки.

Основні завдання служби контролінгу: створення системи збору оперативної ін-
формації; підготовка аналітичних звітів про витрати для керівників; аналіз докумен-
тообігу; взаємовідносини з керівниками всіх рівнів; допомога в постановці завдання 
автоматизації фінансово-господарської діяльності; методичні вказівки з економіч-
ного аналізу та оцінки інвестиційних проектів тощо.

Контролінг як підсистема управління асистує, підтримує керівництво за допо-
могою методів, інструментів та інформації, які через високий рівень ієрархії, ди-
ференціації і спеціалізації більше не можуть використовуватися безпосередньо ке-
рівництвом фірми, дозволяє позбутися негативної суб’єктивності та емоційності в 
управлінні. Передача цієї діяльності спеціалізованому підрозділу — службі контро-
лінгу — сприяє підвищенню ефективності управління підприємством [5].
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