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Маркетингові  технології  
в  умовах  цифровізації  бізнесу 

Сучасною вимогою ведення бізнесу є застосування сучасних інформацій-
них технологій. Це забезпечується завдяки цифровізації та діджиталізації 
бізнес-процесів, що сприяє зміні парадигмі роботи з існуючими та потенцій-
ними клієнтами компанії, забезпечує підвищенню ефективності роботи ком-
панії та подальшій розбудові цифрової інфраструктури.

Зокрема, у жовтні 2023 року Міністерство цифрової трансформації Укра-
їни презентувало нові можливості програми ЄС “Цифрова Європа”. Так, у 
межах програми можна отримати фінансування понад 7,5 млрд євро на реа-
лізацію власних проєктів до 2027 року у сфері високопродуктивного комп’ю-
тингу, штучного інтелекту, цифрових навичок й використання технологій в 
економіці та суспільстві [1].

Необхідно відзначити, що застосування методів та інструментів цифрово-
го маркетингу, враховуючи складні економічні умови, дозволить вирішити 
питання підвищення ефективності суб’єктів господарювання та платоспро-
можного ринкового попиту. Але для цього маркетологам потрібно змінюва-
ти маркетингову стратегію з урахуванням розвитку цифрової трансформації 
маркетингу та діджиталізації бізнес-процесів.

На даний час компаніям необхідно у практичній діяльності для реалізації 
омніканального підходу застосовувати Communications Platform as a Service 
(CPaaS). Ця платформа застосовує унікальний інтерфейс для управління 
всіма каналами зв’язку, дозволяючи клієнтам компанії отримувати персона-
лізований підхід у вирішенні відповідних питань та досвід бізнес-комуніка-
цій. 

За інформацією дослідницької компанії Juniper Research за останні п’ять 
років світовий ринок CPaaS виріс на 30 %, що складає 16 млрд дол. США у 
2022 році, а за оцінками експертів до 2025 року збільшиться на 60 % [2].

Одним з найважливіших чинників застосування та зростання CPaaS-плат-
форм є віртуальні підключення у цифрових екосистемах. Завдяки викорис-
танню технологій штучного інтелекту, месенджерам, хмарним рішенням за-
безпечується покращення клієнтського досвіду компанії.

Також штучний інтелект та ChatGPT покращують комунікації брендів 
компанії. Наприклад, за допомогою ChatGPT можна генерувати ідеї для  
контенту, створювати структуру статей на відповідні теми, релевантні теми 
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для націлення, здійснювати пошук контактів спеціалістів у певній сфері 
тощо.

Технології штучного інтелекту застосовуються у цифровій рекламі, а  
саме: глибока персоналізація та розширена сегментація клієнтів, пошук то-
варів та послуг з нового рівня, моніторинг суспільної думки в реальному часі 
тощо.

Основними трендами штучного інтелекту на 2024 рік є [3]:
•	 аналітика-передбачення;
•	 оптимізація голосового пошуку;
•	 доповнена реальність;
•	 виявлення шахрайства.
У жовтні 2023 року Міністерство цифрової трансформації України опри-

люднило дорожню карту з регулювання штучного інтелекту в Україні. Доку-
мент базується на bottom-up підході. Основними цілями дорожньої карти є 
[4]:

•	 підтримка конкурентоспроможності бізнесу та забезпечення доступу 
до глобальних ринків;

•	 розбудова бренду України як цифрової нації в галузі штучного інтелек-
ту;

•	 захист прав людини від ризиків розробки та використання систем із 
штучним інтелектом;

•	 створення та підтримання культури спів- та саморегулювання у сфері 
штучного інтелекту в Україні;

•	 інтеграція в європейський ринок та імплементація стандартів ЄС як 
частина загального євроінтеграційного треку України.

Таким чином, застосування технологій цифровізації та діджиталізації 
бізнес-процесів у маркетинговій діяльності компаній є передумовою раціо-
нального використання ресурсів, автоматизації бізнес-процесів, покращення 
комунікації з клієнтами, збільшення обсягу продажів товарів та послуг.
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