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MAPKETUHIOBI TEXHONOTII
B YMOBAX LUDPOBI3ALII BISBHECY

CyuacHO10 BUMOTOIO BeJleHHsT Gi3HeCY € 3aCTOCYBaHHS CyJacHUX iH(opMarriii-
Hux TexHosorii. [le 3abe3neuyerhest 3aBasku MUGpPOBisaIlii Ta MisKuTATi3aIll
6i3Hec-TIPOIIECiB, 110 CIPUSIE 3MiHi MapaganTMi poOOTH 3 iICHYIOUNMU Ta MOTEHITI-
HUMM KJIEHTaMU KOMIIaHii, 3a6e311euye miBUIeHHI0 eheKTUBHOCTI poOOTH KOM-
naii Ta mogaIbiIiil po36yA0Bi UGPOBOI iIHGPACTPYKTYPH.

3okpeMa, y :xoBTHI 2023 poky MinictepcTBo 1mudposoi Tpanchopmartii Ykpa-
iHm mpe3eHTyBaso0 HOBi MoskmBocTi iporpamu €C “Ilndposa €spomna”. Tak, y
MesKax MMporpaMu MOXKHa OTpUMaTi (hiHaHCYBaHHS TOHA 7,5 MJIP/ €BPO Ha pea-
JIi3alifo BJACHUX MPOEKTIB 10 2027 poky y cdhepi BUCOKOITPOAYKTUBHOTO KOMIT 10-
TUHTY, MITYYHOTO iHTEIEKTY, ITU(PPOBUX HABUYOK 1 BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTIN B
eKOHOMITIi Ta cycninbeTsi [1].

Heo06xiaHo BigzHaunTH, 10 3aCTOCYBAaHHSI METOAIB Ta iHCTPYMEHTIB IU(POBO-
r0O MapKeTUHTY, BPaXOBYIOUM CKJIAJHI €KOHOMIYHI YMOBH, TO3BOJUTH BUPIIIATHA
MUTAHHST TTiABUIEHHS e(heKTUBHOCTI Cy0 €KTIB TOCIIOMAPIOBAHHSI Ta TIATOCTIPO-
MOZKHOTO PHHKOBOTO TIOMUTY. AJie JIJIsl IIbOTO MapKeToJIoraM TOTPiOHO 3MiHIOBa-
TU MApKETUHTOBY CTPATETIIO 3 ypaXyBaHHAM PO3BUTKY UM POBOi TpaHchopmarrii
MapKeTUHTY Ta JAiUKATaIi3anii 613Hec—npoueciB.

Ha manuii yac koMmaHisiMm HeOOXiHO y TPAaKTUYHI#T AiSIBHOCTI 1UIsT peasrisartii
OMHiKaHATBHOTO Hizxoy 3actocoByBaTt Communications Platform as a Service
(CPaaS). [Ia mnatdhopma 3acTOCOBYE yHiKaJbHUUN iHTEPMhENC 1751 yIPaBIiHHS
BCiMa KaHAJIaM¥ 3B’SI3KY, /I03BOJISIIOYN KIIEHTAM KOMITaHil OTpUMYBAaTH TIEPCOHA-
JI30BaHMI MiAXi/J y BUPILIEHH] BiZAMOBIHUX IIUTaHb Ta H0CBiA OGi3HEC-KOMYHiKa-
.

3a indopmarieio gocigHUIbKOI Komianii Juniper Research 3a ocramui m'sith
pokiB cBiToBuit punok CPaaS Bupic na 30 %, mo ckaazae 16 mupa noa. CIIIA y
2022 pori, a 3a orfinkamu exciepti 10 2025 poky 36iabmuThest Ha 60 % [2].

OHUM 3 HABaXKJIMBINTUX YNHHUKIB 3acToCcyBaHHs Ta 3poctants CPaaS-mmat-
dbopm € BipTyasibHi miaKIIOUeHHS Y TMGPOBUX eKocUCTeMaX. 3aB/sSIKA BUKOPHC-
TAHHIO TEXHOJIOTIW MTYYHOTO iHTEJIEKTY, MECEH/[PKepaM, XMAapPHUM PIllIeHHAM 3a-
6e31euy€eThes TIOKpalleHHs KIiEHTChKOTO JOCBIIY KOMITAHil.

Takosx tmryunwit iHrenekt Ta ChatGPT mokparyors KomyHikarii GpeHiis
kommanii. Hampukoiazn, 3a momomoroio ChatGPT moskHa reHepyBatu imei 1Jist
KOHTEHTY, CTBOPIOBATH CTPYKTYPY CTaTel Ha BifIOBiZIHI TeMU, peJIeBaHTHI TeMU
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JUIS HAIliJIEHHs, 3/[IMCHIOBATH TIONIYK KOHTAKTiB CIeIiagicTiB y TeBHil cdepi
TOIIIO.
TexHosorii MTYyIHOTO iHTEJEKTY 3aCTOCOBYIOThCS y NUMPOBiH pekjami, a
came: rnbOKa IepcoHaizallis Ta po3IIUpeHa cerMeHTallisl KII€HTIB, IIOUIYK TO-
BapiB Ta IIOCJIYT 3 HOBOI'O PiBH:, MOHITOPUHT CYCIIJIbHOL [yYMKH B peajibHOMY 4aci
TOIIIO.
OCHOBHUMM TpeHIaMU MITYYHOTO iHTeNeKkTy Ha 2024 pik € [3]:
* aHaJiTHKa-1epeabOaYeHHsI;
* ONTUMI3allig TOJI0COBOTO MONIYKY;
* JIOIIOBHEHA PEaJIbHICTD;
* BUSBJIEHHS IIaxpaiicTBa.
Y sxostHi 2023 poxy MinictepcTBo 1nudposoi Tparchopmaiiii Ykpainu onpu-
JIIOZIHUJIO JIOPOSKHIO KapTy 3 PeryJioBaHHs NITYYHOTO iHTeJeKTy B Y kpaini. /loky-
MeHT 6a3yeTbest Ha bottom-up migxoai. OCHOBHUME IJISIMU TOPOKHBOT KapTH €
[4]:
* MiATPUMKA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Oi3Hecy Ta 3abe3NedeHHsT TOCTYILY
710 TJI00QJIbHIX PUHKIB;

* po36ymoBa OpeHy Y Kpainu sik 1udpoBoi HaIlil B TajIysi MITyYHOTO iHTEIeK-
Ty;

* 3aXUCT [IPaB JIOJUHK BiJi PUBHKIB PO3POOKM Ta BUKOPHCTAHHS CUCTEM i3
LITYYHUM IHTEJIEKTOM,;

* CTBOPEHHS Ta MiATPUMAHHS KyJbTYPH CITiB- Ta CAMOPETYTIOBaHHS y cdepi
HITY4YHOT'O iHTEJIEKTY B Y KpaiHi;

* iHTerpalis B €BpONENChKUI PUHOK Ta iMILIeMeHTaliss ctangapriB €C gk
YaCcTUHA 3aTaJIbHOTO €BPOIHTETPAIiHOTO TPeKy Y KpaiHu.

Takum 9MHOM, 3aCTOCYBaHHS TeXHOJOTIN Tmdposizalii Ta mijpKuUTaTi3aIii
6i3Hec-TIPOIEeCiB Y MAPKETHHTOBII MisSIBHOCTI KOMIIAHIH € TIepelyMOBOIO parfio-
HaJIbHOTO BUKOPUCTaHHS PECYPCiB, aBTOMaTH3allii Gi3HEC-TIPOIIECiB, ITOKPAIIEHHST
KOMYHIKAIlii 3 KJIieHTaMu, 30iIbIIeHHsT 00CSTY TIPO/IasKiB TOBAPIiB Ta MTOCIYT.
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