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Pogensdaiompca cyuwacki nidxoou 00 eusiauens nomeHuiany nionpuemMcmea sx cy-
KYAHOCTAT PEAOHUX MONCIUSOCMED, Wo 6asyomses na eexmusHomy GUKOPUCTHH]
pecypcis, axi Hadaomp oMY MONCAUGICTL NONMUUTIN CB0E CTMAHOBUME Y KOHKYPEH-
mHOMY cepedosut, mobmo nideuuUmY KOHKYDEHMOCIPOMONCHICITD NIONpUEMCMEa.

KOHKYpeHTOCIIPOMOKHICTE 03HA4Ya€ CYKYIHICTDH
BIACTUBOCTeH 06’exTa, HeOOXITHNX 1 JoCTATHIX A7
TOro, 06 00’EKT ¥ MEBHUI Hepiol MIr KOpHCTyBa-
TUCS HNONUTOM Ha KOHKPETHOMY DHHKY IIOPAX 3
inmmMy asanorivauMu of’ekramMu abo 06'exTamu,
[0 32/I0BOJBHSIOTH AHAJIOTIUHI oTpebu.

JrizgHo 3 BUsHaYeHHIM €BpolefichKoro Gopymy
3 npobyieM YIPABJIIHHA, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTD
HiIIpUEMCTRA BiOOpaskae pealbHy Ta IHOTEHIIHHY
3AATHICTD MATIPUEMCTBA PO3POOIIATH, BUPOLIATH Ta
peanisoByBaTH 3 BUCOKHM HPUOYTKOM B YMOBAX, €
oMy noBOAUTHCS (DYHKIIOHYBATH, TOBAPU Ta TI0-
CJLYTH, K 32 XAPAKTEPUCTHKAMY TIPUBAOIUBIII 1714
TOKYUIIB, HiXK TOBapu Ta IOCHYTH HOTO KOHKY-
peHTiB.

KoHKYpeHTOCHPOMOXKHICTD HiANPHEMCTBA BH3HA-
YaeThCd HacaMmiepes HOro BMIHHAM MaKCHMaJbHO
BUKODPUCTOBYBATH Yy CBOIX iHTepecaX PHHKOBY CHU-
Tyalio, Mo cKaagach ab0 MOXKe CKJIACTHCDH Ha IIeB-
HUY OPOMIXKOK Hacy, I OJlepKaHHS MaKCUMallb-
HOTO pUByTKY.

AcopTuMenT, iHa, iIHTEHCUBHICTL 3YCHIIb 3 IIPO-
Jaxy i koMyHikauifiHa moniTuka, opragisania Top-
rOBEbHO-BUPOOHMYMX TIpoliecis, “iMimx” miampu-
€MCTBa — OCh TOJIOBHI YHMHHUKH, IIO BU3HAYAIOTDH
KOHKYPEHTOCTIDOMOXKHICTD HiAIPUEMCTBA. Ane I71s
Toro wof mocicTu BIAMOBiAHE MiCUEe B KOHKYPEHT-
HOMY cepefoBuili, moTpiéui pecypcu i meBHUH
piBeHDb iX BUKOPUCTAHHA, 3aBIAKN YOMY IiJNpueM-
CTBO MOXKEe MaHeBPYBATH B KOHKYDEHTHOMY cepe-
IOBHIIL.

Hacamuepe/1 ANPAEMCTBO TIOBUHHO 3i6paTi sKo-
MOTa TOYHY Ta MOBHY iHdopMalliio Ipo HOTEeHLiN-

HUX KOHKYPEHTIB | BU3HAUYUTHUCDH i3 BIACHUM I10JI0-
sKeHHAM (TTO3ULEE0).

Bubip nosunii mono KOHKypeHTiB — OLHe 3 IIeH-
TPaIbHUX 3aBJaib OY/b-AKOI MADKETHHTOBOI CTpa-
rerii. [Tosuiiis o3Hauae IpaBUIBLHO BUOpaHUi cTapT
g 3abiry B KoHkypentHiii 6oporsbi. M. IToprep
TaK OIMCYE OCHOBHE 32B/aHHA AHANIZY KOHKYPEeHIL:
“Mera aHalisy KOHKYDEHTIB B TOMY, 1106 mobyny-
BaTH IPOo(dine XapakTepy Ta yCrmixy WMOBIpHUX 3MiH
crparerii, ki MOXKe 3TIHCHUTH KOXKHUHM KOHKYDEHT,
iMOBIpHOT BIZTOBIAI KOKHOTO KOHKYpeHTA Ha Habip
peanicTHYHUX cTpaTeriyHux Aif, Kl MOKYTh 104a-
v inimi Qipmu, 1 EMoBiprol peakuii KOXHOIO KOH-
KypeHTa Ha CYKYIHICTh 3MiH y ranysi i 6inbmr umm-
POKUIX 3PYIIEHDL Y CEPENOBUIN, AKi MOXYTh Binby-
tucy” (2, 52].

IcHye 4oTHpPH OCHOBHUX MUTAHHHA, HABKOJO AKHX
GyAYEThCS CTPYKTYPa CUCTEMU CHIIKYBAHHS 32 KOH-
KypeHTaMMu:

e AKMMU € OCHOBHI 1iNi KOHKYDEHTIB;

® AKa IX NOTOYHA CTpaTeris AJs NOCATHEHHS IUX
uinew;

e Ki 3aco0M MalOTh KOHKYDEHTH [Jis pearizalii

CBOET cTpaTerii;

e skl iX iMOBipHI Ma#tbyTHI cTpaTeril.

Bigmosixi Ha Il mUTAHHA TOBHUHHI 3a0e30euuTH
HiIIPUEMCTBY BUXIiZHI AaHl IJIg IIPOTHO3YBAHHL
WMOBIpHUX cTpaterii KOHKYDEHTIB, a roJioBHe —
(hopMyBaHHA Ta YIPABIIHHA BIACHUMH MapKeTHH-
TOBUMHE CTpaTerisiMy, aMiHIOIOUM IX 3aJeXHO Bif
Biporizuux [ifl KOHKYpPEHTIB, BH3HAYECHUX CBOIX
MOXKJINBOCTEH, a TAXOXK 3MiH 30BHIIIHLOTO CEPeso-
BHILA.
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Sua¥itu npulingaTei Bignosinl Ha nocrapneni nu-
TaHHA LyKe Baxxko. He BAaBaTHMEMOCS [0 JeTalb-
HOI'O POSIJSNY MeTOMIB, 3a IONOMOIO AKUX MOX-
Ha BigcTexyBaTty aif xoukyperris. Ue nutanng mu-
POKO BHCBITIIOETECA B AiTepaTypi.

AKIeHTyeMO yBary Ha Bu3HaueHHI QyHpaMen-
TalbHUX MOXJIHUBOCTEH (CIIPOMONKHOCTEH) mignpu-
EMCTBA Y KOHKYpeHTHIH 60poTsbi. Ammke AKIO
HaBITh BU3HAYEHO IMO3UIIIO HINPUEMCTBA cepen
KOHKYPYIOUNX HIANPHEMCTB, TO TONOBHE NIg
minpueMcTBa — OLIHUTH BIACH! MOXKJIMBOCTI LIOKO
VKPIMJIEHHST | DO3BUTKY MOCATHYTUX HO3UILHE abo
prpumaras ix. CaMe noteHUilui MoxnsocTi mig-
IIPHEMCTBA 1 € TOJIOBHMM KO3UPEeM Y KOHKYDPEHTHIN
Bopotrdi, e Tmepemarae ToH, XT0 Mae GiAbIINI TIo-
TeHLIaJ 10 PO3BUTKY, 3aBOIOBAHHS DHUHKY 1 arpe-
CHUBHOTC HaCTYIY, [0 MaHEeBDYBAHHSA HA HBEOMY.

Morenmian mMANIPUEMCTBA AK CYKYITHICTD peasb-
HUX MOXJTHBOCTEH, 1110 6a3yI0Thes Ha eeKTHBHOMY
BUKOPDUCTAHHI pecypciB, ski HaZaroTh HOMY MOXK-
JIUBICTD MOJNINIIHUTH CBOE CTAHOBUIIC B KOHKYDEHT-
HOMY CepefloByll, — 1ie i € KOHKYPEHTOCIIPOMOXK -
HICTIO HIIIPUEMCTBA.

3a3HAYMMO, U0 BUSHAUCHHS MO3unil migmpuem-
CTBa B KOHKYDEHTHOMY CEDEJOBUIN — L€ 3aBJaH-
B4, AKe Ma€ JA0BOJI MUPOKe METOJMYHE PO3E SI3aH-
Ha gk v Teopii, Tax i Ha npaktumi. CyTs MeTOLHY-
HUX MAXOMIB HOIATAE Y HOPIBHAHHI HAMBaKIHBIIIIX
ITOKA3HUKIB [IANBHOCT] MiANPUEMCTBA 3 aHaIoTiv-
HUMA NOKA3HUKAMK HAIIPHEMCTB-KOHRYpeHTiB. [Ipn
UbOMY 3aCTOCOBYIOTHCA PISHI CTAaTHCTUYHI MCTONH,
3a JONOMOTIOI0 AKHX MOXKHA OUIHUTH ITOJOXEHHSA
ninpHeMcTBa (BU3HAYUTH HOTO paHr cepes 1HIINUX
nopiBHoBaHUX MianpueMmcTs). [Ipukian Takoro mo-
piBHAHHA HaBefennil y Tabauii.

O6 ekt OUiHKM (NOKG3HMKM) Paur
] 2 3 4
X A ) B r
X, 3 B r A
Xs r A B B

lMpumitea: A — nianpuemcrso; b, B, [ — nignpremcraa-koHkyper-
T1; X — ROKA3HWKK {kpuTepil), 30 AKMMM MOPIBHICIOTLCA nianpu-
EMCTBOA.

BursnaueH#a IOJNOXKEHHS NIAIPUEMCTBA B KOHKY-
PEHTHOMY Cepe/oBHIl 03HavYa€ BU3HAYEHHS HOTro
KOODAUHAT ¥ 0araTOBUMIDHOMY CKOHOMIYHOMY ITPO-
cropi. Metoauka po3B’d3anssg HbOTO 3aBJAHHS DPO3-
pobsena y npausx B. 1. Onumenka, B. A. Iomnos-
kiga ta immux yyesux. CyTnicTs miel MeTOnuKA B
TOMY, IO KOXKHOMY TIOKA3HUKY HaJA0ThCs Koediri-
€HTH BaxXaIuBOCTi (A;), a noTiM 32 crerianibHo po3-

POOJIEHUME METPUKAMY PO3PAXOBYIOTHCA 3HAUCHHS
BEKTOPIB, WO TPAKTYIOTLCH AK y3aralbHeHi 1mokas-
HUKKM eKOHOMIYHOro cramy mizmpuemcrsa. Ouepy-
OYM TAKUMM y3araJbHeHUMM NOKa3HUKAMY, Til-
TIPUEMCTBA PAHKYIOTHCS 33 TMONOKEHHAM B KOHO-
MiuHOMY HpoCTOPi (Y KOHKYPEHTHOMY CePEeIOBUIiL).
Jo6pi pesyasTaTy MO0 PO3B'I3aHH TAKKX 3aBIaHb
J2€ METOJI TOJIOBHUX KOMIIOHEHT, a TakoxX iHmi Me-
TOAHU 0AraTOBUMIPHOTO CTATHCTUYHOTO aHaizy.

IIpore Taxi migxonu N0 BUBHAUEHHS KOHKYDEH-
TOCIIPOMOMKHOCT] MiAIIpUeMcTBa — Ie craTtuka. [lo
cyTi, BU3HAYAEThCHA IOJOXKCHHSA NIJUIPHEMCTBA B
KOHKYPEHTHOMY CEPEOBUII 38 BUOKPEMJIEHUMHU T1a-
paMeTpamMy, KPpUTEPIAMY, TOKa3HUKaMK Ha Led Mo-
MEHT [P ICHYIOUOMY PiBHI BUKODUCTAHHA pecypciB
Ta peanisanii MapKeTHHTOBUX cTpaTteridl (3axomin).
IIpu npoMy He BM3HAYAETHCH BIACHE DIBEHb KOH-
Kypeuuii, a Tomy HAETbCI He PO TONONKEHHS ITiji-
IPUEMCTBA B KOHKYDEHTHOMY CEPeIOBMII, a mpo
TOPIBHANMNS, PAIKyBalHsd, BH3HAYEHH BIIHOCHOTO
PIBHS TOrO YM I{HIIOTO MOKa3HWKA cepel iHmINX
HiATPHEMCTB. 3a ZOIMOMOTOI0 TAKOTO THIAXONY MOXK-
JIMBO BUSHAYMTH CHJIbHI Ta cnabxi micig migmpu-
€MCTBa, aJie TIIBKY ¥ CTaThui.

FonoBHe »x 3aBRAHHS B OWIHII KOHKYPEHTOCIIPO-
MOYKHOCT] MAUPHEMCTBA ~ BU3HAYUTH HOI0 MOXK-
JIMBOCTI, TOTEHNiAN ¥ KOHKYpenTHi# Soporsbi. Tomy
34 CTATHYHOW OLIHKOIO TIONOMKEHHS HiIIPHEMCTBA
B KOHKYPEHTHOMY CepefoBHIli HeOOXIIHO ¢TaBuTy
CHCTeMY LiJe# HIONO 3aBOIOBAHUS HMM IICBHOTO
nosoxKeHHs Ha BusHadenux C3 /1, tobro Tak opien-
TyBaTH CTpaTeriuni pecypeu MiApHeEMCTRa, IPUCTO-
COBYBATUCHL JO 3MIH Y 30BHINIHLOMY MapKeTHHTO-
BOMY CepefioBHIIt, 1106 chOpMYBATH KOHKYPEeHTHUH
CTATYC MiAIPUEMCTBA, SAKUH OU CIPUAB NOCATHEH-
HIO KOHKYPEHTHHX IIepeBar i NOoCTaBAeHUX [ijell.

Y mpoMy acnekTi il KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
MANPHEMCTEA PO3YyMIIOTs HOTO 3aTHICT K0 VIPH-
MaHHS a0 AMHAMIYHOTO PO3UIMPEHHS CBOET 4act-
KM PHHKY SK OCHOBHOIO KPUTEPII0 PO3BUTKY
UiZTIPHEMCTBA B pUHKOBIH exonomini. Kouxypeurto-
CIIPOMOKHICTD MIATTPUEMCTRBA — i€ 3[aTHiCTh Horo
IO PO3BUTKY, HACTYILY Ha PUHOK.

Terep BUBHAUNMOCA 3 METOLOAOTIUHOIO 6a3010 Ta
OCHOBHUMMU HOHATTAMHU (TepMIiHAMM ), IKUMHU OTie-
PyBaTHMEMO y IIpOIeci BH3HAUEHHS KOHKYDEHTO-
CTIPOMOXKHOCT] MiIpueMeTBa.

3a3HAYUMO, IO KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTE
MIANIPHEMCTBA MOXKHA BH3HAYUTH TIIBKH B MexXax
IPYUH MANPHEMCTB, TTOZIOHAY 3a Crelianisanieo,
acopTtumMenTOM Tomo. OnHe # Te caMe WATIPUEM-
CTBO MOsKe GYTH KOHKYPEHTOCTIPOMOMKHIM Y MEKAX
II€BHOI MHOKUHY TIANPUEMCTB, ¥ [IeBHOMY perioni
(abo periomax), aje HOCTYIATHCA 32 IHIIHX YMOB.
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Ile nonoxenns nobpe sigome i He norpebye pos-
TOPHYTOTO aHazisy.

- Jlns BU3HAYEeHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOCTI
HiZANPUEMCTBA POSTILIHEMO HOHATTS “KOHKYDEHTHIN
craryc”, “KOHKYpeHTHI Tiepesaru” Ta “cTpaTeriyauit
noTeHIial mianpreMcTsa’.

CriouaTky BUSHAUUMOCH 3 TIOHSATTAM “KOHKYpEH-
muuti cmamyc nionpuemcmea (KCII)”. 1. Ancodd
TPAKTYE lie NMOHATTA AK MOSUINIO MANPUEMCTBA B
KOHKypeHTHOMY cepenosuii [1, 94]. Y ximbkicuo-
My Bupaskensi Bin posymie mizg KCIT cnissinnomen-
Ha odikyBaHoi Ta GasoBoi (HeobXinHOI A1 moCHT-
HEHHS CTpATeriaHux Hineil) IPOAYKTUBHOCTI BUKO-
PHUCTAHHS PECypCiB MATPUEMCTEOM.

Ilin xouxypenmuow nepesazon nionpuemcmea
(KIIM) cnix posymitu #oro crifike MOJIOKEHHs Ha
[EBHOMY CerMeHTi DUHKY 3aBAAKNM HUSLKUM BUTpa-
TaM Ta BHLIOMY piBHIO nuepennianii tosapy (ro-
CIYTH, MISIBHOCTI). 3pO3yMiNo, e KOHKYPEHTHA
riepeBara TeBHOTO TUITY J[a€ BULLY NPOAYKTUBHICTD
BUKODHCTAHHA TOTO YW IHIMOTO pecypey, HiX y KOH-
KypeHTiB.

Kouxypenmua nepesaza nionpuemcmsa xapaxrte-
pUBYE TIEPETYMOBHU JOCATHEHHS MAIPUEMCTBOM TOTO
4y iHIIOTO PiBHA KOHKYPEHTHOTO CTaTycy, TOOTO
NOTeHIAT TITPUEMCTBA Y JOCATHEHH] Ta peasisanii
safans. i mepeayMoBH BH3HAYalOThCH, 3 OLHOTO
60Ky, cTpareriYHUM IIOTEHIIAZOM IMATNPHEMCTBA
(CIII), 3 iHIWIOro — CYKYIHOIO [I€I0 30BHIIIHBOTO
cepe/loBUNA Ha YMOBH AiANbHOCTI MIANPHEMCTBA.

[Tin CIIII cnix posymMiTi HOTO MOKIUBOCTI ILOLO
TNOCATHEHHS CTPATETiYHUX LIl 3a PaxyHoK edex-
THBHOIO PO3NOMINY | BUKODHCTAHHS BIACHHMX Ta
3aIYUYEHHX pecypciB. Cmpameziunull nomenyian
nidnpuememea — 1€ MOSKINBOCTI popMyBaTH IeBHI
KOHKYPEHTHI TlepeBaru yepe3 pecypcHe 3abesredeH-
H# BIANOBIAHOTO DiBHSA KOHKYPEHTHOTO CTaTyCy
mignpweMcrsa. [Ipu upomy

KCII = F (KIIII), KIIII = f (CIIII),

KCII = o (KIIIL, CIIII, 1).

Busnauenusa KCII oznavae BifmoBigbL Ha Taki mm-

TaHHA:

© Yi JOCTATHLO PO3BHHEHI eJIeMeHTH CTPaTeriuyHo-
ro moteHmiany, To6TO uyu 3abesreueHa MOBHOIO
Mipoio pecypcaMy 34aTHICTL IHATPUEMCTBA JO-
CATATH CTpATETiuHUX IieH, aKi MOKHa iHTerpy-
BaTH B OfHY — 3A00yTTS [EBHUX KOHKYPEHTHMX
repesar cepel HiANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB Ta cer-
MEHTIB PHHKY;

e AKOI0 MipPOIO BPaxXOBYIOTECHA T BUKOPHCTOBYIOTH-
C5 YMOBH 30BHIIIHLOTO CepefoBUINa 11d hopMy-
BAHHSA KOHKYDPEHTHHX Nepepar.

[Ipu 11bOMY OCHOBHOIO ITPOOJIEMOIO ¥ BU3HAYCHH]
KCII crae upobmema OUiHKW PIiBHA IOCTAaTHOCT]
possutky CIIIL Jlume micasa poss’asaHss wi€l 1po-
Gaemu Moxe trucst ipo pisesr KCII ax pisens no-
CTATHOCTI TIepefyMOB /Il CTBODEHHSA Ta IATPUM-
K{ Ha BHCOKOMY DPiBHI KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI
MiAIIPHEMCTBA. '

OCHOBOI OUIHKH KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOCTI
HiATIpUEMCTBa € HOro TIOTEeHIAHI MOXINBOCTI 0L
HOCATHEHHS MOCTaBleHUX Hined. BesyMmoBHO, mIo
uini (popMyIOTECS BHUXOAAYM 31 CTPATETIUHMX Ha-
npsiMKiB Gi3HECYy — PO3IIMPEHHS PUHKY, HiABAIEH-
HeA peHTa0eNbHOCTI, HaMaraHHs TOCATTH Takol Ju-
depenuianii, sxa 6 3MEHIIYBaZa THCK KOHKYPEHIL.

Tonosuum npu susuavensi KCII e oninxa CIIL
Ile notpebye, y CBOIO 4Yepry, PO3LIAHYTH NiANpHU-
EMCTBO 3 TIO3ULIH OLIHKHN HOT0 PECYPCIB Ta MOXKIIH-
BOCTeH ix MOOLIiBaIil I TOCATHEHHS CTPATeTIYHUX
winett, T00TO PO3TASHYTH CTPYKTYPY IHANPHEMCTBA
3 MOBUITI pecypcis i MoxkIMBOCTEH IX eEeKTUBHOTO
puKopucranuga. CTpaTeriunuil moTeniian miaimpu-
€MCTBA ITiJI TAKUM KYTOM 30PY € CHCTEMOIO B3aEMO-
OB 3aHUX €leMEHTIB CUCTeMHI PECypCiB MiANpuHe-
MCTBa, AKi HOBUHHI OyTH Tak po3MopmiieHi Mix Ha-
TIPAMKaMHU JOCATHEHHSA CTPATEriYHNX 1ii1elt, o6 neif
Tpotiec 3aificHoBaBCA 3 MiHIMaIbHUMH BUTpaTaMU
3a nesuui vac. [le onma 3 nocraHoBoOK npobiemy;
MOKJIMBA MiHiMizalis TepMiHy HOCATHEHHS Ligel
npu BusHavenux (0OMEKEHUX ) BUTPATAX TOLIO.

3 orxgay Ha BUKJAJeHe OTHA 3 HallBaXK/IMBILIUX
misielt cTparerivHOro yIpapMiHHe IANPUEMCTBA —
panioHaAbHHU PO3HOXINT OOMEXEHHX pecypcib
MANPUEMCTBA MiXK CKIafOBUMHU CTPATETiYHOrO 110-
Tenitiany. [HumMy cosamMy, HeoOXiHO BUSHAUNTH,
KyIu BUTifHime copAMOBYBaTH PECypCH, V PO3BH-
TOK SIKMX MOKJHBOCTell MianpuemcTsa, mob sabes-
TIeYUTH BUCOKUH PiBEHb KOHKYPEHTHHX IIepeBar.

TaxuM ywHOM, Y HAIUOMY PO3yMIHHI KOHKypeH-
TOCTIPOMOXKHICTD MIAPHEMCTBA BU3HAYAETHCA HOTO
MOKAABOCTAME 100 3a0e3redernsa crabibHoOTo
DPO3BUTKY HiAIPHEMCTBA Yepes ONTHMAalbie BUKO-
PUCTAHHS CTPATETIYHUX PECYPCiB.
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