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ПІДХІД ДО ЯКОСТІ ВИЩОЇ  
ОСВІТИ З ПОЗИЦІЙ ISO 9001:2000

На підставі положень Болонської декларації аналізу-
ються фактичні критерії діючої державної системи га-
рантій якості вищої освіти. З позицій принципів Загаль-
ного керування на основі якості та відповідно до вимог і 
рекомендацій серії міжнародних стандартів ISO 9000 
розглянуто принципові моменти побудови системи уп-
равління якістю вищого навчального закладу. Зроблено 
акцент на місце і роль студентства у забезпеченні 
якості освітянського процесу.

Загальновизнано, що освіту правомірно розглядати як уні-
кальну специфічну галузь, яка задовольняє попит споживачів в 
освітніх послугах. Якість освіти та її складових визначається 
шляхом порівняння з базовими уявленнями, установками, нор-
мами, стандартами (“доктрина освіти”, “соціальні норми”, “ви-
моги з боку особистості, суспільства”, “плановані цілі навчання 
і виховання”, “потреби громадян, підприємств, суспільства і де-
ржави”) [11; 14; 16]. Концептуально це збігається із загальнови-
довим визначенням якості за міжнародним стандартом ISO 
9001:2000 Quality management systems — Fundamentals and 
vocabulary [6].

Відповідно до Національної доктрини розвитку освіти, що ві-
дображено у законах України “Про освіту”, “Про вищу освіту” 
та ін., національна система гарантії якості освіти будується на 
основі вимог щодо дотримання стандартів освіти, які пройшли 
експертизу Ради Європи [9]. Для багатьох напрямів підготовки 
галузеві стандарти містять вимоги до комплексу базових за-
вдань діяльності, умінь і знань, достатніх для виконання 
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обов’язків (робіт) визначеного рівня професійної діяльності, і 
змісту освітнього процесу, що забезпечує одержання відповід-
них професійних умінь, а також загальні положення побудови 
систем внутрішньої діагностики якості знань. Міністерством ос-
віти і науки України створено систему зовнішнього контролю 
якості освіти на основі процедур ліцензування й акредитації 
вузів за спеціальностями. Впроваджена система якості вищої ос-
віти в цілому базується на таких критеріях:

•	 відповідність навчальних програм освітнім стандартам за 
структурою змісту і тривалості навчання;

•	 відповідність структури кадрового складу вищих навчаль-
них закладів установленим вимогам щодо співвідношення 
чисельності викладачів, які мають наукові ступені і зван-
ня, як до загальної чисельності професорсько-викладаць-
кого складу, так і в розрізі кафедр; 

•	 бальна оцінка знань;
•	 кредитно-модульна система перезарахування залікових 

одиниць трудомісткості;
•	 питомі розміри аудиторного фонду та загальної площі 

(гуртожитків, місць харчування, спортмайданчиків тощо) 
як характеристики умов навчання та проживання студен-
тів; 

•	 кількісні показники навчально-технічних засобів навчан-
ня;

•	 обсяг наукових і методичних досліджень в освітньому за-
кладі;

•	 рівень участі органів студентського самоврядування.
Як свідчить практика, багато критеріїв системи державного 

контролю якості запроваджені ще за радянських часів, застарілі 
і, як правило, їх виконання чи невиконання суттєво не познача-
ються на якості надання освітньої послуги. Наприклад, важко 
пояснити норму питомої площі у 14 м2 на студента, тоді коли 
для забезпечення життєвих функцій людини закон визначає 
6 м2. Те саме можна сказати стосовно норм площі з розрахунку 
на один комп’ютер, де більше значення має об’єм простору. Не 
відповідає світовій практиці підхід до оцінювання наукового та 
навчально-методичного рівня закладу та його викладачів. Не 
враховується ринковий характер відносин у сфері освіти, які 
стимулюють власні шляхи розвитку освітньої установи, її при-
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вабливість для споживача з його власних позицій, а не усередне-
них вимог стандартів. Приклад бізнес-освіти говорить про те, 
що дуже часто роботодавця приваблює не стільки загальний усе-
реднений рівень освіченості, скільки глибина знань і навичок у 
напрямі більш вузькому, ніж сучасна градація спеціалізацій. 
Досягти відповідної якості підготовки можна тільки в умовах 
реалізації елективної освіти за рахунок високої гнучкості та 
прозорості управління освітнім процесом та використання су-
часних технологій передання знань [1; 7; 8; 13; 15]. 

Не можна також не погодитися із ствердженням, що “в дію-
чій системі освіти знання й уміння існують самі по собі, а осо-
бистість — сама по собі” [10]. Формування особистості людини, 
надбання нею культури, у першу чергу духовної, — одна з го
ловних місій системи освіти. Проте висока моральність і занят-
тя бізнесом — майже не сумісні речі. Вочевидь, якісна освіта по-
винна вирішувати цю суперечність. На жаль, критерії соціаль-
ної ефективності сьогодні поступилися місцем раціонально-еко-
номічним, тоді як формування технології освіти повинно йти від 
людини, від осмислення і проектування головного знаряддя 
діяльності — особистості. 

Провідні світові навчальні заклади у своїй діяльності все 
частіше звертаються до принципів Загального керування на ос-
нові якості (ЗКОЯ)*, покладених в основу численних міжнарод-
них стандартів і рекомендацій. 

Стандарти керування якістю мають піввікову історію і є ре-
зультатом ринкових відносин. Внутрішнє переконання вироб-
ника у своїх можливостях випускати якісну продукцію завжди 
викликає два питання: як переконати в цьому споживача і як 
споживач може переконатися в істині рекламованого. Традицій-
ний шлях — тотальний вихідний контроль продукції, тобто пе-
ревірка набутих знань та вмінь студентами з профілюючих дис-
циплін після закінчення навчання. Саме на цьому базується 
національна система зовнішнього контролю якості освіти, але 
поки вона спиратиметься на вибіркові результати контрольних 
зрізів залишкових знань, доти достовірність оцінювання зали-
шатиметься дуже низькою. Поточний внутрішній контроль 

*	 Автором ЗКОЯ, або TQM вважається Эдвардс Демінг (США). Перша “хвиля” 
якості розпочалася в Японії (1950 р.), друга — “зворотна” — у США (1980 р.) 
і третя — загальної якості освіти — у США (1993 р.) 
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якості такого типу має на меті зафіксувати здобутки студента на 
проміжних етапах навчання, стимулювати навчальну актив-
ність, але він малоефективний, оскільки часу для коригування 
та виправлення недоліків підготовки існуюча система майже не 
залишає. 

Шляхи вирішення окреслених проблем, які є типовими для 
виробництва будь-якої продукції та надання будь-якої послуги, 
вже знайдено. Щоб гарантувати стабільність якості продукції, 
необхідно сформулювати вимоги не тільки до кінцевого резуль-
тату, а й до внутрішніх процесів виробника, тобто мати чітке ро-
зуміння, як ці процеси організувати, як їх контролювати, які 
вимоги треба висувати до виконавців тощо. Іншими словами, 
йдеться про вимоги стосовно того, що саме впливає чи може 
вплинути на якість продукції або послуги: структура організа-
ції, персонал, сировина, інформаційне забезпечення, процеси 
виробничого циклу, допоміжні процеси та ін. Вимагати від спо-
живача сформулювати такі вимоги — завдання нереальні, тим 
більше, що вони можуть виявитися різними. Тому було створено 
узагальнення у вигляді стандартів якості, що визначають, яким 
чином повинна бути побудована і діяти будь-яка організація, 
щоб і вона, і споживач були впевнені, що вироблена нею продук-
ція або послуги відповідатимуть запитам споживача.

Сьогодні споживачі, які використовують послуги освітянсь-
ких організацій, що працюють відповідно до міжнародних ви-
мог за принципами ЗКОЯ, значною мірою захищені від чин
ників зниження якості освіти, таких як невідповідність 
навчальних програм запитам роботодавців і міжнародним ана-
логам, застарілі навчальні технології, низька мотивація до нав-
чання, невідповідна кваліфікація викладачів, ігнорування ре-
акції споживачів, погані умови для проживання і відпочинку 
студентів тощо.

Розрізняють три підходи до побудови Систем менеджменту 
якості (СМЯ):

•	 відповідно до принципів Загального менеджменту якості 
(TQM)*;

•	 відповідно до вимог і рекомендацій серії міжнародних 
стандартів ISO 9000, зокрема ISO 9001:2000 і ISO 
9004:2004;

*	  Загальне управління на основі якості.
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•	 відповідно до правил Європейського фонду керування 
якістю (EFQM), що використовуються при присудженні 
Європейської премії з якості “Досконалість у бізнесі”*.

Принципово ці підходи не суперечать і взаємодоповнюють 
один одного, а відрізняються переважно повнотою і глибиною 
охоплення СМЯ робочих процесів організації. Найбільш доско-
налим вважається стандарт “ISO 9001:2000. Quality management 
systems-Requirements”. З 10 січня 2001 р. він уведений у дію в 
Україні під назвою ДСТУ ISO 9001:2001 “Системи управління 
якістю. Вимоги”. 

Комітет ISO, що поєднує майже 100 країн-учасниць, ви
окремлює вісім принципів, які сприяють досягненню мети у 
сфері якості [18]:

1. Орієнтація на споживача:
•	 розуміння проблем споживача;
•	 розуміння майбутніх потреб споживача;
•	 задоволення вимог споживача;
•	 прагнення перевищити очікування споживача.
2. Лідерство:
•	 єдність мети і спрямування організації;
•	 установлення відповідного внутрішнього середовища в ор-

ганізації.
3. Залучення персоналу:
•	 повний розвиток здібностей;
•	 використання здібностей з максимальною користю.
4. Процесний підхід:
•	 керування ресурсами як процесом;
•	 ефективніше досягнення бажаних результатів.
5. Системний підхід до керування:
•	 визначення;
•	 розуміння;
•	 керування взаємозалежними процесами системи для ре-

зультативного й ефективного досягнення мети.
6. Поліпшення як постійна мета.
7. Прийняття рішень за фактами:
•	 аналізування даних і інформації з погляду логіки.

*	 Аналог національної премії з якості у США ім. Малкольма Болдриджа.
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8. Взаємовигідні відносини з постачальником:
•	 створення цінностей через взаємовигідні і взаємозалежні 

відносини.
Як свідчить практика побудови СМЯ у вищих навчальних за-

кладах Російської Федерації*, основною за трудомісткістю є 
реалізація першого, третього і п’ятого блоків вимог. 

Без сумніву, першим і найважливішим кроком на шляху 
створення СМЯ є прийняття керівництвом ВНЗ реалістичної мо-
делі сучасної вищої освіти, орієнтованої на споживача. Правиль-
не визначення цілей СМЯ — критичний фактор успіху її впро-
вадження й ефективного функціонування. 

На думку більшості аналітиків, студенти не є кінцевими спо-
живачами освітніх послуг. Справжніми споживачами вважають 
роботодавців, а викладачів і деякою мірою студентів відносять 
до постачальників послуг. Особливість становища студентів 
пов’язана з багатозначністю їхньої ролі в освітньому процесі. З 
одного боку, будучи абітурієнтами, вони є “вихідним матеріа-
лом” для вищої школи, від якості якого багато в чому залежить 
результат навчання. Але на відміну від звичайного розуміння 
цього слова студенти і самі активно беруть участь в освітньому 
процесі. Основна активність студентів виявляється у засвоєнні 
(споживанні) переданого їм навчального матеріалу. У цьому 
сенсі вони одночасно є і внутрішніми споживачами**, і працівни-
ками, чия праця — суть вивчення навчального матеріалу, вико-
нання практичних завдань, контрольних і курсових робіт, тобто 
послідовне засвоєння навчальних програм і, як оброблювана 
продукція на кожному кроці виробничого процесу (курсі), здо-
бувають нові властивості, що надалі отримуватимуть вартісне 

*	 Московський державний університет сталі и сплавів, Російська экономічна 
академія ім. Г. В. Плєханова, Московський державний університет економі-
ки, статистики та інформатики; Санкт-Петербурзький державний электро-
технічний університет; Томський політехнічний університет; Омський де-
ржавний педагогічний університет; Пермський державний університет; 
Сучасний гуманітарний університет; Татарський інститут сприяння бізнесу; 
Сибірський державний технологічний університет; Пензенський державний 
університет архітектури та будівництва; Чебоксарський кооперативний інс-
титут та ін.

**	 Мається на увазі як споживання навчального матеріалу, так і користування 
бібліотекою, гуртожитком, Інтернетом, їдальнею, тобто всім тим, що нале-
жить до освітніх послуг.
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оцінювання споживачів. Роль студентів як працівників часто 
переважує їхню роль як споживачів через зіткнення коротко- і 
довгострокових цілей навчання. Наприклад, студенти можуть 
виявитися цілком щасливими, коли заняття відміняються або 
закінчуються раніше запланованого. Можна також почути від 
студентів, що їхня єдина потреба — отримання диплома, а кри-
терій якості освітньої послуги — її мінімальна вартість. 

Відмітність студентів від кінцевих споживачів полягає ще й в 
тім, що їм доводиться постійно підтверджувати свої якості і при-
датність, проходячи через систему іспитів і оцінювання. Зусил-
ля студентів і їхній внесок суттєві для надання продукції ВНЗ, 
тобто їм самим (на виході процесу — його випускникам), макси-
мальної конкурентоспроможності і відповідності потребам робо-
тодавців. Кінцевими споживачами продукції переважно* є робо-
тодавці, які, будучи представниками суспільства, оцінюють 
продукт освіти, призначаючи певні первинні зарплати молодим 
фахівцям. Саме їхні потреби повинні передусім враховуватися 
при складанні навчальних програм, а потреби студентів — роз-
глядатися в тому розрізі, щоб вони не суперечили потребам ро-
ботодавців**. 

Можливо, не всі роботодавці достатньо поінформовані про 
новітні досягнення науки і техніки, і орієнтація на їхні запити 
може загальмувати випереджаючий розвиток освіти. Однак відо-
мо, що успішні підприємці завжди чуйно реагують на потреби 
ринку і вміють прогнозувати майбутнє. Тому орієнтація на конк-
ретного сучасного споживача — необхідна умова створення СМЯ. 

Зазначимо, що конкретні споживачі освітнього продукту да-
леко не завжди його оплачують. У більшості країн освіта частко-
во або цілком інвестується платниками податків. Сімейне ото-
чення студента, підприємства, громадські організації також 
досить часто виступають платниками освітніх послуг. З погляду 

*	 Крім роботодавців до кінцевих споживачів належать система аспірантури, 
структури бізнес-освіти і, безумовно, батьки та організації, для яких важлива 
соціальна позиція молоді. 

**	 Поєднання цілей та результатів удосконалення людських ресурсів з цілями 
бізнеса і принципами корпоративної культури широко впроваджується в 
практику великих західних компаній як у вигляді створення центрів розвит-
ку персоналу компаній, так і структур, що займаються підготовкою спів-
робітників партнерських компаній та партнерських навчальних закладів 
(бізнес-шкіл на основі якості та корпоративних університетів).
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індустрії освіти як суспільство, так і держава, безумовно, мають 
право чекати від усіх учасників освітнього процесу належної 
віддачі і якісної роботи. 

Хто б не був споживачем освітніх послуг, відповідно до вимог 
ISO 9001:2000, на рівні СМЯ чи місії ВНЗ повинно бути чітко і 
конкретно задекларовано, кому і які конкретно надаються пос-
луги і в чому вони полягають, тобто які знання, уміння, прак-
тичні навички, зокрема навички комунікації, самоменеджмен-
ту, здатність працювати в команді, будуть передані студентам і, 
як результат, на які посади вони зможуть претендувати. Дер
жавні стандарти вищої освіти (ДСВО) тією чи іншою мірою 
(залежно від ставлення до розуміння потреб споживачів) відпові-
дають цим вимогам, але з позицій ISO 9001:2000, і це 
підтверджується документами Болонського процесу, диплом 
державного зразка повинен супроводжуватися додатком, що міс-
тить докладну характеристику вивчених курсів і набутих умінь. 

Одна з головних вимог ISO 9001:2000 — щоб вищий навчаль-
ний заклад тісніше співпрацював з діловим світом і конкретни-
ми роботодавцями, аби своєчасно визначати, які характеристи-
ки випускників важливі і потрібні для їхньої подальшої 
успішної роботи.

Стандарт ISO 9001:2000 надає чіткі рекомендації щодо 
вдосконалення діяльності будь-якої організації. Їх базова вимо-
га упорядкування всіх процесів, усієї діяльності організації й 
одержання гарантій того, що не виникне ситуацій, коли щось не 
буде зроблено через відсутність поділу повноважень і відпові-
дальності, недостатньої інформованості і нерозуміння, як діяти, 
яка політика, мета і плани розвитку організації, які роботи на-
лежать до рівня відповідальності виконавця, як їх якісно вико-
нувати і як вони узгоджуються одна з одною*. 

Стандарт ISO 9001:2000 дає рекомендації побудови щодо су-
часної системи керування, що надалі можна нарощувати інши-
ми підсистемами. Ієрархічну мережу основних** процесів ВНЗ, 

*	 Левова частка проблем виникає не через погану роботу підрозділів, а на сти-
ках робіт, через відсутність потрібної координації, тобто через недоліки ме-
неджменту.

**	 У системі ВНЗ практично немає повторюваних процесів, за винятком, можли-
во, тих, що належать до обслуговуючих (матеріально-технічне забезпечення, 
інформаційно-бібліотечне, медичне та ін.). 
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як правило, поділяють на рівні [3; 10; 19]. Наприклад, до про-
цесів першого рівня належать діяльність вищого керівництва, 
процеси життєвого циклу освітньої послуги, процеси забезпе-
чення ресурсами, виміру, аналізу і поліпшення. Процесами 
другого рівня, що входять, наприклад, до життєвого циклу пос-
луги, будуть довузівська підготовка, добір абітурієнтів, проек-
тування навчального процесу, навчально-методична і наукова 
діяльність, працевлаштування випускників, моніторинг якості, 
післядипломна освіта. До процесів третього рівня, що входять, 
наприклад, у довузівську підготовку, належать підготовчі кур-
си, виїзні заняття, конкурси і шкільні олімпіади, дні “відкри-
тих дверей” та ін. Для кожного з процесів визначається перелік 
вхідної і вихідної інформації. 

СМЯ — система, що за визначенням відповідає вимогам між-
народних стандартів, виконання яких перевіряється під час сер-
тифікації. Інформація про кожну роботу/процес збирається, 
систематизується, обробляється як для фіксації поточної ситуа-
ції, так і для розуміння того, як виконується процес і які дії слід 
запровадити для керування, коригування або вдосконалення 
[18]. Документація СМЯ — це ієрархічна система внутрішніх 
стандартів діяльності, і вона повинна співвідноситися зі змістом 
відповідних розділів ISO 9001:2000. Основним елементом (ви-
щого рівня) цієї ієрархічної піраміди є “Посібник з якості” — до-
кумент, в якому стисло описується політика організації з якості 
і наводиться перелік усіх процесів у вигляді посилань на доку-
ментовані методики СМЯ. “Політика у сфері якості” — офіційно 
декларовані вищим керівництвом основні напрями, цілі і 
зобов’язання з якості, це головний інструмент СМЯ, загальне 
бачення основних проблем. Якщо не всі визнають структуру 
процесів, розставлені пріоритети, критерії якості, то СМЯ на-
вряд чи вдасться створити. Головне питання: як Ви бачите себе в 
цій політиці? 

Цілі політики повинні бути конкретними і вимірними. Вис-
лови типу “збільшити набір студентів”, “поліпшити влаштуван-
ня на роботу”, “підвищити заробітну плату” тощо повинні вико-
ристовуватися в контексті з “наскільки”, “за рахунок чого”, 
“яким чином”.

Другий рівень документації СМЯ містять “Методики системи 
якості”, або “Процедури якості”. Вони використовуються разом 
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з “Посібником з якості” для загального планування і керування 
діяльністю, що впливає на якість. 

У процедурах системи якості не повинні докладно виклада-
тися суто практичні питання. Вони докладно розглядаються у 
“Посадових інструкціях” і в “Програмах якості” (“Робочих інс-
трукціях”) — документах, що регламентують конкретні заходи 
з якості, ресурсів, послідовності дій, що належать до конкретної 
послуги або проекту контракту. “Посадові інструкції” і “Програ-
ми якості” — це третій рівень документації СМЯ. 

Нарешті, четвертий, нижчий рівень документації має назву 
“Інші документи”: “Записи”, або “Протоколи якості”, довідкова 
документація і взагалі будь-яка документація ВНЗ, що входить 
у СМЯ.

Таким чином, підхід до керування ВНЗ на основі якості ос-
вітніх послуг за змістом ISO 9000, TQM і EFQM відрізняється від 
традиційно-адміністративного тим, що передбачає програму 
комплексних дій, побудованих на системному виявленні і керу-
ванні факторами, що впливають на якість результату на всіх 
етапах його формування. 

При побудові СМЯ потрібна самооцінка діяльності основних і 
допоміжних підрозділів і служб ВНЗ викладачами і співробітни-
ками, в тому числі вищим керівництвом. Тільки таким чином 
можна виявити всі “приховані” відхилення і фактори ризику. 
Опитування краще проводити шляхом добровільного анонімно-
го анкетування, мотивуючи це як життєво важливий для органі-
зації захід і залишаючи учаснику опитування можливість само-
вираження та вироблення власної думки щодо поліпшення. 
Якість процесів можна оцінювати з використанням різних 
кваліметричних шкал [4]. Важливо одержати відгуки стосовно 
якості попереднього процесу від кожного учасника цього проце-
су. Так, викладачі на І курсі як внутрішні споживачі можуть не-
формально оцінити якість роботи підготовчого відділення. 
Зібрані дані класифікують за допомогою SWOT-аналізу із залу-
ченням крос-діагностики [5]. За необхідності за допомогою ста-
тистичних методів контролю якості і керування процесами [4; 
17] виявляють стохастичні зв’язки процесів і тенденції їх змін у 
часі. Наприклад, аналіз кривих розподілів результатів семест-
рового контролю знань дає змогу не тільки визначити якість 
навчання, а й рівень якості самого оцінювання. У результаті ма-
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тимемо уявлення щодо ступеня “зрілості” процесів. Відповідно 
до класифікації, запропонованої Р. Гарднером [2], відносну 
зрілість процесів можна оцінити за шестирівневою шкалою: не-
відомість, визначеність, повторюваність, здатність, ефектив-
ність, гнучкість. Надавши експертним шляхом кожному ступе-
ню зрілості визначену “вагу”, нескладно одержати кількісну 
оцінку зрілості. У міру того як процеси просуваються за шкалою 
зрілості, вони демонструють вищі рівні результативності 
(якості), ефективності (використання ресурсів) і гнучкості. 
Більш зрілі процеси краще керуються, тобто надійність їх підви-
щується. Чим вище рівень зрілості, тим вище статус ВНЗ, дові-
ра до його послуг та його конкурентоспроможність [3]. 

Вартий уваги досвід західних педагогів у залученні студентів 
до побудови і функціонування СМЯ. Деякі фахівці вважають, 
що більшість студентів як учасників освітнього процесу пере-
важно не готові до розпізнавання проблем якості і синтезу рі-
шень. Їхні оцінки виявляються зміщеними і підпорядковуються 
меркантильним інтересам. Фахівці, які підтримують концепцію 
“Навчання загальній якості” [20], доводять зворотне. Застосову-
вана ними система оцінювання базується на педагогічному під-
ході Блума-Кразуола, що використовує активне научіння зі 
створенням команди, самооцінкою. На підставі результатів ви-
конання педкомплексу (домашніх завдань, контрольних робіт, 
тестування, іспитів, курсових і дипломних проектів) студенти 
самостійно складають матриці пізнавальних компетенцій, ве-
дуть записи у груповому робочому журналі, де фіксуються види, 
дати і зміст виконаних робіт, витрачений час з поясненнями, 
чому цей студент перебуває на цьому рівні навченості в пізна-
вальному й емоційному змісті щодо певної конкретної компе-
тенції. Крім того, кожен студент веде персональний щоденник, 
у якому він описує свою реакцію на аудиторію, пов’язані з нею 
почуття, зведення про викладачів й інших студентів, думки, 
ідеї, концепції, проблеми щодо питань, які досліджуються. 
Журнал і щоденники періодично обговорюються з кураторами. 
У результаті виробляється думка команди (групи), що врахо-
вується при плануванні робочих програм і конкретних занять у 
формі ділових ігор (розподілу ролей). Аналогічний підхід може 
застосовуватися при керуванні якістю вихованості, тобто полі-
тикою виховання.
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Дотримання порядку в документообігу багато хто вважає бю-
рократизацією. Тому при створенні СМЯ необхідно намагатися 
максимально застосовувати наявні документарні форми, зміню-
вати ставлення до них і упорядковувати їх використання. Най-
кращим варіантом вважається перехід від паперового докумен-
тообігу до електронного.

Необхідно налагодити постійний контроль за якістю освіт-
нього процесу. Так, В. Аванесов [12] зазначає, що робити це кра-
ще не зверху до низу, як зараз практикується, а знизу догори, 
оскільки освіта — передусім власна справа самої людини, 
потім — його оточення (суспільства), і лише згодом — держав-
на. Відповідно і контроль повинен починатися із найгуманнішої 
його форми — самоконтролю. І тільки тоді настає черга контро-
лю громадськості й органів керування освітою. Для цього пот-
рібні система адекватних показників і незалежні від держави 
служби атестації і тестування. Саме такий шлях накреслили 
учасники Болонського процесу.
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The actual criteria of the acting state system of quality of 
the guarantees of higher education based on positions of 
Bologne declaration is analyzed. Principle moments of 
construction of the quality and efficiency of Higher 
educational establishment are given from perspective of 
principles of Common management and in accordance with 
series of ISO 9000 requirements. The place and the role of 
students is highlighted as important part of educational 
process support. 


