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МАРКЕТИНГ  ЯК  ДРАЙВЕР  ВПРОВАДЖЕННЯ  
IT-РІШЕНЬ:  РОЛЬ  ТЕХНОЛОГІЙ  У  СТВОРЕННІ  

КОНКУРЕНТНИХ  ПЕРЕВАГ 

Революція в інформаційних технологіях охоплює нашу економіку. Жодна 
компанія не може уникнути її впливу. Різке зниження витрат на отримання, 
обробку та передачу інформації змінює спосіб ведення бізнесу.

Більшість менеджерів знають, що революція триває, і мало хто ставить 
під сумнів її важливість. Оскільки все більше часу та інвестиційного капіта-
лу поглинаються інформаційними технологіями та їх наслідками, керівники 
усвідомлюють, що технології більше не можуть бути виключною прерогати-
вою відділів автоматизації чи інформаційних систем. Спостерігаючи, як їхні 
конкуренти використовують інформацію для отримання конкурентних пе-
реваг, ці керівники визнають необхідність безпосередньої участі в управлінні 
новими технологіями. Однак в умовах швидких змін вони не знають, як це 
зробити [1].

Щоб відповісти на ці питання, менеджери спочатку повинні зрозуміти, 
що інформаційні технології — це більше ніж просто комп’ютери. Сьогодні 
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інформаційні технології потрібно розглядати в широкому сенсі, щоб охопи-
ти інформацію, яку створюють і використовують компанії, а також широкий 
спектр технологій, які обробляють цю інформацію і які все більше конвергу-
ють і з’єднуються. Крім комп’ютерів, до цього слід віднести обладнання для 
розпізнавання даних, комунікаційні технології, автоматизацію.

Революція в інформаційних технологіях впливає на конкуренцію трьома 
важливими способами [1]:

1.	 Вона змінює структуру галузі і, таким чином, змінює правила конку-
ренції.

2.	 Вона створює конкурентні переваги, надаючи компаніям нові способи 
перевершувати своїх суперників.

3.	 Вона породжує зовсім нові бізнеси, часто всередині існуючих операцій 
компанії.

Консалтингова компанія EY також розглянула, як швидкість впроваджен-
ня технологій може стати конкурентною перевагою для компаній [2]. Основ-
ні тезиси та розрахунки, що ілюструють значення швидкості впровадження 
технологій для отримання конкурентних переваг, включають:

1.	 Економічний ефект: Компанії, які швидко впроваджують нові техно-
логії, можуть збільшити свою продуктивність на 20 % і більше. Це від-
бувається завдяки зменшенню витрат і підвищенню ефективності біз-
нес-процесів.

2.	 Час впровадження: Організації, які інтегрують нові технології за мен-
ше ніж шість місяців, мають можливість досягти значно швидших ре-
зультатів у порівнянні з тими, хто потребує більше часу для впрова-
дження.

3.	 Вплив на прибутковість: Компанії, що реалізують стратегії, пов’язані 
з новими технологіями, можуть досягти збільшення доходів на 10 % і 
більше. Це пояснюється вдосконаленням продуктів і послуг, а також 
новими можливостями для монетизації.

4.	 Зниження витрат: Використання автоматизації та нових технологічних 
рішень може знизити операційні витрати на 15–20 %. Це забезпечує 
компаніям можливість оптимізації витрат і реінвестування зекономле-
них коштів у розвиток бізнесу.

Застосування інформаційних технологій веде до змін у стратегії, процесах 
і організаційній структурі компанії, що може спричинити невідповідність 
ключових змінних і вплинути на підсумкові результати її діяльності. Важли-
во враховувати такі моменти [3]:

1.	 Наскільки інформаційні технології в даний момент підтримують стра-
тегію, бізнес-процеси, організаційну структуру та інші елементи орга-
нізації;

2.	 Які саме інформаційні технології можуть оптимізувати бізнес-процеси 
та відрізнити їх від конкурентів;

3.	 Як інформаційні технології можуть підвищити споживчу цінність іс-
нуючих продуктів чи послуг і забезпечити їх диференціацію від пропо-
зицій конкурентів;
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4.	 Чи можуть інформаційні технології створювати інформаційні компо-
ненти продукту, які будуть високо оцінені споживачами;

5.	 Як інформаційні технології можуть допомогти компанії в розробці но-
вих товарів і послуг.

Отже, в сучасному світі інформаційні технології є критично важливим ор-
ганізаційним елементом, що забезпечує конкурентні переваги і сталий роз-
виток підприємства. Основним фактором є забезпечення відповідності між 
стратегією та такими внутрішніми елементами, як інформаційні технології, 
бізнес-процеси, організаційна структура, стиль управління, культура та клі-
мат організації, система мотивації і компетенції працівників. Відповідність 
цих ключових організаційних елементів не лише підвищує ефективність ді-
яльності підприємства, але й сприяє успішній реалізації його стратегії. Важ-
ливо, щоб компанії не лише впроваджували нові технології, а й інтегрували 
їх у свою загальну стратегію та організаційну структуру, забезпечуючи таким 
чином їх максимальну ефективність та конкурентоспроможність.
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CBDC:  ІСТОРІЯ  ВИНИКНЕННЯ  ТА  ПЕРСПЕКТИВИ 
ВПРОВАДЖЕННЯ 

Електронні гроші (цифрова валюта) — це електронний аналог фіатної 
валюти, який існує у віртуальному форматі, без фізичного еквівалента в 
реальному світі, але володіє всіма характеристиками фіатної валюти. Як і 
класичні фіатні гроші, їх можна отримувати, переказувати або обмінювати 
на іншу валюту. Цифрова валюта центрального банку (Central bank digital 
currency (CBDC)) — цифрова форма існуючих фіатних грошей, що емітовані 


