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безпека комерційних та державних електронних платформ, захист від загроз 
впливу через інформаційні канали на літаки, зброю, транспорт, новітні тех-
нології та ін.
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ПЛАТФОРМИ  ЦИФРОВОЇ  ПРАЦІ:  РЕАЛІЇ,  ВИКЛИКИ

В умовах діджиталізації суспільства поступово формується цифровий сег-
мент ринку праці, а науковці все частіше звертають увагу на формуванні но-
вітнього різновиду зайнятості, цифрової. Платформи цифрової праці стали 
повноцінно використовуватись в якості важливих елементами інфраструк-
тури сучасних національних та глобальних ринків праці [1]. Через такі плат-
форми здійснюється багато робіт, як безпосередньо в мережі Інтернет, так 
і з допомогою вебсайтів (наприклад, в Україні  Upwork.com, Freelancehunt.
com, Freelance.ua тощо), або ж певних додатків (apps) (зокрема, Uber, Uklon, 
Glovo тощо). За класифікацією МОП платформи цифрової праці поділяють-
ся на: інтернет-платформи (Web-based); платформи з урахуванням місцезна-
ходження (Location-based). 

Основними причинами зайнятості через цифрові платформи, як правило, 
відзначають: бажання отримати додатковий заробіток або працювати з дому, 
вищий заробіток порівняно з офлайном, прагнення самостійності, проблеми 
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з пошуком роботи в інших сферах діяльності, збільшення можливостей для 
самореалізації й отримання кращих умов роботи (вигідніші замовлення), 
дієві соціальні цифрові ліфти, можливість співпрацювати із світовими клі-
єнтами та підшуковувати роботу і завдання відповідно до своїх вподобань,  
кваліфікації тощо [2].

При цьому, роботодавці використовують “працівників” цифрових плат-
форм для уникнення певних витрат на оподаткування, мінімізації процесів, 
пов’язаних з оформленням персоналу, забезпечення належних та безпечних 
умов праці, для отримання можливостей використовувати тих працівників, 
яких невигідно постійно утримувати, з метою використання послуг глобаль-
ної робочої сили, оскільки в інтернеті не існує кордонів [ 3].

Провайдери глобальних цифрових платформ забезпечують пошук ви-
конавців для надання трудових послуг різного ступеня цифровізації, так, 
платформа Upwork передбачає пошук виконавців з цифрових послуг, а Uber, 
Glovo — локалізацію нецифрових послуг. При цьому на національному рівні 
найбільше послуг припадає на виконання оф-лайн завдань, завдань змішано-
го формату, що зумовлено географічною доступністю виконання цих послуг 
за місцем знаходження виконавця та обсягами завдань. Означені трудові по-
слуги переважно належать до мікрозавдань, передбачають мульті зайнятість, 
як наприклад, кур’єрське доставлення, різні дрібні ремонтні роботи, репети-
торство, побутові послуги тощо.

Вітчизняні фрілансери використовують на цифровій  роботі до 40 плат-
форм і різні спеціалізовані групи у соцмережах. Найбільш обізнананими в 
різноманітті платформ є молоді фрилансери. Деякі з них засвідчили, що от-
римують свою роботу, використовуючи соціальні мережі такі як Facebook. 
com, Odnoklassniki.ru, VKontakte.ru., kabanchik.ua, freelance.ua, freelancehunt.
com). 

Українські працівники є привабливими для іноземних клієнтів цифрових 
платформ так як: за відносно невисоку оплату вони якісно виконують завдан-
ня; існує відповідна культурна близькість цифрових працівників з України 
і європейських, американських замовників, приналежність європейських й 
вітчизняних працівників до східноєвропейського часового поясу, що сприят-
ливо впливає для онлайн-спілкування із європейськими чи пострадянськи-
ми замовниками, на відміну від фрілансерів інших регіонів [2].

Цифрову або онлайн-зайнятість сьогодні реалізовано у таких формах: 
електронний фріланс і електронний аутсорсинг. Зокрема, перша — передба-
чає самостійний пошук замовлень, коли всі соціальні ризики бере на себе 
фрілансер. Для пошуку роботи застосовують спеціальні онлайн-платфор-
ми. Розглядаючи цифрову зайнятість за особливостями складності як базо-
ву і смарт-зайнятість, перша грунтується на виконанні будь-якої цифрової 
роботи (наприклад, в call-, CATI-центрах, виконання перекладів, блогів, 
адміністрування сайтів тощо) При цифровій смарт-зайнятості передбача-
ється створення якісно нового чи покращення існуючого продукту, послу-
ги — створення стартапів, новітніх програм, сервісного забезпечення, енер-
гетичних ресурсів, матеріалів і т. п. Цифрова смарт-зайнятість, враховуючи 
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її інноваційні ознаки, є конкурентним і важливим чинником ефективності 
розвитку як країни так і всієї глобальної економіки. Останнє стосується су-
часних моделей штучного інтелекту, систем персоналізації, доступних хмар-
них робочих сховищ,  що  сприяють ефективному пошуку роботи. 

Розвиток цифровізації зумовлює відповідні зміни ринку праці в таких на-
прямах: соціальної й організаційної перебудови бізнесу, коли компанії става-
тимуть більш прозорими і гнучкішими для зацікавлених сторін, спрямова-
ними на онлайн-платформи й широке зовнішнє співробітництво; розвиток 
онлайн-платформ зумовлює формування Шерінг-економіки, або економіки 
спільного споживання і взаємодопомоги; формування світового ринку інте-
лекту — талановитим особам, які мають унікальні здібності. 

Однак, зайняті в галузі онлайн, як правило, не потрапляють в систему 
правового регулювання трудових відносин і соціального захисту в країні 
походження клієнта чи самого працівника, що стосується тривалості робо-
ти, надання відпусток, лікарняних, мінімальних виплат, безпечності роботи 
тощо. Онлайн-працівники мають ризики, пов’язані із забезпеченням завдань, 
що особливо стосується зайнятості на одній платформі, виконання завдань 
для одного клієнта цієї платформи, це зумовлено фінансовою залежністю 
від нього. Буває, що клієнти пропонують означеним працівникам роботу на 
спеціальних платформах, але лише після проходження процедури рекрутин-
гу. Тоді відносини між клієнтами й фрілансерами набувають ознак відносин 
найму, отже повинні бути захищені законодавством, хоча практично цього 
не відбувається. 

Переважна частина працівників задоволені роботою на цифрових плат-
формах (44 % задоволені, а 11 % — дуже задоволені  онлайн-роботою). Ця за-
доволеність, як правило, зумовлена вільним графіком роботи й можливістю 
працювати з дому (34 %), можливостями самостійного вибору завдань, на-
явністю доступної для працівника роботи (12 %). А незадоволеність фрілан-
серів онлайн-роботою в основному зумовлена відсутністю нормативів мате-
ріальних виплат і їхньою нестабільністю (16 %), недобросовісністю певних 
замовників, допущенням невиплат винагород фрілансерам (9 %), стягненням 
з фрілансерів великих комісійних платформам, проблемами оподаткування і 
комунікаційних зв’язків із клієнтами, обмеженістю особистісного спілкуван-
ня з іншими людьми тощо [2]. У сфері зайнятості на цифрових платформах 
існують небезпечні наслідки використання працівників і формування рин-
ку праці через поширення краудворкінгу, передачі завдань значній кількості 
фрілансерів через посередників. Так, в Америці часто новостворені підриєм-
ницькі структури застосовують краудворкінг, так як не мають фінансових 
можливостей чи не хочуть утримувати фахівців для виконання відповідних 
завдань. Виконавців цих робіт, за допомогою комп’ютера, без зарахування 
у штат, звуть краудворкерами. Вважається, що найбільше їх  існує в Індії і 
США. В багатьох країнах люди виконують онлайн-роботу згідно договору 
[2]. Однією із відомих німецьких платформ є clickworker.de, яка засвідчує, 
що на неї вже працює понад один мільйон краудворкерів. В нашій країні кра-
удворкінг не дуже поширений, але він розвивається. Певним ризиком у сфе-



260

рі цифрової зайнятості в Україні є надзайнятість. Згідно даних звіту МОП в 
Україні серед опитаних респондентів 11 % мають тривалість робочого тижня 
35–49 годин; 11 % — 50–85 годин; 7 % — більше 86 годин [3]. 

Окремою проблемою в означеній царині є непоодинокі випадки не опла-
ти наданих послуг. Згідно даних звіту МОП в Україні з цим стикалися 32 % 
респондентів [3], що є свідченням того, що платформи не забезпечують від-
повідного захисту оплати наданих послуг. Незважаючи на існуючі проблеми 
більшість фрилансерів вважають роботу на цифрових платформах перспек-
тивною. До того ж, саме приватні суб’єкти, в тому числі власники, представ-
ники платформ й самі працівники популяризують свою діяльність шляхом 
проведення семінарів, організації груп у соцмережах.

Існує потреба у чіткій державній політиці з розкриття потенціалу праці 
на цифрових платформах для нашої країни, це перш за все, полягає у спри-
янні формалізації діяльності українських онлайн-працівників, легалізації 
їхніх доходів з платформ. В законодавчому порядку мають бути визначені 
заходи захисту прав фрілансерів стосовно забезпечення прозорості правил 
платформ, що регулюють рейтинги, деактивацію профілю, комісійні, зміни 
умов застосування, передавання рейтингів й досвіду з однієї платформи ін-
шій. Враховуючи зарубіжну практику, можна окреслити напрями вирішення 
означених питань: зважаючи, що переважна більшість онлайн-роботодавців 
зосереджена у незначній кількості країн, можна передбачити можливості 
впливу на дані процеси законодавчих інструментів і, за необхідності, запро-
вадження інших правил гри. На рівні ЄС важливе значення могла б мати 
розробка і впровадження певних нормативів щодо ставлення роботодавців, 
агентств з працевлаштування й клієнтів до своїх працівників, в тому числі, 
стосовно справедливості і гарантування  стимулювання працівників. 
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