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МОТИВАЦІЙНА  ПОЛІТИКА  БАНКІВ  В  СУЧАСНИХ  
УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

У сучасному фінансовому середовищі, де конкуренція між банками стає 
все більш жорсткою, ефективна мотиваційна політика відіграє ключову 
роль у забезпеченні стабільності та успішності банківських установ. Моти-
вація працівників є важливим завданням управління людськими ресурса-
ми, оскільки вона безпосередньо впливає на продуктивність, якість обслу-
говування клієнтів та загальну ефективність організації. В умовах швидкої 
цифровізації та змін економічного середовища, банки стикаються з новими 
задачами розробки та реалізації мотиваційної політики, яка здатна підвищу-
вати продуктивність праці персоналу, якість обслуговування клієнтів, що є 
особливо важливим у конкурентному фінансовому секторі.

У сучасних умовах, коли цифровізація та технологічні інновації значно 
змінюють бізнес-середовище, мотиваційна політика банків стає ключовим 
фактором їхнього успіху. Серед основних проблем, з якими стикається моти-
ваційна політика банків на цей час, варто виокремити швидкі зміни в техно-
логічному середовищі, підвищену конкуренцію за кадри та зміну очікувань 
працівників. У цьому контексті, впровадження інноваційних методів управ-
ління, таких як адаптивні системи оцінки ефективності та розвиток корпо-
ративної культури є необхідним для досягнення стратегічних цілей банків.

Мотиваційна політика банку — це система стратегій та заходів, спрямова-
них на стимулювання працівників до досягнення високих результатів у своїй 
діяльності. Вона включає в себе різноманітні матеріальні та нематеріальні 
стимули, які допомагають залучити, утримати та розвивати талановитих 
співробітників [2, с. 67]. 

Успішна мотиваційна політика дозволяє банкам підвищити продуктив-
ність праці, забезпечити якісне обслуговування клієнтів. Мотиваційна полі-
тика включає в себе розробку принципів, положень, наказів та розпоряджень 
щодо розробки систем або механізмів матеріальних та нематеріальних сти-
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мулів, які допомагають залучити, утримати та розвивати талановитих спів-
робітників. Фінансові стимули включають в себе зарплату, премії, бонуси та 
інші матеріальні винагороди. Банки часто застосовують систему преміюван-
ня, що залежить від виконання ключових показників ефективності (KPI). 
Наприклад, співробітники, які демонструють високі результати в продажах 
або обслуговуванні клієнтів, можуть отримувати додаткові бонуси. Викори-
стання таких систем, як SAP SuccessFactors, Oracle HCM Cloud, та Microsoft 
Power BI, дозволяє оптимізувати управління персоналом та приймати об-
ґрунтовані рішення на основі даних. Завдяки автоматизації процесів банки 
можуть швидше реагувати на зміни ринку та ефективніше використовува-
ти ресурси, що сприяє підвищенню загальної ефективності діяльності [1,  
с. 78–79].

Нематеріальні стимули охоплюють визнання досягнень, можливості про-
фесійного розвитку, програми навчання та кар’єрного зростання. Чимало 
банків організовують внутрішні тренінги та семінари, що дозволяє працівни-
кам підвищувати свої компетенції та розвивати нові навички. Такі соціальні 
програми, як медичне страхування, відпустки та гнучкий графік роботи та-
кож є не менш важливими складовими мотиваційної політики. В останній 
час у банках зростає популярність використання wellness-програм, які спри-
яють поліпшенню фізичного та психологічного стану працівників.

Елементи мотиваційної політики в банках України

Елементи мотиваційної політики Переваги 

Фінансові стимули (заробітна плата, бону-
си, премії на основі KPI та ін.)

Підвищення продуктивності, залученість 
до досягнення цілей

Автоматизація робочих процесів Підвищення продуктивності, скорочення 
часу на виконання завдань

Цифрові платформи для комунікації 
(Microsoft Teams, Slack)

Прозорість комунікацій, оперативність ре-
агування на запити

Гнучкий графік роботи Підвищення рівня задоволення працівни-
ків, зниження стресу

Онлайн-навчання і розвиток, сертифікація Постійний розвиток цифрових навичок, 
професійне зростання

Нематеріальні стимули (публічне визнан-
ня досягнень, нагороди, можливості для 
кар'єрного росту та ін.)

Підвищення мотивації, задоволеність ро-
ботою

Соціальні програми, пакети  (медичне 
страхування, wellness-програми, відпуст-
ки)

Поліпшення фізичного і психологічного 
стану працівників

Інноваційні технічні рішення Оптимізація операцій, підвищення ефек-
тивності рішень

Програми адаптації до цифровізації Полегшують  адаптацію до нових техноло-
гій, підвищення цифрових компетенцій

Кар’єрні можливості Утримання працівників, розвиток потенці-
алу
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Найбільш сучасними елементами мотиваційної політики банку є:
•	 автоматизація робочих процесів;
•	 цифрові платформи для комунікації;
•	 гнучкий графік роботи;
•	 онлайн-навчання і розвиток;
•	 інноваційні технічні рішення;
•	 програми адаптації до цифровізація.
Водночас, в умовах швидких змін у фінансовому секторі банки стикають-

ся з низкою проблем у реалізації сучасної мотиваційної політики:
1. Цифровізація вимагає впровадження нових технологій, що зобов’язує 

працівників до постійного навчання та адаптації. У зв’язку з цим, багатьом 
банкам необхідно переглянути свої програми навчання та розвитку, аби від-
повідати новим вимогам. 

2. Конкуренція за таланти загострюється, оскільки боротьба за найкра-
щих фахівців стає дедалі більш інтенсивною. Тому банки повинні забезпечи-
ти привабливі умови праці та можливості професійного розвитку для залу-
чення та утримання талановитих працівників. 

3. Зміни в очікуваннях співробітників вказують на те, що сучасні праців-
ники шукають не лише фінансові винагороди, а й можливості для особистіс-
ного зростання, гнучкості в робочому графіку та створення комфортного ро-
бочого середовища.

Таким чином, у сучасному фінансовому середовищі ефективна мотива-
ційна політика банків повинна враховувати швидкі зміни, зумовлені циф-
ровізацією, та зміну очікувань працівників, що вимагає впровадження ін-
новаційних методів управління. Перспективи наукових досліджень можуть 
зосередитися на розробці адаптивних систем мотивації, які інтегрують су-
часні технології та орієнтуються на індивідуальні потреби співробітників 
і стратегії розвитку банку. Дослідження можуть також бути спрямовані на 
вивчення wellness-програм та інших соціальних ініціатив, які сприятимуть 
як зростанню показників продуктивності праці так і поліпшенню фізичного і 
психологічного стану працівників в умовах війни в Україні.
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