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УДК 658.3 
Н. І. Новальська 

Актуальні питання підготовки  
фахівців з адміністративного  
менеджменту для сектору  
державного управління

Становлення і розвиток української державності, вип. 7, с. 101–105

Значна кількість та складність 
функцій та завдань, які реалізують-
ся органами державної влади та міс-
цевого самоврядування, визначають 
необхідність істотного підвищення 
рівня професійної підготовки та пе-
репідготовки працівників, адаптації 
їх до нових умов економічного та 
соціального розвитку країни, станов-
лення громадянського суспільства. 
Для задоволення потреби державних 
підприємств, установ та організацій 
кваліфікованими фахівцями з адмі-
ністрування вищої кваліфікації по-
трібні висококваліфіковані фахівці 
зі спеціальності 8.18010018 “Адміні-
стративний менеджмент”.

Одним з напрямів управління 
суспільством, що розвивається та 
набуває досвід, є адміністративний 
менеджмент. Оскільки в Україні від-
бувається зміна стереотипів функ- 
ціонування адміністративного апа-
рату, це питання є актуальним. Воно 
стосується державних та комерцій-
них структур, реалізації проектів, зо-
крема інноваційних. Структурні пе- 
ретворення, що безпосередньо трива-
тимуть в органах державного управ-
ління країни, потребують фахівців з 
адміністративного управління. 

Професор Вудро Вільсон — май-
бутній президент США, створив 
модель “адміністративної ефектив-
ності”, запропонувавши використо-
вувати в адміністративно-державно- 
му управлінні методи організації та 
управління в бізнесі, обґрунтував не-
обхідність високого професіоналізму 
в системі державного адміністру-
вання (підбору держслужбовців за  
їхньою професійною компетентні-
стю) [1].

Необхідність підготовки фахівців 
за спеціальністю “Адміністратив- 
ний менеджмент” обумовлена широ-
ким упровадженням таких управлін- 
ських напрямів, як адміністрування 
менеджменту в роботу підприєм-
ницьких структур та органів держав-
ного та регіонального управління. 
Фахівці цієї спеціальності мають ви-
значати напрями, розробляти й упро-
ваджувати новітні ідеї і технології в 
систему управління, а також здійс-
нювати контроль за розвитком під-
приємства, організації чи установи.

Адміністративний менеджмент — 
це діяльність із управління всередині 
колективу підприємства, установи, 
організації, державного органу, що 
спрямована на вирішення зовнішніх 



102

завдань, створення в колективі най-
кращих умов для цього.

Це діяльність, що пов’язана пере-
дусім з рішенням стратегічних зав- 
дань організації з урахуванням комп-
лексу зовнішніх і внутрішніх факто-
рів впливу та тенденцій розвитку як 
підприємства в конкурентному ото-
ченні, так і певної галузі суспільного 
виробництва і держави в цілому.

Крім цього, до адміністративного 
менеджменту входить також забез-
печення діяльності адміністрації, а 
це вже пов’язано з організацією ро-
боти усіх підрозділів, які забезпечу-
ють виконання адміністрацією по-
кладених на неї функцій. 

Тобто мова йде про професійну 
підготовку керівників, що передба-
чає використання і пристосування 
набутих теоретичних знань та прак-
тичних умінь до конкретних ціле-
спрямованих дій відносно управлін-
ня організацією з позицій системного 
бачення.

Підготовка фахівців за спеціаль-
ністю 8.18010018 “Адміністративний 
менеджмент” здійснюється у таких 
вищих навчальних закладах України:   

1.	Міжрегіональна Академія уп- 
равління персоналом (з 2003 р.).

2.	Інститут підготовки кадрів дер-
жавної служби зайнятості Укра-
їни.

3.	Національний університет 
“Львівська політехніка” (кафед- 
ра адміністративного та фінан-
сового менеджменту на даний 
час проходить ліцензування за 
спеціальністю 8.18010018 “Ад-
міністративний менеджмент”). 

4.	Полтавська державна аграрна 
академія (здійснює підготовку з 
2002 р.); 

5.	Вища школа Адміністративно-
го менеджменту Національного 
фармацевтичного університету 
(створена на базі кафедри ме-
неджменту і адміністрування 
Національного фармацевтично-
го університету). 

6.	Київський національний еконо-
мічний університет імені Вади-
ма Гетьмана, Східноукраїнський 
Національний університет імені 
Володимира Даля (кафедра ад-
міністрування створена в 2007 
р. на базі кафедр “Менеджмен-
ту” і “Менеджменту зовнішньо- 
економічної діяльності” для під-
вищення якості підготовки ма-
гістрів специфічних категорій  
за спеціальностями “Адміністра-
тивний менеджмент” і “Управ-
ління навчальним закладом”). 

7.	Криворізький технічний універ-
ситет (кафедра менеджменту 
і адміністрування з 2009 року 
проводить підготовку фахівців 
зі специфічної категорії “Адмі-
ністративний менеджмент”). 

8.	Сумський державний універси-
тет (здійснює процедуру ліцен-
зування щодо відкриття спе-
ціальності “Адміністративний 
менеджмент” освітньо-кваліфі-
каційного рівня “магістр”). 

9.	Національний університет вод-
ного господарства і природо- 
користування м. Рівне (кафедра 
регіонального управління від-
крила та налагодила підготовку 
фахівців за спеціальністю “Ад-
міністративний менеджмент” з 
1993 р.). 

10.	Хмельницький університет уп- 
равління та права (факультет 
управління та економіки). 
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11.	Інститут прикладного системно-
го аналізу Національного техніч-
ного університету України “Ки-
ївський політехнічний інститут” 
(спеціальність “Адміністратив-
ний менеджмент”, спеціалізація 
“Сталий розвиток та державне 
управління: глобальний і регіо-
нальний контексти”).

12.	Інститут післядипломного нав-
чання Національного авіаційно-
го університету (факультет тех-
нологій управління).

13.	Донецький національний тех-
нічний університет (кафедру 
менеджменту і господарського 
права факультету менеджмен-
ту й інновацій очолює академік 
НАН України, доктор економіч-
них наук, професор А. І. Амоша) 
та ін.

Курс “Адміністративний менедж-
мент” належить до міждисциплінар-
ної інтегрованої частини циклів еко-
номічних та гуманітарних дисциплін, 
завдання яких: навчальна, методоло-
гічна, світоглядна та загальнокуль-
турна підготовка топ-менеджерів [2].

Для досягнення магістерського 
рівня знань з адміністративної діяль-
ності студенти в процесі навчання ви-
вчають такі дисципліни: управління 
соціальною та екологічною безпекою 
діяльності; управління інформацій-
ними зв’язками; управління змістом 
робіт; управління трудовими ресур-
сами; теорія організації; менеджмент 
організації; керівник адміністратив-
ної служби; техніка адміністративної 
діяльності; правові засади адміні-
стративної діяльності; аудит і оціню-
вання управлінської діяльності.

Коло обов’язків, які виконує ме-
неджер з адміністративної діяльності 

відповідно до займаної посади і які 
визначаються посадовою інструк-
цією або кваліфікаційною характе-
ристикою, об’єднують у кілька ви-
робничих функцій:

1) проектувальна (визначення 
напрямів розвитку організації, під-
готовки проектів нормативних, ор-
ганізаційно-методичних документів, 
інформаційно-аналітичних матеріа-
лів, пов’язаних з роботою підрозділу; 
підготовки проектів відповідей на 
звернення та заяви, що надійшли на 
розгляд до відповідного підрозділу);

2) організаційна (утворення та 
підтримання раціональної струк-
тури та збалансованості діяльності 
підрозділів організації; організація 
структури адміністративної служби; 
організація роботи з документами, 
що знаходяться в документообігу 
підприємства, або структурного під-
розділу; розроблення посадових ін-
струкцій та правил внутрішнього 
трудового розпорядку; формування 
корпоративної культури організації, 
кадрової політики, спрямованої на 
забезпечення дієздатності колективу, 
організації кадрового забезпечення 
та заходів щодо вдосконалення форм 
і методів роботи з персоналом тощо);

3) управлінська (здійснення уп- 
равління діяльністю адміністратив-
ної служби організації (підприємства, 
установи); координація діяльності 
підрозділу; контроль та оцінка стану 
справ на відповідній ділянці роботи 
підрозділу у межах регламентованих 
завдань та постійних обов’язків, ґрун-
туючись на чинному законодавстві з 
питань, що належать до компетенції 
підрозділу, правил та норм охорони 
праці та протипожежного захисту 
з використанням сучасних методів 
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аналізу та оцінки справ з метою ви-
значення досягнень та заходів щодо 
усунення недоліків роботи; організа-
ція та вдосконалення менеджменту 
установи);

4) виконавська (забезпечення 
ефективного виконання завдань ді-
яльності; здійснення інформаційно- 
аналітичного забезпечення органі-
зації (підприємства, установи) та її 
структурних підрозділів; створення 
ефективної системи трудових відно-
син; створення належного мораль-
но-психологічного клімату при здійс-
ненні спільної діяльності; ведення 
ефективної комунікаційної взаємодії; 
забезпечення захисту персоналу ор-
ганізації й об’єктів господарювання 
у разі виникнення надзвичайної си-
туації; підготовка пропозицій, порад 
і рекомендацій у складі групи фахів-
ців, з використанням відповідної ста-
тистичної інформації та інших даних 
державних органів влади та органів 
місцевого самоврядування, їх поса-
дових осіб, політичних партій, гро-
мадських та релігійних організацій, 
підприємств, установ, організацій, 
їх філій та відділень незалежно від 
форм власності, з використанням за-
гальнонаукових та конкретно-науко-
вих методів дослідження);

5) технічна (інформаційно-техніч- 
не забезпечення діяльності органі-
зації (підрозділу); здійснення облі-
ково-контрольних робіт щодо ефек-
тивного використання ресурсів у 
підрозділі; налагодження та підтри-
мання внутрішніх і зовнішніх контак-
тів підрозділу);

6) дослідницька (участь в органі-
зації наукового дослідження; прове-
дення наукових досліджень; участь у  
впровадженні результатів наукових 

досліджень; здійснення консульта-
ційної діяльності);

7) освітня (навчання персоналу; 
науково-методичне забезпечення на-
вчального процесу в закладах освіти; 
здійснення процесу викладання; кон-
тролювання процесу і результатів ос-
вітньої діяльності) [3].

Цільова аудиторія програми під-
готовки фахівців з адміністратив-
ного менеджменту: працівники під-
приємств, установ та організацій 
державного і комунального секторів, 
державні службовці, які працюють 
в різних сферах державного управ-
ління: міністерствах, органах місце-
вого самоврядування, податкових 
адміністраціях, фондах зайнятості та 
соціального страхування, контроль-
но-ревізійних управліннях, митній 
службі та ін.

Сектор державного управління 
не може залишатися без постійно 
оновлюваного потенціалу державних 
службовців-професіоналів. Реформу-
вання системи підготовки, перепід-
готовки та підвищення кваліфікації 
державних службовців та посадових 
осіб місцевого самоврядування пе-
редбачає підготовку висококваліфі-
кованих управлінців, здатних мобіль-
но реагувати на запити суспільства, 
вносити вагомий внесок в адміністра-
тивну реформу та європейську інте-
грацію нашої країни.
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