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ВСТУП 

 

У сучасних умовах розвитку економіки України, цифрової трансформації 

бізнес-процесів, глобальної конкуренції та тривалого впливу воєнного стану 

особливого значення набуває ефективна система управління персоналом 

підприємства. Саме персонал є ключовим стратегічним ресурсом організації, від 

професійного рівня, мотивації, адаптивності та залученості якого залежить 

результативність діяльності підприємства, його конкурентоспроможність і 

здатність до сталого розвитку. В умовах нестабільності зовнішнього середовища, 

дефіциту кваліфікованих кадрів, міграційних процесів, розвитку цифрових 

технологій та необхідності швидкого прийняття управлінських рішень система 

управління персоналом потребує постійного вдосконалення, впровадження 

сучасних інструментів управління людськими ресурсами та адаптації до нових 

умов функціонування. 

Актуальність теми курсової роботи зумовлена необхідністю вдосконалення 

системи управління персоналом підприємств в умовах цифровізації економіки та 

воєнного стану. Використання сучасних технологій управління людськими 

ресурсами, автоматизація кадрових процесів, розвиток компетентностей 

працівників, удосконалення систем мотивації та професійного розвитку є 

важливими чинниками забезпечення стабільного функціонування підприємства, 

підвищення ефективності використання трудового потенціалу та зміцнення його 

конкурентних позицій. 

Метою курсової роботи є дослідження системи управління персоналом 

організації та розроблення рекомендацій щодо основних напрямків її 

удосконалення для ТОВ «Рудомайн». 

Для досягнення поставленої мети в роботі передбачено вирішення таких 

завдань: 

 дослідити теоретичні основи організації праці та системи управління 

персоналом підприємства; 
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 проаналізувати особливості та відмінності методів управління 

персоналом у вітчизняній системі управління порівняно зі світовим досвідом в 

умовах розвитку сучасних технологій; 

 охарактеризувати сучасні тенденції управління персоналом в Україні в 

умовах воєнного стану; 

 надати загальну організаційно-економічну характеристику ТОВ 

«Рудомайн»; 

 провести оцінку кадрового потенціалу підприємства та визначити 

вплив військових дій на його динаміку й ефективність використання; 

 здійснити аналіз діючої системи управління персоналом ТОВ 

«Рудомайн»; 

 – розробити практичні рекомендації щодо вдосконалення системи 

управління персоналом підприємства в умовах цифровізації та воєнного стану. 

Об'єктом дослідження є система управління персоналом підприємства. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти 

функціонування й удосконалення системи управління персоналом ТОВ 

«Рудомайн» в умовах цифрової трансформації та воєнного стану. 

У процесі дослідження використано загальнонаукові та спеціальні методи 

пізнання, серед яких методи аналізу і синтезу, порівняння, узагальнення, 

системного підходу, статистичного аналізу, економічного аналізу, графічний 

метод, метод експертних оцінок, а також методи оцінювання ефективності 

використання кадрового потенціалу та системи управління персоналом. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості 

використання запропонованих рекомендацій керівництвом ТОВ «Рудомайн» для 

вдосконалення системи управління персоналом, підвищення ефективності кадрової 

політики, розвитку кадрового потенціалу, впровадження цифрових HR-технологій, 

покращення системи мотивації працівників та забезпечення стійкого 

функціонування підприємства в умовах воєнного стану. 

Курсова робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел та додатків. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ СИСТЕМИ 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

1.1. Теоретичні системи управління персоналом 

  

Організація праці персоналу являє собою складний багатогранний процес, 

який спрямований на формування впорядкованої, ефективної та результативної 

системи взаємодії працівників у межах трудового колективу. Вона охоплює 

управлінські, технологічні й соціально-психологічні аспекти діяльності, що 

забезпечують раціональний розподіл функцій між працівниками, підвищення 

продуктивності їхньої роботи та досягнення стратегічних цілей підприємства. 

Дослідники наголошують, що організація праці розглядається не лише як процес 

оптимізації використання робочого часу, але і як важливий інструмент 

стратегічного управління трудовими ресурсами та розвитку людського потенціалу 

організації. В табл. 1.1. наведено сутність організації праці в науковій літературі. 

Таблиця 1.1 

Сутність поняття «організація праці» в науковій літературі 

Автор Тлумачення 

Богиня Д.П. [1] 

Упорядкована система цілеспрямованих заходів, спрямованих на 

раціональне використання трудових ресурсів і забезпечення досягнення 

поставлених цілей підприємства. 

Грішнова О. А.  

[2] 

Механізм, що сприяє розвитку професійних навичок працівників, підтримує 

їхню зацікавленість у результатах роботи та забезпечує високу ефективність 

діяльності навіть за умов нестабільності чи криз. 

Гурбик Ю. Ю., 

Беляєв С. С., 

Багунц Е. С. [3] 

Підкреслює важливість використання автоматизованих систем і цифрових 

технологій, які сприяють скороченню втрат робочого часу, підвищують 

продуктивність і покращують управління трудовими процесами. 

Мальнєва В. Л. 

[4] 

Акцентує увагу на ролі впровадження сучасних технологій у виробничі та 

адміністративні процеси, що дозволяє не лише підвищити ефективність 

діяльності, а й створити сприятливі та безпечні умови праці для персоналу. 

Сардак С. Є. [5] 
Сукупність заходів з метою отримання підвищення продуктивності та 

досягнення поставлених цілей 

Клімашевська В. 

О.,  Коровіна Н. 

В. [6] 

Досліджують організацію праці в умовах обмежених ресурсів та кризових 

ситуацій, зокрема під час воєнного стану, наголошуючи на важливості 

оперативності управлінських рішень та гнучкості організації роботи. 

Джерело: [1-6] 
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Аналіз табл. 1.1. свідчить про багатогранність цього процесу та його важливу 

роль у забезпеченні ефективної діяльності підприємства. Більшість науковців 

розглядають організацію праці як систему взаємопов’язаних заходів, спрямованих 

на раціональне використання трудових ресурсів, підвищення продуктивності праці 

та досягнення стратегічних цілей підприємства. Значна увага приділяється також 

розвитку професійних компетенцій працівників, підтримці їх мотивації та 

забезпеченню стабільності роботи навіть у складних умовах. 

Окремі дослідники наголошують на зростаючій ролі сучасних технологій, 

автоматизації та цифровізації процесів, що дозволяє оптимізувати використання 

робочого часу, зменшити втрати ресурсів та покращити управління трудовою 

діяльністю. Водночас підкреслюється необхідність створення безпечних і 

сприятливих умов праці, а також важливість гнучкості організаційних рішень, 

особливо в умовах нестабільності, обмежених ресурсів та військового стану. 

Таким чином, узагальнення наукових підходів дає змогу зробити висновок, 

що організація праці є комплексним процесом, який поєднує управлінські, 

технологічні та соціальні аспекти діяльності підприємства і спрямований на 

забезпечення ефективної роботи персоналу, адаптацію до сучасних викликів та 

підвищення результативності функціонування організації. 

Далі доцільно проаналізувати основні елементи, що формують систему 

організації праці на підприємстві, із розкриттям їх сутності, призначення та 

функціональних особливостей (табл. 1.2). 

Аналіз основних складових організації праці на підприємстві показує, що 

ефективне функціонування трудового процесу залежить від узгодженої взаємодії 

управлінських, кадрових, технологічних та соціально-психологічних елементів. 

Важливе значення має раціональний розподіл обов’язків, створення належних умов 

праці, застосування сучасних технологій та використання ефективних систем 

мотивації персоналу. Крім того, сучасні умови господарювання потребують 

впровадження гнучких форм організації праці, що дозволяє підприємствам швидко 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища та забезпечувати стабільність 

діяльності. Таким чином, комплексний підхід до організації праці сприяє 



 7 

підвищенню продуктивності працівників, покращенню результативності 

діяльності підприємства та досягненню його стратегічних цілей. 

Таблиця 1.2 

Характеристика основних елементів системи організації праці на 

підприємстві 

Елемент Характеристика  

Система 

управління та 

розподіл 

повноважень 

Визначає рівні управління та взаємозв’язки між керівниками, спеціалістами 

і допоміжним персоналом. Сприяє чіткому розмежуванню функцій, 

узгодженню дій працівників і запобігає повторенню однакових завдань. 

Людські 

ресурси 

підприємства 

Охоплює процеси підбору персоналу, професійного навчання, розвитку 

кваліфікації та оцінювання результатів роботи. Визначає можливості 

підприємства швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища та 

впроваджувати нові підходи у діяльність. 

Раціональне 

облаштування 

робочих місць 

Передбачає ефективне планування робочого простору, створення 

безпечних, зручних і ергономічних умов праці, що позитивно впливає на 

рівень продуктивності та сприяє зменшенню плинності кадрів. 

Механізми 

заохочення 

персоналу 

Включає використання матеріальних і нематеріальних стимулів, 

можливості професійного зростання, розвитку особистого потенціалу та 

участі працівників у прийнятті управлінських рішень. Забезпечує 

підвищення мотивації та зацікавленості у результатах праці. 

Система 

контролю 

результатів 

діяльності 

Передбачає регулярний аналіз показників продуктивності, якості виконання 

завдань, трудової дисципліни та рівня задоволеності працівників. Дозволяє 

своєчасно виявляти недоліки й вносити необхідні зміни у процеси роботи. 

Технологічна 

підтримка 

трудових 

процесів 

Передбачає застосування сучасних інформаційних технологій, 

автоматизованих систем і цифрових інструментів, що забезпечують 

координацію роботи, підвищення точності виконання операцій та контроль 

результатів. 

Соціально-

психологічне 

середовище 

колективу 

Спрямоване на створення сприятливого морального клімату в колективі, 

підтримку психологічної стабільності працівників, запобігання перевтомі та 

професійному вигоранню. 

Гнучкі підходи 

до організації 

трудового 

процесу 

Передбачає використання альтернативних форм зайнятості, таких як 

дистанційна робота, змінні режими праці або інші адаптивні моделі, що 

дозволяють забезпечити безперервність діяльності підприємства навіть у 

кризових умовах, зокрема під час воєнного стану. 

Джерело: [7-8] 

 

Наступним етапом доцільно більш детально розглянути особливості 

управління персоналом на підприємствах. У загальному розумінні система 

управління персоналом являє собою сукупність різноманітних методів, прийомів, 

процедур і технологічних інструментів роботи з працівниками, які функціонують у 

межах певної організаційної структури. Організаційна побудова управління 
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персоналом зазвичай формує кадрову політику підприємства, визначає напрями 

його розвитку на ринку, характер діяльності та масштаби виробничих процесів [9]. 

У наукових дослідженнях виділяють декілька підходів до формування 

системи управління персоналом залежно від того, який аспект діяльності 

розглядається як пріоритетний (рис. 1.1). Основні складові системи управління 

персоналом зазвичай подаються у вигляді структурних елементів, які 

відображають взаємозв’язок між різними напрямами роботи з кадрами. 

 

Рис. 1.1. Складові системи управління персоналом 

Джерело: [10] 

 

Загалом кадрові технології охоплюють широкий спектр інструментів, що 

застосовуються в системі управління персоналом. Усі ці елементи доцільно 

об’єднати у три основні групи: технології формування персоналу, технології його 

розвитку, а також технології ефективного використання наявних трудових 

ресурсів. 

Ефективна система управління персоналом повинна включати повний 

комплекс процедур роботи з кадрами – від розроблення принципів взаємодії 

керівництва з працівниками до завершення трудових відносин. Важливою умовою 

її результативності є узгоджене функціонування всіх підсистем та їх тісна взаємодія 

між собою [11]. Отже, управління персоналом розглядається як цілеспрямована 

діяльність керівного складу підприємства, до якої залучаються керівники різних 

кадрове 
планування

визначення 
існуючої потреби 

у наймі 
працівників

набір та відбір 
співробітників

наступний найм 
працівників

адаптація 
найнятого 
персоналу

навчання кадрів кар'єра оцінка
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рівнів та фахівці, відповідальні за формування кадрової політики та розроблення 

методичних засад роботи з персоналом.  

 

1.2. Особливості та відмінності методів управління персоналом в 

вітчизняної системи управління відносно світового досвіду в контексті 

технологій  

 

Упродовж останніх років підходи до управління персоналом у країнах із 

розвиненою економікою зазнали істотних трансформацій. Сьогодні працівники 

розглядаються не лише як виконавці виробничих функцій, а як важливий 

стратегічний ресурс, що забезпечує економічне зростання підприємств і держав. 

Рівень професійної підготовки, мотивація та результативність діяльності 

персоналу безпосередньо впливають на стабільність функціонування організацій 

і їх позиції на ринку. 

Отже, управління персоналом у сучасних умовах виступає одним із 

ключових стратегічних інструментів підвищення результативності діяльності 

підприємств і забезпечення їх довгострокової конкурентоспроможності. 

Вкладення ресурсів у розвиток людського потенціалу та впровадження сучасних 

технологічних рішень стають важливими передумовами успішного 

функціонування організацій у глобальному економічному середовищі. Водночас 

методи управління персоналом, що використовуються у вітчизняній практиці, 

мають певні відмінності від міжнародних підходів, що пояснюється історичними 

особливостями розвитку, економічними умовами та соціальними чинниками, які 

вплинули на формування системи управління в Україні та інших країнах 

пострадянського простору. Основні характерні риси та відмінності цих підходів 

подано на рисунку 1.2 та детально описано в подальшому тексті. 

У практиці управління персоналом в Україні досить поширеним 

залишається централізований підхід до прийняття рішень, за якого основні 

управлінські функції зосереджені на вищих рівнях керівництва. На відміну від 

цього, у більшості економічно розвинених країн активно застосовується 
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децентралізована модель управління, що передбачає передачу частини 

повноважень керівникам середньої та нижчої ланок. Наприклад, у західних 

компаніях значна увага приділяється залученню працівників до процесу 

прийняття рішень, що сприяє розвитку інноваційних підходів та підвищенню 

гнучкості організаційної діяльності. 

 

Рис. 1.2. Характеристика основних відмінностей управління персоналом в 

Україні та розвинених країнах світу 

Джерело: [12-13] 

 

У вітчизняних підприємствах важливу роль у стимулюванні персоналу 

традиційно відіграють матеріальні заохочення, тоді як у міжнародній практиці 

поширеним є використання комплексних систем мотивації. Такі системи 

поєднують фінансові винагороди з нематеріальними стимулами, серед яких 

важливе місце займають розвиток корпоративної культури, створення 

можливостей для професійного та кар’єрного зростання, організація навчальних 

програм і формування комфортного робочого середовища, що сприяє творчому 

підходу до роботи та самореалізації працівників. 

Централізація управління

Фокус на адміністративних методах

Мотивація та стимулювання

Інноваційні методи управління

Корпоративна культура

Оцінка та розвиток персоналу

Навчання та розвиток

Навчання та розвиток

Правові та соціальні відмінності
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У країнах із високим рівнем економічного розвитку активно 

впроваджуються сучасні підходи до управління персоналом, серед яких 

поширеними є гнучкі режими праці, дистанційні форми зайнятості та комплексні 

системи розвитку талантів. В Україні такі інструменти поступово набувають 

поширення, однак їх використання поки що не є масовим. Водночас у світовій 

практиці широко застосовуються методи управління, орієнтовані на 

результативність діяльності, а також концепції загального управління якістю 

(TQM), які спрямовані на поєднання підвищення якості роботи з мотивацією 

персоналу. 

Отже, система управління персоналом в Україні має власні характерні риси, 

однак поступово інтегрує позитивні елементи світового досвіду. Запровадження 

сучасних методів управління сприятиме підвищенню ефективності діяльності 

підприємств і зміцненню їх конкурентних позицій на міжнародному ринку. 

Відмінності між українськими та світовими підходами до управління 

персоналом значною мірою обумовлені економічними умовами, культурними 

традиціями та особливостями правового середовища. У процесі розвитку 

вітчизняні підприємства активно переймають елементи різних міжнародних 

моделей управління, зокрема американської, європейської та японської. Японська 

модель управління орієнтована на колективну взаємодію, розвиток командної 

роботи та довгострокові трудові відносини, що сприяє формуванню лояльності 

працівників і підвищенню результативності їх діяльності. Американський підхід, 

навпаки, базується на принципах індивідуальної відповідальності, конкуренції та 

стимулювання особистих ініціатив, що створює умови для швидкого 

професійного просування. Українська система управління персоналом 

намагається поєднати переваги цих підходів, враховуючи як індивідуальні 

досягнення працівників, так і колективні інтереси підприємства [15]. 

Наступним етапом доцільно розглянути можливості застосування 

технологій штучного інтелекту як сучасного інструменту управління персоналом, 

який активно використовується провідними міжнародними компаніями (табл. 

1.3). 
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Таблиця 1.3 

Характеристика застосування ШІ-технологій світовими компаніями ІТ-

сферив управлінні менеджментом 

Компанія Характеристика 

Atlassian 

У компанії використовується інтелектуальний помічник Rovo AI, який допомагає 

керівникам ІТ-проєктів швидше виконувати управлінські завдання. Система 

поєднується з популярними сервісами, зокрема Jira, Confluence, Slack, Google 

Drive та GitHub, що дозволяє централізувати інформацію та спростити доступ до 

даних. Інструмент автоматизує типові операції, такі як підготовка звітності, 

формування робочих цілей і створення нотаток, що дає можливість менеджерам 

приділяти більше уваги стратегічному плануванню. 

Siemens 

Підприємство застосувало технології штучного інтелекту для аналізу виробничих 

показників і вдосконалення операційної діяльності. Використання 

інтелектуальних алгоритмів дало змогу визначити проблемні ділянки у 

виробництві, що сприяло суттєвому зростанню продуктивності праці приблизно 

на чверть. 

IBM 

Компанія впровадила інноваційні рішення на основі штучного інтелекту для 

вдосконалення системи постачання. Це дозволило значно скоротити витрати та 

забезпечити стабільне виконання замовлень навіть у періоди підвищеної 

нестабільності. Додатково використовуються спеціалізовані програмні продукти, 

такі як Maximo для ефективного контролю за технічними ресурсами та 

прогнозування технічного обслуговування, а також Sterling, який підвищує 

надійність і адаптивність логістичних процесів. 

Microsoft 

Компанія застосовує інструменти Copilot, що сприяють автоматизації значної 

частини повсякденних завдань керівників. За допомогою цих технологій можна 

автоматично створювати короткі звіти про зустрічі у середовищі Teams, 

формувати тексти документів, презентацій і службових повідомлень на основі 

наявної інформації. Крім того, система дозволяє здійснювати швидкий аналіз 

даних у середовищі Excel та контролювати виконання завдань і стан проєктів у 

Planner. 

Джерело: [16-19] 

 

Таким чином, результати дослідження досвіду провідних міжнародних ІТ-

компаній свідчать, що застосування технологій штучного інтелекту сприяє 

суттєвому зменшенню навантаження на управлінський персонал, прискорює 

процес обробки даних і скорочує витрати часу на виконання однотипних операцій. 

Власне це дає змогу керівникам приділяти більше уваги стратегічному 

плануванню, координації діяльності команд та вирішенню складних управлінських 

завдань. Запровадження таких технологічних рішень у діяльність українських ІТ-

підприємств може забезпечити підвищення продуктивності працівників, що, у 

свою чергу, сприятиме збільшенню обсягів виконаних робіт і покращенню 
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фінансових результатів. Скорочення частки рутинних операцій створює 

передумови для формування більш ефективного трудового потенціалу, здатного 

працювати результативніше навіть у складних економічних умовах. Отже, 

дослідження сучасних моделей управління персоналом підтверджує, що ефективна 

стратегія роботи з кадрами повинна базуватися на комплексному підході, який 

враховує як індивідуальні потреби працівників, так і інтереси колективу в цілому. 

 

1.3. Сучасні тенденції управління персоналом в Україні в умовах 

військового стану 

 

В умовах триваючої війни в Україні, компанії з кожним роком стикаються з 

новими викликами, які підштовхують їх до рішучих дій, особливо в питанням 

кадрового забезпечення. Станом на 2025 в компаніях присутній значний кадровий 

дефіцит, не вистачає не тільки кваліфікованих працівників, а працівників різних 

професії та низького рівня кваліфікації. Отож, пропонується навести загальну 

статистику, яка свідчить про проблеми кадрового забезпечення (рис. 1.3). 

 

Рис. 1.3. Динаміка кількості відкритих вакансій та опублікованих резюме за 

період 2022-2025рр., тис. одиниць 

Джерело: [20] 
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Аналіз рис. 1.3 свідчить, що на початку 2022 р. ринок праці залишався 

стабільним: кількість вакансій становила 99–111 тис., а резюме – 113–120 тис. 

Після початку повномасштабної війни у березні 2022 р. обидва показники різко 

скоротилися, однак уже з квітня розпочалося поступове відновлення. У 2024–2025 

рр. ця тенденція збереглася: вакансій стало більше (85–97 тис.), ніж резюме (70–80 

тис.), що підтверджує нестачу робочої сили, посилення конкуренції за 

кваліфікованих працівників і зростання заробітних плат у дефіцитних професіях 

[21–22]. На рис. 1.4 наведено динаміку середньої заробітної плати в Україні в 

умовах кадрового дефіциту та воєнного стану. 

 

Рис. 1.4. Динаміка середньої заплати в Україні за галузями за період 2022 та 

2025 рр., грн 

Джерело: [22] 

 

Аналіз динаміки заробітних плат показує суттєве зростання у всіх галузях, 

зумовлене інфляцією, дефіцитом кадрів через міграцію, мобілізацію та скорочення 

трудових ресурсів під час війни. Найбільше зростання зафіксовано в ІТ та 

телекомунікаціях, фінансовій сфері й промисловості, що свідчить про їх 

пріоритетність та гостру нестачу фахівців. Загалом війна прискорила підвищення 
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зарплат у критичних та експортних галузях, формуючи конкуренцію за 

кваліфікованих працівників і змінюючи структуру ринку праці. 

Отож, для того, що знайти працівника потрібно знати його очікування, зміна 

яких наведена на рис. 1.5. 

 

Рис. 1.5. Динаміка зміни очікувань працівника від роботодавця за період 

2021 р. та в 2023 р. 

Джерело: [24] 

 

Аналіз рис. 1.5 свідчить, що в умовах війни головним пріоритетом 

працівників залишається фінансова стабільність, тоді як професійний розвиток 

посідає друге місце. Значно зросла важливість корпоративної культури та 

сприятливої атмосфери в колективі, що пов'язано з потребою у психологічній 

підтримці під час воєнного стану. Натомість комфортні умови праці та офіційне 

працевлаштування втратили пріоритетність порівняно із заробітною платою, 

стабільністю та гнучкими форматами зайнятості [25]. 

Отже, війна суттєво змінила пріоритети працівників, посиливши значення 

конкурентної оплати праці, позитивного психологічного клімату та гнучких умов 

роботи. За умов зростаючого кадрового дефіциту підприємствам доцільно 

підвищувати мотивацію персоналу шляхом запровадження доплат за суміжні 

функції, розвитку корпоративної культури та використання дистанційних форматів 

праці. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ В ТОВ 

«РУДОМАЙН» УМОВАХ ВІЙСЬКОВОГО СТАНУ 

 

2.1. Загальна організаційно-економічна характеристика ТОВ 

«Рудомайн» 

 

ТОВ «Рудомайн» є одним із провідних підприємств гірничодобувної галузі 

України, яке спеціалізується на видобутку та переробці залізорудної сировини. 

Основним напрямом діяльності підприємства є відкритий спосіб видобування 

багатих залізних руд із подальшим виробництвом продукції, що відповідає 

встановленим технічним вимогам та стандартам якості. За період своєї діяльності 

підприємство зарекомендувало себе як стабільний та надійний виробник 

залізорудної продукції, що має високий попит як на внутрішньому, так і на 

міжнародному ринку [26]. 

Підприємство розпочало свою діяльність у 2005 р., а його виробничі 

потужності розміщені в місті Кривий Ріг – одному з найважливіших центрів 

гірничо-металургійного комплексу України. Основним об’єктом виробничої 

діяльності ТОВ «Рудомайн» є кар’єр «Південний», який знаходиться у південній 

частині Саксаганського району міста Кривий Ріг. Територіальне розташування 

кар’єру забезпечує зручне транспортне сполучення та логістичні переваги для 

перевезення сировини, оскільки поблизу розташована залізнична інфраструктура, 

що сприяє оперативному постачанню продукції споживачам. Видобування 

корисних копалин здійснюється на законних підставах відповідно до спеціального 

дозволу на користування надрами, що регламентує право підприємства на 

експлуатацію родовища та забезпечує дотримання вимог чинного законодавства у 

сфері природокористування. 

Продукцією підприємства є залізна руда високої якості, яка використовується 

у металургійній, цементній та інших галузях промисловості. Вироблена сировина 

характеризується значним вмістом заліза та відповідає встановленим технічним 

умовам. Підприємство здійснює випуск готової продукції у значних обсягах, що 
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дозволяє ефективно забезпечувати потреби споживачів та підтримувати стабільні 

виробничі показники. Висока якість продукції досягається завдяки сучасним 

технологіям переробки, системному контролю якості та постійному 

вдосконаленню виробничих процесів.  

За роки діяльності ТОВ «Рудомайн» досягло значних виробничих 

результатів. Підприємством було перероблено багатомільйонні обсяги 

некондиційної залізної руди Криворізького басейну, що свідчить про високий 

рівень організації виробництва та ефективність використання ресурсів. Щорічно 

компанія забезпечує значні обсяги випуску готової продукції, що дає змогу 

підтримувати стабільні позиції на ринку залізорудної сировини. 

На рис. 2.1 наведено схему управління компанії. 

 

Рис. 2.1. Організаційна структура управління ТОВ «Рудомайн» 

Джерело: [26-27] 

 

Важливим напрямом діяльності підприємства є розвиток 

зовнішньоекономічних зв’язків. ТОВ «Рудомайн» активно співпрацює як із 

вітчизняними, так і з іноземними партнерами, здійснюючи постачання продукції 
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підприємствам металургійної та цементної промисловості. Географія 

співробітництва охоплює країни Європи та СНД, що свідчить про високий рівень 

довіри до продукції підприємства та її конкурентоспроможність на міжнародному 

ринку (рис. 2.2).  

 

Рис. 2.2. Структура реалізації залізної руди ТОВ «Рудомайн» в 2025 р., % 

Джерело: [27] 

 

Аналізуючи рис. 2.2 слід відзначити, що основним напрямом реалізації 

залізної руди ТОВ «Рудомайн» у 2025 р. була Австрія, частка якої становила 

64,80% загального обсягу реалізації. Значна частина продукції також 

експортувалася до Угорщини (29,46%), тоді як на внутрішній ринок України 

припадало лише 5,73%. Власне це свідчить про експортну орієнтацію діяльності 

підприємства та високий попит на продукцію ТОВ «Рудомайн» на європейському 

ринку. 

Таким чином, ТОВ «Рудомайн» є сучасним гірничодобувним підприємством 

із значним виробничим потенціалом, стабільними ринковими позиціями та 

перспективами подальшого розвитку. Ефективне використання природних 

ресурсів, впровадження новітніх технологій, підтримання високих стандартів 

якості продукції та активна співпраця з міжнародними партнерами забезпечують 

підприємству важливе місце серед виробників залізорудної сировини України. 

Австрія
65%

Угорщина
29%

Україна
6%
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Динаміку фінансових результатів ТОВ «Рудомайн» за 2023–2025 рр. 

доцільно представити у табл. 2.1. 

Таблиця 1.1 

Динаміка фінансових результатів ТОВ «Рудомайн» в період 2023-2025 рр., 

тис. грн. 

Показник 
Період 

Абсолютне відхилення 

(+/-) 

2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024 

Чистий дохід від 

реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) 

2 292 809 2 707 866 2 990 825 415 057 282 959 

Собівартість 

реалізованої продукції 
1 265 654 1 679 534 1 549 370 413 880 -130 164 

Валовий прибуток 1 027 155 1 028 332 1 441 455 1 177 413 123 

Інші операційні доходи 91 072 69 769 214 126 -21 303 144 357 

Адміністративні витрати 154 406 141 244 157 794 -13 162 16 550 

Витрати на збут 747 859 959 013 1 078 067 211 154 119 054 

Інші операційні витрати 112 451 54 253 105 956 -58 198 51 703 

Фінансовий результат 

від операційної 

діяльності 

103 511 56 409 313 764 -47 102 257 355 

Інші фінансові доходи 5 149 857 1 124 -4 292 267 

Інші доходи 2 244 3 423 3 287 1 179 -136 

Фінансові витрати 9 871 17 031 20 943 7 160 3 912 

Інші витрати 172 086 148 788 245 958 -23 298 97 170 

Фінансовий результат до 

оподаткування 
-80 104 -217 948 51 274 -137 844 269 222 

Податок на прибуток 12 438 25 295 18 735 12 857 -6 560 

Чистий фінансовий 

результат 
-92 542 -243 243 32 539 -150 701 275 782 

Джерело: Додаток А 

 

Аналіз табл. 2.1 свідчить про неоднозначні тенденції розвитку підприємства. 

Упродовж досліджуваного періоду спостерігається стале зростання чистого доходу 

від реалізації продукції. Чистий дохід від реалізації зріс з 2 292 809 тис. грн у 2023 

р. до 2 990 825 тис. грн у 2025 р., що свідчить про розширення обсягів діяльності. 

Після зростання собівартості у 2024 р. у 2025 р. вона скоротилася, що забезпечило 

збільшення валового прибутку до 1 441 455 тис. грн та підвищення ефективності 

управління витратами. 
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Фінансовий результат від операційної діяльності зріс із 56 409 тис. грн у 2024 

р. до 313 764 тис. грн у 2025 р., а підприємство перейшло від чистих збитків у 2023–

2024 рр. до чистого прибутку в розмірі 32 539 тис. грн у 2025 р. Отже, незважаючи 

на наявність певних проблем, пов’язаних зі зростанням окремих видів витрат, 

підприємству вдалося забезпечити зростання доходів, скоротити собівартість та 

перейти від збиткової діяльності до прибуткової, що є позитивною ознакою 

підвищення ефективності його функціонування. 

 

2.2. Оцінка кадрового потенціалу ТОВ «Рудомайн» та оцінка впливу 

військових дій на його динаміку та ефективність  

 

Формування кадрового потенціалу підприємства відбувається під впливом 

таких чинників, як професійні знання працівників, рівень їх кваліфікації, 

практичний досвід, мотивація до праці та сформована організаційна культура 

колективу. У зв’язку з цим доцільно здійснити аналіз загальної чисельності 

персоналу та її змін у динаміці за відповідний період (табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 

Динаміка чисельності та структури персоналу ТОВ «Рудомайн» у 2023–

2025 рр. 

Категорії 

персоналу 

2023 2024 2025 
Темп приросту, 

ланцюговий, % 

осіб % осіб % осіб % 2024/2023 2025/2024 

Адміністративно-

управлінський 

персонал, усього 

285 22,80 256 21,75 305 23,44 -10,18 19,14 

у т.ч. – керівники 79 6,32 78 6,63 81 6,23 -1,27 3,85 

спеціалісти 129 10,32 135 11,47 138 10,61 4,65 2,22 

технічні 

службовці 
77 6,16 43 3,65 86 6,61 -44,16 100,00 

Виробничий 

персонал, усього 
965 77,20 921 78,25 996 76,56 -4,56 8,14 

у т.ч. – основні 

робітники  
712 56,96 675 57,35 701 53,88 -5,20 3,85 

 допоміжні 

робітники  
253 20,24 246 20,90 295 22,67 -2,77 19,92 

Всього персоналу 1 250 100 1 177 100 1 301 100,00 -5,84 10,54 

Джерело: Додаток А  
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Аналіз табл. 2.2 показує, що у 2024 р. загальна чисельність персоналу 

скоротилася на 5,84 % (до 1 177 осіб), що, ймовірно, було пов'язано з мобілізацією 

працівників, міграційними процесами та дефіцитом робочої сили. Водночас у 2025 

р. підприємству вдалося не лише компенсувати втрати, а й збільшити чисельність 

персоналу до 1 301 особи, що на 10,54 % більше порівняно з попереднім роком. У 

структурі персоналу традиційно переважає виробничий персонал, частка якого 

протягом досліджуваного періоду становила понад 76 %, що відповідає специфіці 

діяльності гірничодобувного підприємства. Найбільшу частку займають основні 

робітники, хоча у 2025 р. їх питома вага дещо скоротилася, натомість зросла 

кількість допоміжних працівників, що свідчить про посилення уваги до 

забезпечення виробничих процесів. 

Чисельність адміністративно-управлінського персоналу також зазнала змін: 

після скорочення у 2024 р. вона зросла у 2025 р. на 19,14 %. Особливо помітним є 

відновлення чисельності технічних службовців, яка подвоїлася порівняно з 2024 р., 

що може бути пов'язано з розширенням цифрових та адміністративних функцій 

підприємства. Загалом кадрова структура ТОВ «Рудомайн» у 2025 р. 

характеризується стабілізацією та поступовим відновленням після негативного 

впливу воєнного стану, що створює передумови для підвищення ефективності 

діяльності підприємства. 

Наступним пропонується дослідити продуктивність праці працівників (табл. 

2.3.). 

Таблиця 2.3 

Продуктивність праці та показники руху персоналу ТОВ «Рудомайн» у 2023–

2025 рр. 

Показник 

Значення за рік 
Абсолютний приріст 

(ланцюговий) 

2023 2024 2025 
2024/ 

2023 

2025/ 

2024 

Продуктивність праці, тис. грн 1834,25 2300,65 2298,87 466,404 -1,785 

Середня заробітна плата, грн 35683 32254 36661 -3428,993 4406,693 

Коефіцієнт вибуття кадрів 2,000 5,523 0,846 3,523 -4,677 

Коефіцієнт прийняття кадрів 2,720 2,294 10,300 -0,426 8,006 

Джерело: Додаток А  
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Аналіз табл. 2.3 свідчить про поступову стабілізацію кадрової ситуації на 

підприємстві. Продуктивність праці у 2024 р. суттєво зросла – на 466,4 тис. грн на 

одного працівника, а у 2025 р. практично залишилася на досягнутому рівні, що 

характеризує ефективне використання трудових ресурсів. Середня заробітна плата 

у 2024 р. скоротилася на 3,4 тис. грн, однак у 2025 р. зросла до 36 661 грн, 

перевищивши рівень 2023 р. Це свідчить про посилення матеріальної мотивації 

персоналу та адаптацію підприємства до умов кадрового дефіциту. 

Показники руху персоналу також демонструють позитивні зміни. Якщо у 

2024 р. коефіцієнт вибуття кадрів зріс до 5,523, що відображало негативний вплив 

воєнного стану та нестабільності на ринку праці, то у 2025 р. він знизився до 0,846. 

Одночасно коефіцієнт прийняття кадрів зріс до 10,300, що свідчить про активне 

поповнення кадрового складу та успішне відновлення трудового потенціалу 

підприємства. Загалом результати аналізу підтверджують покращення кадрової 

політики ТОВ «Рудомайн», підвищення ефективності використання персоналу та 

стабілізацію кадрової ситуації у 2025 р. 

 

2.3. Характеристика системи управління персоналом в ТОВ «Рудомайн» 

 

Структурні компоненти системи управління персоналом ТОВ «Рудомайн» 

наведено на рис. 2.3. 

Система управління персоналом ТОВ «Рудомайн» являє собою комплекс 

взаємопов'язаних елементів, спрямованих на забезпечення ефективного 

використання трудового потенціалу підприємства. Її функціонування ґрунтується 

на організації праці, регламентації трудової діяльності працівників, системі 

мотивації та розвитку кадрового потенціалу. Важливим компонентом системи є 

організація праці, яка реалізується шляхом поєднання індивідуальної та 

колективної форм роботи. Індивідуальна організація дозволяє максимально 

використовувати професійні компетентності окремих працівників, тоді як 

командна форма сприяє координації дій персоналу, ефективному виконанню 

виробничих завдань і підвищенню результативності діяльності підприємства. 
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Рис. 2.3. Структура основних елементів, що формують систему управління 

персоналом в ТОВ «Рудомайн» 

Джерело: зроблено автором 

 

Регламентація праці передбачає визначення рівня самостійності працівників 

відповідно до їхніх посадових обов'язків. Для управлінського персоналу 

характерний вищий рівень автономності у прийнятті рішень, тоді як для 

виробничих працівників значна увага приділяється дотриманню технологічних 

регламентів, виробничих стандартів та вимог охорони праці. 

Вагоме місце у системі займає мотивація персоналу, що базується на 

поєднанні матеріальних і нематеріальних стимулів. До економічних інструментів 

належать заробітна плата, премії, доплати та інші форми матеріального заохочення, 

тоді як моральна мотивація реалізується через професійне визнання, можливості 

кар'єрного розвитку, навчання та формування позитивного психологічного клімату 

в колективі. 

Комплексне поєднання зазначених елементів забезпечує ефективне 

функціонування системи управління персоналом ТОВ «Рудомайн», сприяє 

Зміст 
елементів 

Вид 
управління і 

зміст 
елементів 

Орієнтація на 
кінцевий 
результат 

Організація 
праці 

Індивідуальна

Групова

Регламентація 
виконавця 

Різна ступінь 
свободи в 
організації 

праці 

Мотивація до 
праці 

Використання
морально 

економічних 
стимулів, 

застосування 
різних 

мотивів 
діяльності

Терміни 
планування 

Період 
життєвого 

циклу 
людських 
ресурсів 

Функції 
кадрових 

служб 

Переважно 
аналітичні та 
організаційні



 24 

підвищенню продуктивності праці, зміцненню корпоративної культури та 

досягненню стратегічних цілей підприємства. 

Основні етапи розвитку системи управління персоналом ТОВ «Рудомайн» 

наведено на рис. 2.4. 

 

Рис. 2.4. Стадії управління персоналом в ТОВ «Рудомайн» 

Джерело: створено автором  

 

Проведений аналіз кадрової роботи підприємства засвідчив, що окремі 

процеси управління персоналом уже автоматизовані, насамперед кадрове 

адміністрування. Разом із тим значна частина HR-процесів, зокрема підбір 

персоналу, адаптація, навчання, оцінювання результативності праці та планування 

розвитку працівників, і надалі здійснюється переважно із використанням 

електронних таблиць та ручної обробки інформації. Це знижує оперативність 

прийняття управлінських рішень, підвищує ризик помилок та збільшує 

навантаження на кадрову службу. У зв'язку з цим підприємству доцільно 

розширити використання сучасних цифрових HR-рішень, які забезпечать 

автоматизацію кадрових процесів і підвищать ефективність управління людськими 

ресурсами. 

Основні інструменти управління персоналом, які використовуються в ТОВ 

«Рудомайн», представлені на рис. 2.5. 
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Рис. 2.5. Перелік інструментів управління персоналом в ТОВ «Рудомайн» 

Джерело: створено автором 

 

Керівництво підприємства приділяє значну увагу розвитку кадрового 

потенціалу, створюючи умови для професійного зростання працівників, 

розширення їх функціональних обов'язків та набуття нових компетентностей. 

Такий підхід сприяє підвищенню мотивації персоналу, формуванню універсальних 

професійних навичок і забезпечує більшу гнучкість у розподілі трудових ресурсів. 

Саме тому одним із пріоритетних напрямів розвитку кадрової політики ТОВ 

«Рудомайн» є подальша цифровізація процесів управління персоналом, 

упровадження сучасних HR-технологій, удосконалення системи мотивації та 

формування безпечних і комфортних умов праці, що особливо актуально в умовах 

воєнного стану. 

Вплив системи управління персоналом на результати діяльності 

підприємства узагальнено на рис. 2.6. 

Система кадрового обліку SAP, що допомагає вести
облік працівників та їхніх даних

Поштовий сервіс Outlook, який використовується для
організації комунікації та обміну інформацією

Табличний редактор Excel, що застосовується для
систематизації даних та аналізу ключових показників

Файлове сховище Sharepoint, де зберігаються та
обмінюються документами та іншою інформацією

Месенджер Viber, який використовується для
оперативного спілкування та координації дій між
співробітниками.
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Рис. 2.6. Блок-схема впливу системи управління персоналом на показники 

діяльності ТОВ «Рудомайн» 

Джерело: зроблено автором 

 

Представлена блок-схема демонструє взаємозв'язок між ефективністю 

управління людськими ресурсами та основними виробничо-економічними 

показниками підприємства. Раціональна кадрова політика позитивно впливає на 

продуктивність праці, якість виконання виробничих процесів, рівень мотивації 

персоналу, фінансові результати та конкурентоспроможність підприємства. Отже, 

результати проведеного аналізу свідчать, що система управління персоналом ТОВ 

«Рудомайн» загалом забезпечує стабільне функціонування підприємства, однак 

потребує подальшого вдосконалення. Основними напрямами розвитку мають стати 

комплексна автоматизація HR-процесів, впровадження сучасних цифрових 

технологій управління персоналом, удосконалення системи мотивації та 

підвищення ефективності використання кадрового потенціалу, що буде детально 

обґрунтовано у третьому розділі курсової роботи. 
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РОЗДІЛ 3 РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ 

ПЕРСОНАЛОМ В ТОВ «РУДОМАЙН» УМОВАХ ЦИРОВІЗАЦІЇ ТА 

ВІЙСЬКОГО СТАНУ  

 

У другому розділі дослідження встановлено, що, незважаючи на стабілізацію 

кадрової ситуації та покращення фінансових результатів, система управління 

персоналом ТОВ «Рудомайн» потребує подальшого вдосконалення. Особливої 

уваги потребують процеси підбору, адаптації, навчання, оцінювання та розвитку 

персоналу, значна частина яких досі виконується вручну або із застосуванням 

електронних таблиць. В умовах цифровізації економіки, кадрового дефіциту та 

воєнного стану це знижує оперативність прийняття управлінських рішень, 

збільшує адміністративне навантаження на кадрову службу та стримує підвищення 

ефективності використання трудового потенціалу підприємства. Саме тому одним 

із пріоритетних напрямів розвитку ТОВ «Рудомайн» має стати цифрова 

трансформація системи управління персоналом із використанням сучасних 

інформаційних технологій та інструментів штучного інтелекту. 

Світова практика демонструє стрімке поширення технологій штучного 

інтелекту в управлінні людськими ресурсами. Провідні компанії використовують 

AI-рішення для автоматизації рекрутингу, аналізу резюме, адаптації нових 

працівників, оцінювання результативності, планування навчання, прогнозування 

кадрових ризиків та підтримки внутрішніх комунікацій. Власне це дозволяє значно 

скоротити витрати часу на виконання рутинних операцій, підвищити 

обґрунтованість кадрових рішень і зменшити ризики, пов'язані з нестачею 

персоналу, мобілізацією та високою плинністю кадрів. 

Частка використання технологій штучного інтелекту у різних галузях 

економіки світу наведена на рис. 3.1. 

Аналіз даних рис. 3.1 свідчить, що найбільш активно технології штучного 

інтелекту застосовуються у сферах маркетингу, інформаційних технологій, 

консалтингу та цифрових сервісів. Саме ці галузі широко використовують 

автоматизовану аналітику, інтелектуальні чат-боти, системи прогнозування та 
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цифрові платформи підтримки управлінських рішень. Отриманий досвід 

підтверджує доцільність поширення аналогічних технологій і в системі управління 

персоналом промислових підприємств, зокрема ТОВ «Рудомайн». 

 

Рис. 3.1. Частка впровадження ШІ у світових галузях промисловості станом 

на 2024 рік, %. 

Джерело: [28] 

 

За сучасних умов конкурентоспроможність підприємства визначається не 

лише рівнем виробничих потужностей, а й ефективністю управління людськими 

ресурсами. Особливо актуальним це є в умовах воєнного стану, коли підприємства 

стикаються з дефіцитом кваліфікованих працівників, мобілізацією персоналу та 

необхідністю швидкої адаптації до змін зовнішнього середовища. Використання 

цифрових HR-технологій, автоматизація кадрових процесів і впровадження 

інтелектуальних інформаційних систем дозволяють підвищити швидкість 

прийняття кадрових рішень, оптимізувати роботу HR-служби та забезпечити 

ефективніше використання кадрового потенціалу. 

Одним із ключових напрямів удосконалення системи управління 

персоналом ТОВ «Рудомайн» доцільно визначити створення сучасної цифрової 

програми адаптації та професійного розвитку нових працівників. Комплексне 

навчання, використання електронних курсів, наставництва та цифрових платформ 

дозволить скоротити терміни адаптації, підвищити професійну компетентність 

персоналу, зміцнити його лояльність до підприємства та знизити рівень плинності 

кадрів. З огляду на викладене доцільно запропонувати механізм реалізації стратегії 

вдосконалення системи управління персоналом ТОВ «Рудомайн», який 
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представлено на рис. 3.3. 

 

Рис. 3.2.  Стратегія вдосконалення управління персоналом ТОВ «Рудомайн» 

в умовах цифровізації та воєнного стану 

Джерело: зроблено автором 

 

Аналіз запропонованої стратегії вдосконалення управління персоналом ТОВ 

«Рудомайн» в умовах цифровізації та воєнного стану свідчить, що її реалізація має 

комплексний характер і охоплює всі ключові напрями кадрової роботи. 

•Формування принципів роботи ШІ та людини

•Надання гарантій працівникам

Обговорення з працівниками плюсів впровадження ШІ в роботу
відділу персоналу

•Вибір технології

•Пошук фахівця

•Впровадження

Моніторинг ринку ШІ в контексті управління персоналом

•Використання ChatGpt для написання посадових інструкції та внутрішньої
документації

•Використання чат-бот для комунікації між відділами

•Впровадження ШІ в щоденний облік персоналу

Рутинна робота менеджера з персоналу

•Переформатування графіку роботи працівників

•Розробка системи мотивації з підвищення кваліфікації

Стратегічна робота

•Формування графіку та програми навчання нових працівників

•Призначення відповідального

•Здача тестів

Розробка програми навчання для нових працівників

•Формування тижневих та місячних звітів щодо результатів роботи ШІ у відділі
персоналу

•Формування звіту про ефективність програм навчання новачків

•Інтегрування звітів за допомогою ШІ

•Публікація звітів на внутрішньому порталі компанії

Звітність
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Запропоновані заходи передбачають поетапне впровадження технологій штучного 

інтелекту, починаючи з формування позитивного ставлення працівників до 

цифрових змін та створення принципів взаємодії людини й ШІ, що дозволить 

мінімізувати опір персоналу та забезпечити успішну адаптацію до нових умов 

роботи. 

Важливим етапом є моніторинг сучасних ШI-рішень для управління 

персоналом, вибір оптимальних цифрових інструментів та їх інтеграція в діяльність 

підприємства. Використання штучного інтелекту для автоматизації рутинних HR-

процесів, підготовки внутрішньої документації, організації комунікацій між 

підрозділами та ведення кадрового обліку дозволить суттєво скоротити 

адміністративне навантаження на кадрову службу, підвищити оперативність 

прийняття управлінських рішень і зменшити ймовірність помилок. 

Не менш важливим напрямом є удосконалення стратегічного управління 

персоналом через оптимізацію графіків роботи, розвиток системи мотивації та 

організацію ефективної адаптації нових працівників. Запровадження 

структурованої програми навчання із визначенням відповідальних осіб і контролем 

результатів сприятиме швидшій професійній адаптації персоналу, підвищенню 

його кваліфікації та зменшенню плинності кадрів. 

Окрему роль у реалізації запропонованої стратегії відіграє автоматизація 

формування кадрової звітності та оцінювання результативності роботи HR-служби. 

Використання цифрових технологій забезпечить оперативний контроль 

ефективності кадрових процесів, підвищить якість управлінської інформації та 

сприятиме прийняттю більш обґрунтованих управлінських рішень. 

Отже, впровадження запропонованої стратегії дозволить ТОВ «Рудомайн» 

підвищити ефективність системи управління персоналом, оптимізувати кадрові 

процеси, скоротити часові та адміністративні витрати, посилити мотивацію 

працівників і сформувати сучасну цифрову систему HR-менеджменту, здатну 

ефективно функціонувати в умовах цифровізації економіки та воєнного стану. 
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ВИСНОВКИ 

 

У процесі дослідження встановлено, що система управління персоналом є 

однією з ключових складових ефективного функціонування сучасного 

підприємства. Узагальнення наукових підходів дозволило визначити, що сучасна 

система управління персоналом повинна поєднувати ефективну організацію праці, 

мотивацію, професійний розвиток працівників, цифровізацію кадрових процесів і 

створення сприятливого соціально-психологічного середовища. 

Проведене дослідження показало, що українська система управління 

персоналом поступово інтегрує сучасні міжнародні підходи, однак ще 

поступається провідним світовим практикам за рівнем цифровізації та 

використання інноваційних технологій. Світові компанії активно застосовують 

автоматизовані HR-системи, штучний інтелект і цифрові платформи для підбору, 

розвитку та оцінювання персоналу, що дозволяє суттєво підвищити ефективність 

кадрового менеджменту. Для українських підприємств впровадження таких 

технологій є одним із ключових напрямів підвищення конкурентоспроможності та 

ефективності використання людського капіталу. 

Дослідження сучасного стану ринку праці України підтвердило, що воєнний 

стан суттєво вплинув на систему управління персоналом. Основними тенденціями 

стали загострення кадрового дефіциту, зростання конкуренції за кваліфікованих 

працівників, підвищення рівня заробітної плати та зміна пріоритетів працівників у 

бік фінансової стабільності, професійного розвитку й комфортного психологічного 

середовища. За таких умов підприємствам необхідно вдосконалювати системи 

мотивації, розвивати корпоративну культуру та впроваджувати сучасні цифрові 

інструменти управління персоналом. 

Аналіз діяльності ТОВ «Рудомайн» показав, що підприємство займає 

стабільні позиції у гірничодобувній галузі України та має значний виробничий 

потенціал. Незважаючи на складні умови господарювання, підприємству вдалося 

забезпечити зростання чистого доходу, збільшити валовий прибуток та перейти від 

збиткової діяльності до отримання чистого прибутку у 2025 році, що свідчить про 
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покращення фінансового стану та ефективності управління виробничими 

ресурсами. 

Проведений аналіз кадрового потенціалу засвідчив, що воєнний стан 

негативно вплинув на чисельність персоналу у 2024 році, однак вже у 2025 році 

підприємству вдалося відновити кадровий склад, зменшити рівень плинності 

кадрів та активізувати процес їх залучення. Одночасно забезпечено стабільний 

рівень продуктивності праці та зростання середньої заробітної плати, що свідчить 

про підвищення ефективності кадрової політики та адаптацію підприємства до 

сучасних викликів ринку праці. 

Дослідження діючої системи управління персоналом ТОВ «Рудомайн» 

показало, що вона забезпечує виконання основних кадрових функцій та сприяє 

стабільній роботі підприємства. Разом із тим встановлено недостатній рівень 

автоматизації окремих HR-процесів, зокрема підбору персоналу, адаптації, 

навчання та оцінювання працівників. Власне це обумовлює необхідність подальшої 

цифровізації кадрової роботи, впровадження сучасних HR-технологій та 

вдосконалення системи мотивації персоналу. 

На основі результатів проведеного дослідження запропоновано комплекс 

заходів щодо вдосконалення системи управління персоналом ТОВ «Рудомайн». 

Основними напрямами визначено впровадження технологій штучного інтелекту 

для автоматизації кадрових процесів, створення цифрової програми адаптації та 

навчання нових працівників, розвиток системи мотивації, автоматизацію кадрової 

звітності та вдосконалення внутрішніх комунікацій. Реалізація запропонованої 

стратегії дозволить підвищити ефективність роботи HR-служби, покращити 

використання кадрового потенціалу, скоротити адміністративні витрати та 

забезпечити стале функціонування підприємства в умовах цифрової трансформації 

та воєнного стану. 
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