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С. В. КАРПЮК
аспірант, МАУП

ДО ПИТАННЯ ПРО ТЕОРЕТИКО-ПРАКТИЧНЕ  
ОБҐРУНТУВАННЯ ФЕНОМЕНУ “ДЕРЖАВНА СЛУЖБА”  
В СУЧАСНИХ УМОВАХ ФОРМУВАННЯ ДЕМОКРАТИЧНИХ 
СИСТЕМ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ:  
ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ

Сучасне державне управління в багатьох країнах світу, особливо тих, що ради-
кально трансформуються, перебудовуються, на засадах демократії, інформатизації, 
принципово змінюється. Ці зміни обумовлені багатьма об’єктивного характеру об-
ставинами, центральними серед яких є: а) максимальна потреба захисту прав люди-
ни; б) необхідність раціонального врегулювання взаємин людини і держави, держа-
ви і громадянського суспільства.

В контексті вказаних та інших проблем маємо необхідність у більш глибокому 
теоретико-методологічному поясненні феномену “державна служба”, який існує як 
центральна сентенція в державному управлінні будь-якої країни.

Державна служба у більшості випадків (енциклопедії, словники, монографії, ок-
ремі спеціальні публікації тощо) пояснюється як “професійна діяльність осіб, що 
обіймають посади в органах державної влади та їх апараті” [2, с. 147]. Ще у Законі 
України “Про державну службу” 1993 року було записано, що державна служба – 
це професійна діяльність осіб, які займають посади в органах державної влади та 
їх апараті щодо практичного виконання завдань і функцій держави та одержують 
заробітну плату за рахунок державних коштів [Там само]. І хоча це положення за-
тим дещо уточнювалося, статус державного службовця в цілому залишався незмін-
ним. Що стосується професійних повноважень таких службовців, то вони в право-
вому плані, нормативно також є визначеними. І все ж наведене обґрунтування не 
однозначне. Так, маємо, декілька оригінальних асоціативного характеру пояснень 
феномену “державна служба”. Наприклад, українські дослідники В. В. Павленко,  
В. Л. Павленко (батько і син) асоціюють феномен “державна служба” з іншим фе-
номеном – “державна бюрократія” [4, с. 5]. Можна, хіба що погодитися з думкою 
авторів про те, що “дуже часто змішують три схематично близькі, але різні речі: 
універсальні бюрократичні принципи організації управління, бюрократію як со-
ціальний прошарок, яка здійснює повсякденне управління державною машиною і 
бюрократизм – властиву управлінцям соціальну хворобу” [Там само, с. 9]. Перше і 
третє дійсно, як кажуть лежить на поверхні, а от друге – “бюрократія як соціальний 
прошарок” – досить суперечливе, оскільки скоріше всього державні службовці – це 
просто професійно підібрані і підготовлені люди, що виконують державну службу.

Досить складно і своєрідно феномен “державна служба” пояснює відомий росій-
ський політолог В. Халіпов “Державна служба, – пише він,– (State Service; за загаль-
ноприйнятою назвою у світовій практиці державна /громадянська служба –  Civil 
Service; іноді називається урядовою службою – governmtnt Service) – робота на ко-
ристь держави в системі її органів, служба в державних установах” [7, с. 107]. Якщо 
брати до уваги, що далеко не всі державні службовці (чиновники, бюрократи) пра-
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цюють “на користь держави”, то, зрозуміло, що таке визначення поняття “державна 
служба” потребує суттєвого уточнення.

Вважаємо, що достатньо точним і таким, що відповідає суті, є визначення поняття 
державна служба у Законі України “Про державну службу” Воно таке: “Державна 
служба – це публічна, професійна, політично неупереджена діяльність із практич-
ного виконання завдань і функцій держави”. Далі в Законі дається перелік основних 
завдань державної служби (рахуйте, і державного службовця).

Відома українська дослідниця О. Пархоменко-Куцевіл державну службу іменує, 
і небезпідставно, – “публічною службою” [5, с. 113]. Вказана авторка, зокрема, виді-
ляє такі основні методи дослідження публічної служби, публічного адміністрування: 
системний; ситуативний; програмно-цільовий; морфологічний; метод моделювання. 
Подібні теоретико-методологічні підходи до виявлення, пояснення публічного адмі-
ністрування, роботи з кадрами державної служби використовує і інший український 
фахівець у галузі паблік адміністрування – В. Бакуменко [1].

Акцентуємо увагу на тому, що система державної служби є великою мірою похід-
ного сентенцією від політичної системи. держави, що в ній сформована на конкрет-
ний час.

Крім того, державну службу, її функціонування слід розглядати і як специфічну 
систему управління персоналом – тобто впливу на державних службовців з тим, аби 
вони найдієвіше реалізовували покладені на них завдання і функції [6, с. 363].

Питання трактування державної служби в цілому можна зводити до чотирьох ос-
новних типів(концепцій):

•	 веберівський, або тип бюрократії, обґрунтований концепцією Вебера – Віль-
сона. За вченням М. Вебера в ХХ столітті в багатьох країнах сформувалася так 
звана “раціональна бюрократія”, яка логічно прийшла на зміну патріархальній 
системі управління. По М. Веберу – це бюрократія, основою якої є компетент-
ність, ієрархічний поділ, професійна підготовленість, чітка внутрішньо-орга-
нізаційна діяльність. М. Вебер, а за ним і майбутній президент США В. Віль-
сон рахували, що така бюрократія є технічно найдосконалішою;

•	 марксистський тип бюрократії. К. Маркс зважав, що бюрократія – це повсяк-
денне управління державою і бюрократизм – властива державним управлін-
цям негативна хвороба. Бюрократію К. Маркс називав не інакше як своєрід-
ним організмом – паразитом;

•	 імперська (азійська) модель бюрократії. Її ще просто називають “азійською”, 
або “східною”. Це складний тип бюрократії, який частіше всього пояснюють 
на прикладах таких країн як Китай, або Індія.

•	 тип бюрократії, що свого часу сформувався і домінував у Росії, затим – у Ра-
дянському Союзі, більшості країн так званого соціалістичного табору. Ця бю-
рократія достатньо вивчена і пояснена.

Є, як вказувалося, і інші типологізації державної служби.
Проблеми державної служби, формування, розвитку та використання кадрів на 

державній службі, в органах місцевого самоврядування тощо, досліджують, як відо-
мо, і багато вчених за рубежем і в Україні: В. Авер’янов, Г. Атаманчук, В. Бакуменко, 
П. Гончарук, Р. Науменко, Н. Нижник, О. Оболенкський, Є. Охотський, А. Рачин-
ський, А. Сітницький, Ю. Сурмін, В. Тертичка, О. Турчинов, О. Якубовський та ін.. 
В центрі їх уваги знаходяться багато питань професійного, кадрового забезпечення 
державної служби, як важливішої засади підвищення дієвості, ефективності такої 
служби. Окремо, при цьому, на нашу думку, маємо розглядати відповідну систему 
державної служби, як ієрархічно впорядкованої сукупності різних її видів. Щодо 
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управління державною справою, то в сучасній Україні його здійснює низка органів 
державної влади – Верховна Рада України, Президент України, Кабінет Міністрів 
України, спеціальне (раніше – Головне) управління державної служби України – На-
ціональне агентство України з питань державної служби, органи виконавчої влади.

Останнім часом в Україні з’явилося ряд теоретичних напрацювань (можна на-
видь назвати їх концепціями), в яких йдеться про дещо нову систему державного 
управління. Однією з таких і досить помітних концепцій є “людиноцентрична си-
стема державного управління”, основним розробником якої є відомий український 
фахівець у галузі менеджменту Г. Дмитренко. Посилаючись на проблему відчужен-
ня в Україні інтересів управлінської (владної) еліти від інтересів більшості грома-
дян, Г. Дмитренко запитує: “може Україна потребує свого людиноцентричного кур-
су переходу до демократії, який би був спроможний забезпечувати цілеспрямоване 
зближення інтересів управлінської (зокрема, владної) еліти і пересічних громадян 
незалежно від того, хто і яка партія очолює владу? Саме це є наріжним каменем необ-
хідних змін, що ще не зовсім зрозуміло сучасним реформаторам” [3, с. 9]. Корінним 
елементом цієї системи, вважає її автор, є демократизація державного управління у 
такий спосіб, що людина, місцева громада мала максимальний вплив на діяльність 
державних структур усіх рівнів.

Вище викладені наукові підходи, обґрунтування поняття державна служба,мають 
аналізуватися глибше, в контексті радикальних політичних, соціально-економічних, 
суспільних трансформацій, притаманних сучасним суспільствам.
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