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ментом стратегічного розвитку бізнесу та формування конкурентних пе- 
реваг.

Висновки. Сучасні HR-технології є не просто інструментом автоматизації 
рутинних операцій, а потужним важелем стратегічного впливу на економічні 
процеси підприємства. Їх імплементація забезпечує комплексний позитив-
ний ефект, що проявляється у скороченні операційних витрат, підвищенні 
продуктивності праці, оптимізації використання людського капіталу та зни-
женні фінансових втрат від плинності кадрів.

Для українських підприємств інвестування в цифровізацію HR-функції 
є важливим для підвищення конкурентоспроможності як на внутрішньому, 
так і на зовнішньому ринках. Системний підхід до впровадження цих тех-
нологій, що включає не лише вибір програмного забезпечення, але й пере-
будову внутрішніх процесів та розвиток цифрових компетенцій персоналу, 
дозволить створити стійку основу для ефективного управління найціннішим 
активом — людьми, та, як наслідок, забезпечити довгостроковий економіч-
ний успіх.
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Залізничний транспорт, як критична інфраструктура, постійно стикаєть-
ся з викликами логістики, безпеки та ресурсного забезпечення, де інтеграція 
штучного інтелекту дозволяє автоматизувати аналіз даних, прогнозувати 
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ризики та підвищувати ефективність. Підприємства зазнають впливу еконо-
мічної нестабільності, воєнних факторів та технологічних змін, що вимагає 
швидких рішень. Без таких систем управління ризикує неефективністю, за-
тримками в перевезеннях та втратами ресурсів.

Підприємства залізничного транспорту функціонують у середовищі висо-
кої невизначеності: коливання попиту на перевезення, обмежена пропускна 
спроможність інфраструктури, зношеність активів, дефіцит локомотивних і 
вагонних парків, ризики безпеки руху, енергетичні виклики та кіберзагро-
зи. Традиційні інформаційні системи не забезпечують достатньої швидкості 
аналітики та якості рішень у реальному часі. Інтелектуальні системи під-
тримки управлінських рішень (СППР), що поєднують методи оптимізації, 
машинного навчання, знаннєві бази та багатокритеріальний вибір, дають 
змогу оперативно синтезувати рішення, які мінімізують затримки, зменшу-
ють витрати енергії, підвищують оборотність рухомого складу і рівень безпе-
ки. У контексті повоєнного відновлення, інтеграції з європейським ринком 
та цифрової трансформації галузі впровадження таких систем є необхідним 
для стійкості та конкурентоспроможності залізничних підприємств.

Аналіз досліджень свідчить, що проблеми інтелектуальних систем у за-
лізничному транспорті висвітлені в працях українських вчених, таких як 
І. В. Жуковицький, В. В. Скалозуб, А. Б. Устенко, Д. В. Ломотько, О. П. Сте-
паненко та ін. Дослідники акцентують на ролі технологій у автоматизації, 
проте недостатньо вивчено інтеграцію систем підтримки рішень у вітчизня-
них підприємствах в умовах кризи.

Інтелектуальні системи підтримки управлінських рішень підприємств 
залізничного транспорту є інструментами для оптимізації операційних про-
цесів у складних умовах. Інтелектуальні системи підтримки рішень — це 
комплекси на базі AI, машинного навчання та великих даних, що аналізу-
ють інформацію для рекомендацій менеджерам. У залізничному транспорті 
вони включають моніторинг інфраструктури, прогнозування навантажень та 
оптимізацію графіків [2; 3].  

Основні інтелектуальні системи підтримки управлінських рішень у залізничному 
транспорті

Система
Основні  
функції

Основні 
завдання

Основні  
результати

Вплив  
на стратегічну 
ефективність

1 2 3 4 5

AI-моніторинг 
інфраструктури

Аналіз даних 
із сенсорів 
для виявлення 
дефектів у ре-
жимі реально-
го часу

– Збір і оброб-
ка даних
– Прогнозуван-
ня поломок
– Оптимізація 
ремонтних 
робіт

– Зниження 
аварійності
– Економія 
ресурсів на 
15–25 %
– Підвищення 
безпеки руху

Підвищує надій-
ність інфраструк-
тури, знижує 
експлуатаційні 
витрати та спри-
яє довгостроко-
вій стабільності 
функціонування 
транспортної 
системи
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1 2 3 4 5

Системи 
прогнозування 
навантажень

Моделювання 
транспортних 
потоків на 
основі великих 
масивів даних 
(Big Data)

– Аналіз істо-
ричних даних
– Сценарне 
планування
– Інтеграція з 
логістичними 
системами

– Оптимізація 
графіків руху
– Зменшення 
затримок
– Зростання 
пропускної 
здатності

Забезпечує 
адаптивне 
планування 
перевезень, що 
знижує ризики 
перевантажен-
ня та підвищує 
ритмічність 
транспортного 
процесу

Автоматизовані 
системи
керування

Оптимізація 
маршрутів і 
розкладів за 
допомогою 
генетичних 
алгоритмів

– Розрахунок 
оптимальних 
шляхів
– Управління 
рухомим скла-
дом
– Інтеграція з 
ERP-системами

– Зниження 
витрат паль-
ного
– Підвищення 
ефективності 
руху
– Гнучка адап-
тація до змін

Підвищує 
продуктивність 
транспорт-
них процесів і 
сприяє ресурс-
ній оптимізації 
підприємства

Інтелектуальні 
системи 
безпеки

Використання 
комп’ютер-
ного зору для 
моніторингу 
та аналізу 
ризиків

– Виявлення 
небезпечних 
зон
– Прогнозуван-
ня інцидентів
– Автоматизо-
вані сповіщен-
ня

– Зниження 
ризиків
– Поліпшення 
оперативного 
реагування
– Зростання 
надійності

Формує куль-
туру безпеки та 
підвищує довіру 
до транспортної 
системи як соці-
ально важливого 
інституту

Системи 
підтримки 
рішень
на базі ML

Використання 
машинного 
навчання для 
стратегічного 
планування

– Прогнозуван-
ня попиту
– Оптимізація 
інвестицій
– Інтеграція з 
фінан совими 
системами

– Точність 
прогнозів
– Зростання 
прибутковості
– Стійкість 
у кризових 
умовах

Забезпечує 
стратегічну 
гнучкість під-
приємства, 
формує аналі-
тичну основу для 
довгострокового 
управління

Джерело: розроблено автором

Інтелектуальні системи у залізничному транспорті формують цілісну архі-
тектуру управління, яка поєднує моніторинг, прогнозування, планування та 
безпеку. AI-моніторинг інфраструктури виступає базовою ланкою цифрової 
діагностики, що забезпечує стабільність технічного стану об’єктів. Системи 
прогнозування навантажень та автоматизованого керування сприяють змен-
шенню простоїв і підвищують ефективність використання транспортних по-
тужностей. Інтелектуальні системи безпеки мінімізують ризики людського 
фактора, створюючи передумови для надійності перевезень. Використання 
рішень на базі машинного навчання формує стратегічну аналітичну перевагу 
підприємства, що підсилює його конкурентоспроможність. У сукупності ці 
напрями забезпечують перехід залізничного транспорту до моделі “розумного 
управління”, орієнтованої на ефективність, безпеку та інноваційний розвиток.
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Упровадження багаторівневих систем автоматизованого інтелектуально-
го управління експлуатацією технічних парків потребує створення комплек-
сної системи математичних та інформаційних моделей, орієнтованих на ана-
ліз, прогнозування й планування технічних і технологічних процесів. Такі 
моделі повинні враховувати фактори невизначеності, що стосуються стану 
систем, їхніх елементів, умов функціонування та цілей автоматизації. Бага-
токритеріальність управлінських завдань зумовлює необхідність застосу-
вання системного аналізу для побудови узгодженої з цілями «моделі мети», 
адаптованої до наявних даних. Залежно від доступності інформації та спо-
собів її отримання можуть формуватися різні варіанти реалізації векторної 
мети, які охоплюють показники експлуатаційних витрат, надійності системи 
управління та додаткових витрат у разі відмов. Для цього використовуються 
математичні моделі багатокритеріального планування, зокрема методи век-
торної оптимізації, що дозволяють збалансувати техніко-економічні параме-
три управління.

Процес автоматизованого управління експлуатацією парків технічних 
систем охоплює низку етапів: формування груп технічних систем і побудову 
їхніх індивідуальних моделей; моніторинг і діагностування поточного стану; 
оцінювання параметрів і прогнозування станів; оптимізацію плану обслуго-
вування; реалізацію управлінських дій і корекцію моделей. Для підвищення 
точності та гнучкості управління пропонується введення нового класу мо-
делей — групових технічних систем, які враховують колективні властивості 
об’єктів.

Серед актуальних напрямів розвитку інтелектуальних систем управління 
залізничним транспортом України визначальним є створення аналітичних 
серверів, що забезпечують інформаційну підтримку рішень на основі бази 
даних АСК ВП УЗ-Є [1, с. 311–312]. Незважаючи на наявність великого об-
сягу даних, система поки не має достатньо розвинених засобів аналітичної 
взаємодії з користувачами, тому актуальним завданням є розробка сучасних 
методик і платформ, здатних забезпечити інтегровану підтримку управлін-
ських функцій. Використання єдиної інформаційної платформи сприятиме 
стандартизації процесів, оптимізації аналітики та підвищенню ефективності 
управління вантажними перевезеннями.

Таким чином, інтелектуальні системи підтримки рішень формують кон-
курентну перевагу підприємств залізничного транспорту, де інтеграція тех-
нологій гарантує адаптивність та ефективність. Впровадження багаторів-
невих інтелектуальних систем управління експлуатацією технічних парків 
забезпечує підвищення точності планування, надійності та ефективності 
транспортних процесів. Використання аналітичних платформ і математич-
них моделей оптимізації сприяє формуванню єдиного інформаційного про-
стору та вдосконаленню управлінських рішень у залізничній галузі.
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ІНСТРУМЕНТИ  ПІДТРИМКИ  ЕЛЕКТРОННОГО  БІЗНЕСУ  
В  МАЛИХ  І  СЕРЕДНІХ  ПІДПРИЄМСТВАХ  ТОРГІВЛІ 

Інструменти підтримки електронного бізнесу в малих і середніх підпри-
ємствах (МСП) торгівлі виконують функцію механізмів посилення конку-
рентоспроможності в цифровому середовищі. Підприємства стикаються з 
викликами обмежених ресурсів, браку цифрових компетенцій та впливу 
зовнішніх факторів, таких як економічна нестабільність та воєнні конфлік-
ти. Відсутність ефективних інструментів призводить до ризику відставання 
від глобальних тенденцій, втрати клієнтської бази та неефективного викори-
стання можливостей онлайн-торгівлі.

Проблематика полягає у недостатній адаптації інструментів підтрим-
ки електронного бізнесу до специфіки МСП торгівлі, що зумовлює низьку 
ефективність їхнього впровадження, підвищені ризики кібербезпеки та об-
межений доступ до ринків. Економічна нестабільність, зокрема в Україні 
через воєнні дії, посилює ці проблеми, стимулюючи швидку цифровізацію, 
однак відсутність інтегрованих інструментів ускладнює управління ланцю-
гами постачання, клієнтськими відносинами та фінансами.

Актуальність теми зумовлена стрімким розвитком цифрових техноло-
гій, що трансформують торгівлю, роблячи акцент на онлайн-платформах та 
персоналізованому маркетингу. У глобальному контексті пандемія та гео-
політичні кризи прискорили перехід до електронного бізнесу, де МСП, що 
застосовують інструменти підтримки, демонструють підвищену стійкість. В 
Україні використання таких інструментів особливо важливе для економіч-
ного відновлення, оскільки вони дозволяють компенсувати дефіцит ресур-
сів, розширювати експорт та оптимізувати витрати в умовах інфляції.


