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АНОТАЦІЯ 

 

Пасічнюк С.М. «Бізнес-планування в управлінні організацією» (за 

матеріалами ПрАТ «Європейський страховий альянс») – Кваліфікаційна 

робота на правах рукопису. 

 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеню «Бакалавр» за 

спеціальністю 073 «Менеджмент» у галузі знань 07 – Управління та 

адміністрування. — ПрАТ «ВНЗ «Міжрегіональна Академія управління 

персоналом» Навчально-науковий інститут менеджменту, економіки та 

фінансів. Київ, 2025. 

 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню ролі бізнес-планування 

у системі управління страховою компанією. Робота складається із вступу, 

трьох розділів, висновків, переліку використаних джерел і додатків.  

У вступі обґрунтовано актуальність теми та сформульовано мету, 

завдання дослідження.  

У першому розділі розкрито роль бізнес-планування у системі 

управління страховою компанією.  

У другому розділі надано загальну характеристику діяльності та 

проведено аналіз фінансового стану ПрАТ "Європейський страховий альянс".  

У третьому розділі обґрунтовано напрями удосконалення 

бізнеспланування у страхових компаніях та розроблено бізнес-план 

диверсифікації діяльності ПрАТ "Європейський страховий альянс".  

Ключові слова: страхування, страхова компанія, управління, 

бізнеспланування, бізнес-план, фінансовий план, баланс доходів і витрат. 
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ANNOTATION 

 

Pasichnyuk S.M. "Business planning in the management of the 

organization" (based on materials from PrJSC "European Insurance Alliance") - 

Qualification work on manuscript rights. 

 

Qualification work for obtaining an educational degree "Bachelor" in the 

specialty 073 "Management" in the field of knowledge 07 - Management and 

administration. — PJSC "Interregional Academy of Personnel Management" 

Educational and Scientific Institute of Management, Economics and Finance. Kyiv, 

2025. 

 

The qualification work is devoted to the study of the role of business planning 

in the management system of an insurance company. The work consists of an 

introduction, three sections, conclusions, a list of used sources and appendices. 

The introduction substantiates the relevance of the topic and formulates the 

goal and task of the research. 

The first chapter reveals the role of business planning in the management 

system of an insurance company. 

In the second section, a general description of the activity is provided and an 

analysis of the financial status of European Insurance Alliance PJSC is carried out. 

In the third section, directions for improving business planning in insurance 

companies are substantiated, and a business plan for diversification of activities of 

PJSC "European Insurance Alliance" is developed. 

Key words: insurance, insurance company, management, business planning, 

business plan, financial plan, balance of income and expenses. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Тема бізнес-планування в організації є 

надзвичайно актуальною в сучасних умовах розвитку економіки та бізнесу. 

Бізнес-планування є важливою складовою управління будь-якою 

організацією, оскільки допомагає визначити цілі, стратегії та засоби їх 

досягнення. Бізнес-планування дозволяє організації чітко окреслити свої 

довгострокові цілі та стратегії, що сприяє більш ефективному розподілу 

ресурсів та управлінню ризиками. Для залучення інвесторів та отримання 

фінансування, компанія повинна мати добре розроблений бізнес-план, який 

демонструє її потенціал та плани на майбутнє. 

Бізнес-планування сприяє кращій координації між різними відділами та 

працівниками організації, що підвищує ефективність та продуктивність 

роботи. Бізнес-план допомагає виявити потенційні ризики та проблеми, що 

можуть виникнути в процесі діяльності компанії, і розробити стратегії для їх 

мінімізації. Завдяки бізнес-плану можна регулярно оцінювати досягнення 

компанії, порівнюючи фактичні результати з запланованими, і вчасно 

коригувати стратегії та дії. У сучасному швидкозмінному середовищі бізнес-

планування допомагає організаціям бути більш гнучкими та адаптуватися до 

нових умов і викликів. Таким чином, бізнес-планування є невід'ємною 

частиною успішного управління організацією та забезпечує основу для її 

стабільного розвитку і процвітання [21].  

Дослідження процесу бізнес-планування в організації є важливою 

темою в наукових колах, і багато українських та зарубіжних вчених зробили 

значний внесок у цю галузь. Серед українських вчених дану тему 

досліджували: Ігор Бланк, Тамара Кузнецова, Олександр Пушкар. 

Серед зарубіжних вчених можна виділити[33]: Генрі Мінцберг – 

канадський вчений, професор менеджменту, відомий своїми дослідженнями в 

галузі стратегічного планування та управління. Майкл Портер – відомий 

американський економіст, професор Гарвардської школи бізнесу. Ігор Ансофф 
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– один із засновників стратегічного менеджменту, автор відомої матриці 

Ансоффа, яка допомагає компаніям визначити стратегії для зростання. Пітер 

Друкер – відомий американський теоретик менеджменту, автор численних 

книг і статей з питань управління, бізнес-планування та організаційної 

ефективності.  

Ці вчені та їхні праці є ключовими джерелами знань та методів, які 

використовуються в процесі бізнес-планування в організаціях. Їхні 

дослідження допомагають формувати основи для успішного планування та 

управління в сучасному бізнесі [8]. 

Метою бакалаврської роботи є дослідження та розробка ефективного 

бізнес-плану для конкретного підприємства, що допоможе забезпечити його 

стабільний розвиток, підвищити конкурентоспроможність та досягти 

поставлених цілей. 

Завданням бакалаврської роботи є конкретизація мети дослідження 

та включення низки послідовних кроків, які необхідно виконати для 

досягнення поставленої мети. Основні завдання моєї роботи: аналіз літератури 

та теоретичних аспектів бізнес-планування, дослідження поточного стану 

підприємства, розробка стратегічних цілей та планів, проведення 

маркетингового дослідження, оцінка ризиків та розробка заходів з їх 

мінімізації, формулювання висновків та рекомендацій: 

Виконання цих завдань дозволить не лише опанувати теоретичні 

основи бізнес-планування, але й здобути практичні навички розробки бізнес-

плану, що є важливим для майбутньої професійної діяльності. 

Об’єктом дослідження є бізнес-планування в ПрАТ «Європейський 

страховий альянс».  

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти 

бізнес-планування у системі менеджменту підприємства.  

Методи дослідження. Процес дослідження вимагає використання 

наступні методи: наукової абстракції; аналізу та синтезу, індукції та дедукції; 

порівняння, згрупування, вибірок. Дослідження в роботі вимагають також 
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використання економіко-статистичних методів, таких як: графічний, 

табличний, розрахунок відносних показників, розрахунок середніх показників, 

горизонтальний та вертикальний аналіз фінансових звітів компанії. 

Інформаційна база дослідження - сукупність джерел та даних, які 

використовуються для аналізу, оцінки та розробки бізнес-плану. Ці джерела 

можна поділити на кілька категорій [42]: 

o Наукова та навчальна література: підручники та монографії з 

економіки, менеджменту та бізнес-планування, наукові статті та дослідження 

у фахових журналах, праці відомих вчених та практиків у галузі бізнес-

планування. 

o Нормативно-правові документи: закони та підзаконні акти, що 

регулюють підприємницьку діяльність, стандарти та рекомендації щодо 

складання бізнес-планів, офіційні документи та методичні вказівки державних 

органів. 

o Внутрішня документація підприємства: статутні документи та 

організаційна структура підприємства, фінансова звітність (баланс, звіт про 

фінансові результати, звіт про рух грошових коштів), бізнес-плани минулих 

років та звіти про їх виконання, внутрішні звіти та аналітичні матеріали. 

o Маркетингова інформація: ринкові дослідження та аналіз 

конкурентів, дані про споживачів та їхні потреби, статистичні дані щодо 

ринку, обсягів продажу, частки ринку тощо. 

o Економічна та статистична інформація: статистичні збірники та дані 

державних статистичних органів, макроекономічні показники, такі як ввп, 

інфляція, рівень безробіття, дані про галузеві тенденції та прогнози розвитку 

економіки. 

o Інтернет-ресурси: електронні бібліотеки та бази даних наукових 

публікацій, веб-сайти організацій, які надають консультації та підтримку 

підприємцям, онлайн-платформи для аналізу ринку та конкурентного 

середовища. 
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o Експертні думки та інтерв'ю: інтерв'ю з керівниками та 

співробітниками підприємства, консультації з експертами в галузі бізнес-

планування, опитування та анкетування споживачів, клієнтів, партнерів. 

Збирання та аналіз інформації з цих джерел дозволяє створити 

обґрунтований та реалістичний бізнес-план, який враховує всі аспекти 

діяльності підприємства та його зовнішнього середовища. 

Структура бакалаврської роботи.  Робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висносків, списка використаної літератури та додатків. 
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РОЗДІЛ 1 

БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ ТА ЙОГО РОЛЬ У СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ 

ОРГАНІЗАЦІЄЮ 

 

1.1.  Сутність та значення бізнес-планування в роботі підприємства 

 

Сутність бізнес-планування полягає у створенні чіткого та 

структурованого плану, який допомагає підприємству досягти своїх цілей та 

забезпечити сталий розвиток. Це комплексний процес, що включає аналіз 

поточного стану підприємства, визначення його стратегічних напрямів та 

розробку конкретних дій для досягнення запланованих результатів. 

Основні компоненти бізнес-планування [8]: 

1. Визначення мети і завдань: Формулювання місії підприємства, яка 

відображає його основну мету. Встановлення конкретних, вимірюваних, 

досяжних, релевантних та обмежених у часі (SMART) цілей. 

2. Аналіз середовища: Оцінка внутрішніх та зовнішніх факторів, які 

можуть впливати на діяльність підприємства. SWOT-аналіз (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) для виявлення сильних і слабких сторін 

підприємства, а також можливостей і загроз зовнішнього середовища. 

3. Маркетингове планування: Дослідження ринку та визначення 

цільової аудиторії. Аналіз конкурентів та визначення конкурентних переваг. 

Розробка маркетингової стратегії та плану заходів для просування продуктів 

або послуг. 

4. Операційне планування: Опис виробничих процесів, необхідних 

ресурсів та технологій. Планування логістики, постачання та управління 

запасами. Впровадження системи контролю якості продукції або послуг. 

5. Фінансове планування: Складання прогнозу доходів і витрат. 

Розробка бюджету та плану грошових потоків. Оцінка фінансової 

ефективності бізнесу за допомогою таких показників, як чиста теперішня 
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вартість (NPV), внутрішня норма доходності (IRR), термін окупності 

інвестицій. 

6. Організаційне планування: Визначення організаційної структури 

підприємства. Планування кадрових потреб, розподіл обов'язків та 

повноважень. Розробка політики управління персоналом, включаючи 

навчання та мотивацію співробітників. 

7. Управління ризиками: Ідентифікація потенційних ризиків, що 

можуть вплинути на реалізацію бізнес-плану. Розробка заходів з мінімізації 

ризиків та плану дій у разі їх виникнення. 

8. Контроль та моніторинг: Встановлення системи контролю за 

виконанням планів та досягненням цілей. Регулярний моніторинг ключових 

показників ефективності. Коригування планів на основі результатів 

моніторингу. 

Важливість бізнес-планування полягає в тому, що бізнес-планування 

допомагає визначити стратегічні напрями розвитку підприємства та 

сформувати бачення його майбутнього. Планування дозволяє оптимально 

розподілити ресурси підприємства для досягнення максимальних результатів. 

Бізнес-план є необхідним інструментом для залучення інвесторів та отримання 

фінансування. Завдяки аналізу ринку та конкурентів підприємство може 

розробити ефективні стратегії для зміцнення своїх позицій на ринку. 

Виявлення та мінімізація потенційних ризиків забезпечує стабільність і 

стійкість бізнесу [30]. 

Таким чином, бізнес-планування є ключовим елементом успішного 

управління підприємством, що дозволяє досягти поставлених цілей, 

підвищити ефективність діяльності та забезпечити довгостроковий розвиток. 

Бізнес-планування має велике значення для успішного функціонування 

та розвитку будь-якого підприємства. Ключові аспекти значення бізнес-

планування показано в таблиці 1.1. 
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Таблиця 1.1. 

Ключові аспекти значення бізнес-планування [12] 

 

Вид діяльності Значення бізнес-планування 
Стратегічне  
управління 

Бізнес-планування допомагає визначити довгострокові цілі підприємст-
ва та розробити стратегії для їх досягнення. Це дозволяє керівництву 
зосередитися на головних напрямках розвитку та уникати відволікань на 
менш важливі завдання 

Ефективне  
використання  

ресурсів 

Чітке планування дозволяє оптимально розподілити ресурси підприєм-
ства – фінансові, матеріальні, людські – для досягнення максимальних 
результатів. Це сприяє зниженню витрат і підвищенню продуктивності 

Оцінка ринко-
вих можливос-
тей та ризиків 

Бізнес-планування включає аналіз ринку, конкурентного середовища та 
потенційних ризиків. Це допомагає підприємству швидше реагувати на 
зміни в ринкових умовах і приймати обґрунтовані рішення 

Залучення  
інвестицій 

Добре розроблений бізнес-план є ключовим інструментом для залучен-
ня інвесторів та отримання фінансування. Він демонструє потенційним 
інвесторам перспективи зростання підприємства та його фінансову 
стабільність 

Підвищення 
конкуренто-

спроможності 

Планування дозволяє підприємству краще розуміти свої конкурентні 
переваги та недоліки, що сприяє розробці ефективних стратегій для 
зміцнення позицій на ринку 

Контроль та 
моніторинг 
діяльності 

Бізнес-планування включає встановлення системи контролю за виконан-
ням планів та досягненням цілей. Це дозволяє керівництву регуляр-но 
оцінювати результати діяльності та вчасно вносити необхідні корективи 

Підвищення 
організаційної 
ефективності 

Чітке планування процесів, структуризація обов’язків та розподіл 
повноважень сприяють більш ефективному управлінню підприємством. 
Це підвищує загальну продуктивність та зменшує ймовірність помилок 

Забезпечення 
сталого 

розвитку 

Бізнес-планування допомагає підприємству не лише досягати 
короткострокових цілей, але й забезпечувати довгостроковий розвиток, 
враховуючи зміни в ринковому середовищі та внутрішні можливості 

Мотивація 
персоналу 

Залучення працівників до процесу планування підвищує їх мотивацію та 
залученість у роботу. Вони краще розуміють цілі підприємства та свої 
ролі у їх досягненні 

Інноваційний 
розвиток 

Бізнес-планування сприяє виявленню нових можливостей для інновацій 
та розвитку, що дозволяє підприємству залишатися конкурентоспро-
можним та адаптуватися до змін у технологіях та ринку 

 

Бізнес-планування є важливим інструментом, що допомагає 

підприємствам ефективно управляти ресурсами, досягати поставлених цілей, 

адаптуватися до змін у ринковому середовищі та забезпечувати стабільний 

розвиток. Завдяки чіткому плануванню підприємства можуть краще розуміти 

свої можливості та загрози, що сприяє їх успішному функціонуванню і 

зростанню. 
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Значення бізнес-планування в сучасних умовах значно зросло через 

кілька ключових причин. Сучасні ринки характеризуються високим рівнем 

непередбачуваності та мінливості. Ефективне бізнес-планування допомагає 

передбачати можливі ризики та вчасно реагувати на зміни. Зростаюча 

конкуренція вимагає від компаній більшої уваги до стратегічного планування. 

Бізнес-планування дозволяє визначити конкурентні переваги та стратегії їх 

досягнення [39]. 

Швидкий розвиток технологій вимагає від бізнесу адаптації та інтеграції 

нових технологій у свої процеси. Планування допомагає оцінити необхідні 

ресурси та можливості для впровадження інновацій. Вихід на міжнародні 

ринки вимагає ретельного планування, включаючи аналіз ринків, 

регуляторних вимог, культурних особливостей тощо. 

Бізнес-планування є основою для ефективного управління фінансами, 

що включає оцінку потреб у фінансуванні, планування витрат та доходів, а 

також управління грошовими потоками. Інвестори та кредитори вимагають 

наявності чіткого та добре розробленого бізнес-плану перед наданням 

фінансування. Це дозволяє їм оцінити перспективи та ризики інвестицій. 

Бізнес-планування забезпечує основу для успішного управління проєктами, 

встановлюючи цілі, терміни, бюджет та ресурси. 

Отже, бізнес-планування є критично важливим інструментом для 

досягнення успіху та сталого розвитку підприємства в сучасних умовах. 

Бізнес-планування є ключовим елементом успішного ведення бізнесу. 

Інструменти бізнес-планування допомагають підприємцям та менеджерам 

чітко визначити цілі, розробити стратегії досягнення цих цілей, аналізувати 

ринок і конкурентів, а також планувати фінансові ресурси [11]. Основні 

інструменти бізнес-планування та їх значення выдображені в таблиці 1.2. 

Використання цих інструментів бізнес-планування дозволяє 

підприємцям краще розуміти ринкові умови, ефективно керувати ресурсами 

та зменшувати ризики, що сприяє успішному розвитку бізнесу. 

  



13 
 

Таблиця 1.2. 

Основні інструменти бізнес-планування та їх значення [2] 

 

№ 
з/п 

Інструменти бізнес-
планування 

Значення  інструментів бізнес-планування 

1 SWOT-аналіз 
(Strengths, 

Weaknesses, 
Opportunities, 

Threats) 

Це метод оцінки сильних і слабких сторін організації, а також 
можливостей і загроз ззовні. SWOT-аналіз допомагає 
зрозуміти внутрішні і зовнішні фактори, які впливають на 
бізнес, і розробити стратегії для використання можливостей і 
мінімізації ризиків 

2 PEST-аналіз 
(Political, Economic, 

Social, Technological) 

Цей інструмент аналізує зовнішнє середовище бізнесу з пог-
ляду політичних, економічних, соціальних та технологічних 
факторів. Він допомагає зрозуміти, як зовнішні умови можуть 
вплинути на бізнес. 

3 Аналіз  
конкурентів 

Оцінка конкурентів дозволяє визначити їхні сильні та слабкі 
сторони, стратегії та ринкові позиції. Це допомагає розробити 
власні стратегії для досягнення конкурентних переваг 

4 Фінансове 
планування 

Включає створення фінансових прогнозів, бюджетів та аналі-
зу грошових потоків. Фінансове планування допомагає 
забезпечити достатність фінансових ресурсів для реалізації 
бізнес-стратегії та досягнення поставлених цілей 

5 Бізнес-модель 
Canvas 

Це візуальний інструмент для опису, розробки та 
вдосконалення бізнес-моделей. Він включає дев'ять основних 
елементів, таких як ціннісна пропозиція, клієнтські сегменти, 
канали збуту, потоки доходів та інші 

6 План  
маркетингу 

Документ, що містить стратегії та тактики для залучення клі-
єнтів і збільшення продажів. Він включає аналіз ринку, цільо-
вої аудиторії, конкурентів, а також маркетингові канали та 
інструменти 

7 Аналіз точки 
беззбитковості 

(Break-even analysis) 

Визначає обсяг продажів, при якому бізнес покриває свої 
витрати і починає приносити прибуток. Це важливо для 
оцінки фінансової життєздатності бізнесу 

 

Ринкова економіка дійсно вимагає від організацій якісно нового підходу 

до планування. Це пов'язано зі швидкими змінами ринкових умов, високою 

конкуренцією та глобалізацією. Ключовими аспектами якісно нового 

планування в умовах ринкової економіки є гнучкість та адаптивність, інновації 

та технології, орієнтація на клієнта, стратегічне партнерство, сталий розвиток, 

аналіз великих даних (big data), ризик-менеджмент та підвищення кваліфікації 

персоналу. 

У сучасних умовах бізнес повинен швидко адаптуватися до змін на 

ринку. Це означає, що планування має бути гнучким, з можливістю швидкого 
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коригування стратегій та дій у відповідь на нові виклики та можливості. 

Впровадження новітніх технологій та інновацій є критично важливим для 

успіху в ринковій економіці. Планування повинно включати розвиток та 

інтеграцію нових технологічних рішень для підвищення ефективності та 

конкурентоспроможності. Сучасне планування має бути зосереджене на 

потребах і очікуваннях клієнтів. Це включає аналіз клієнтських даних, 

сегментацію ринку, розробку персоналізованих пропозицій та покращення 

клієнтського досвіду. У ринковій економіці важливо будувати стратегічні 

партнерства з іншими компаніями, що може допомогти у досягненні спільних 

цілей, зниженні витрат та підвищенні конкурентних переваг [10]. 

Планування повинно враховувати принципи сталого розвитку, 

включаючи екологічну відповідальність та соціальну відповідальність. Це 

сприяє позитивному іміджу компанії та довгостроковій стійкості. 

Використання великих даних для аналізу ринкових тенденцій, поведінки 

споживачів та конкурентів дозволяє приймати більш обґрунтовані та точні 

рішення. Ефективне планування повинно включати управління ризиками, що 

допомагає передбачити можливі проблеми та розробити стратегії для їхнього 

мінімізації. Інвестиції в навчання та розвиток співробітників дозволяють 

підтримувати високий рівень кваліфікації команди та забезпечують готовність 

до вирішення нових завдань [21]. 

Таким чином, організації повинні постійно вдосконалювати свої підходи 

до планування, використовуючи сучасні методи та технології, щоб залишатися 

конкурентоспроможними та успішними в умовах динамічної ринкової 

економіки. 

Бізнес-планування є одним з вагомих аспектів загальної системи 

управління. Воно виступає як інструмент, який допомагає керівництву 

визначити напрямок розвитку організації, забезпечити координацію дій усіх 

підрозділів та ефективно використовувати ресурси. 

Бізнес-планування допомагає визначити короткострокові та 

довгострокові цілі організації, що дозволяє усім підрозділам розуміти свої 
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завдання та працювати в одному напрямку. Воно є основою для розробки 

стратегій, які допомагають організації досягти своїх цілей. Це включає аналіз 

ринку, оцінку конкурентного середовища та розробку конкурентних стратегій. 

Бізнес-планування дозволяє ефективно розподілити фінансові, людські та 

матеріальні ресурси, забезпечуючи їх оптимальне використання для 

досягнення визначених цілей. Планування допомагає виявити потенційні 

ризики та розробити стратегії для їх мінімізації, що забезпечує стабільність та 

безпеку бізнесу [40]. 

Бізнес-планування встановлює критерії для оцінки виконання завдань та 

досягнення цілей. Це дозволяє керівництву контролювати процеси, виявляти 

відхилення від плану та коригувати дії. Чітко визначені цілі та завдання, а 

також зрозумілі критерії оцінки результатів роботи, сприяють підвищенню 

мотивації співробітників та їхньої залученості в робочий процес. Планування 

включає аналіз нових можливостей та інновацій, що дозволяє організації 

постійно вдосконалюватися та залишатися конкурентоспроможною. 

Фінансове планування є важливою складовою бізнес-планування, що 

допомагає забезпечити стабільність грошових потоків, ефективне управління 

витратами та максимізацію прибутку. Бізнес-планування покращує 

внутрішню та зовнішню комунікацію, допомагаючи всім зацікавленим 

сторонам краще розуміти цілі та завдання організації [13]. 

Отже, бізнес-планування є невід'ємною частиною загальної системи 

управління, яка забезпечує узгодженість дій, ефективне використання ресурсів 

та досягнення стратегічних цілей організації. 

Фінансове планування є однією з найважливіших складових бізнес-

планування. Воно відіграє ключову роль у забезпеченні фінансової стійкості 

та успішності організації. Критичну важливість фінансового планування 

показано в таблиці 1.3.  

Таким чином, фінансове планування є основою для прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень, забезпечення фінансової стабільності та 

досягнення довгострокових успіхів у бізнесі. 
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Таблиця 1.3. 

Важливість фінансового планування для діяльності підприємства [5] 

 

Оцінка 
фінансових 

потреб 

Фінансове планування допомагає визначити, скільки коштів потрібно 
для реалізації різних проектів та операцій, що дозволяє уникнути 
недостачі ресурсів. 

Управління 
грошовими 
потоками 

Воно включає планування надходжень і витрат, що дозволяє 
забезпечити своєчасну оплату рахунків, заробітної плати та інших 
зобов'язань, а також уникнути дефіциту коштів 

Складання 
бюджету 

Фінансове планування передбачає розробку бюджету, який включає 
прогноз доходів та витрат на певний період. Це допомагає контролю-
вати витрати та забезпечує раціональне використання ресурсів 

Оцінка 
рентабельності 

проектів 

Фінансове планування допомагає оцінити потенційний прибуток та 
витрати, пов'язані з новими проектами, що дозволяє приймати 
обґрунтовані рішення щодо їхньої реалізації 

Залучення 
інвестицій 

Грамотне фінансове планування полегшує процес залучення ін-
вестицій, оскільки потенційні інвестори завжди оцінюють фінан-сові 
показники та перспективи бізнесу перед прийняттям рішення 

Управління 
ризиками 

 Планування дозволяє виявляти потенційні фінансові ризики та 
розробляти стратегії для їхнього мінімізації, що зменшує ймовірність 
фінансових проблем. 

Стратегічний 
розвиток 

Фінансове планування сприяє досягненню стратегічних цілей 
організації, забезпечуючи фінансування для розвитку нових 
продуктів, виходу на нові ринки та вдосконалення процесів 

Аналіз 
фінансових 
показників 

Регулярний аналіз фінансових результатів дозволяє керівництву 
оцінювати ефективність бізнесу, виявляти проблемні області та 
приймати коригувальні заходи 

Оптимізація 
витрат 

Планування дозволяє ідентифікувати можливості для зниження 
витрат без шкоди для якості продукції або послуг, що підвищує 
загальну ефективність бізнесу 

Підвищення 
фінансової 
прозорості 

Грамотне фінансове планування підвищує прозорість фінансових 
операцій, що сприяє кращому розумінню фінансового стану 
організації всіма зацікавленими сторонами. 

 

Передумови економічного розвитку держави дійсно визначають 

необхідність застосування в роботі організацій основної складової управління 

– планування. Це є критично важливим для забезпечення стабільного та 

стійкого розвитку як окремих організацій, так і економіки країни в цілому. Ось 

основні причини, чому планування є важливим для економічного розвитку 

держави [25]: 

1. Ефективне використання ресурсів: Планування допомагає 

організаціям оптимально використовувати наявні ресурси – фінансові, 
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людські, матеріальні та технологічні. Це знижує витрати та підвищує 

ефективність діяльності. 

2. Сприяння інноваціям та технологічному розвитку: Планування 

включає аналіз нових технологій та розробку стратегій їх впровадження, що 

сприяє модернізації виробництва та підвищенню конкурентоспроможності 

організацій. 

3. Стабільність та передбачуваність: Планування створює основу для 

стабільного розвитку, оскільки дозволяє передбачати можливі зміни та 

розробляти стратегії для їх подолання. Це зменшує невизначеність та ризики. 

4. Стратегічне управління: Планування дозволяє організаціям визначати 

свої довгострокові цілі та розробляти стратегії для їх досягнення, що сприяє 

стійкому економічному розвитку. 

5. Підвищення конкурентоспроможності: Планування допомагає 

організаціям аналізувати ринок та конкурентів, що дозволяє розробляти 

ефективні стратегії для підвищення своєї конкурентоспроможності. 

6. Адаптація до зовнішніх умов: Економічне середовище постійно 

змінюється, і планування дозволяє організаціям швидко адаптуватися до 

нових умов, враховуючи економічні, політичні, соціальні та технологічні 

фактори. 

7. Підвищення ефективності управління: Планування забезпечує 

координацію дій усіх підрозділів організації, що сприяє злагодженій роботі та 

досягненню спільних цілей. 

8. Фінансова стабільність: Фінансове планування є невід'ємною 

частиною загального планування і допомагає забезпечити фінансову 

стабільність організації, що важливо для довгострокового розвитку. 

9. Соціальна відповідальність: Планування включає розробку стратегій, 

які враховують соціальну відповідальність бізнесу, що сприяє покращенню 

відносин з громадськістю та підвищенню репутації організації. 
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10. Інвестиційна привабливість: Чітке планування та наявність стратегії 

розвитку підвищують інвестиційну привабливість організацій, що сприяє 

залученню додаткових інвестицій та розвитку. 

Таким чином, планування є ключовим інструментом управління, який 

дозволяє організаціям ефективно функціонувати та розвиватися в умовах 

ринкової економіки, що в свою чергу сприяє економічному розвитку держави. 

Метод бізнес-планування - це процес, який включає в себе аналіз, 

дослідження та планування діяльності підприємства. Він охоплює різні 

аспекти бізнесу, включаючи маркетинг, фінанси, операційну діяльність, 

людські ресурси тощо. Основними етапами методу бізнес-планування є [43]: 

 Аналіз ринку та конкурентів: дослідження ринку, визначення 

цільової аудиторії, оцінка конкурентів. 

 Фінансове планування: розрахунок бюджету, оцінка витрат та 

доходів, планування фінансових потоків. 

 Маркетингова стратегія: визначення стратегії просування продукту 

або послуги, визначення каналів збуту. 

 Організаційне планування: Ррозробка структури компанії, 

визначення необхідних ресурсів та розподіл обов'язків. 

 Ризик-менеджмент: визначення можливих ризиків та розробка плану 

дій для їхнього зменшення або усунення. 

Бізнес-план – це кінцевий документ, результат застосування методу 

бізнес-планування на практиці. Він включає в себе структуровану інформацію 

про всі аспекти бізнесу, необхідні для досягнення його цілей. Основні розділи 

бізнес-плану зазвичай включають: 

 Резюме - короткий огляд плану, ключові цілі та основні показники. 

 Опис компанії - інформація про компанію, її місія, візія та цілі. 

 Аналіз ринку - результати аналізу ринку та конкурентного 

середовища. 

 Організаційна структура - опис структури управління та ключових 

працівників. 
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 Продукти або послуги - опис продуктів або послуг, які пропонує 

компанія. 

 Маркетингова стратегія - плани щодо просування продукту або 

послуги на ринку. 

 Фінансовий план - прогноз доходів і витрат, баланс, звіт про прибутки 

і збитки. 

 Операційний план - плани щодо операційної діяльності компанії. 

 Аналіз ризиків - оцінка потенційних ризиків та план дій для їхнього 

управління [50]. 

Метод бізнес-планування дозволяє структурувати думки та дії, а бізнес-

план як документ - це інструмент, який може бути використаний для залучення 

інвесторів, отримання кредитів, а також для внутрішнього управління 

бізнесом. Бізнес-планування має кілька ключових особливостей, які 

забезпечують успішне планування та розвиток бізнесу. Ось основні з них 

(таблиця 1.4.): 

Таблиця 1.4. 

Ключові особливості успішного планування [7] 

 

Комплексність Бізнес-план охоплює всі аспекти діяльності підприємства: від 
маркетингу і фінансів до виробничих процесів та управління 
персоналом. Це дозволяє мати цілісне бачення бізнесу та розуміння, як 
різні його частини взаємодіють між собою 

Орієнтація на 
майбутнє 

Бізнес-планування включає прогнози та плани на майбутнє, що дозволяє 
передбачати можливі зміни на ринку, визначати цілі і завдання на 
короткий, середній і довгий термін 

Гнучкість Бізнес-план повинен бути гнучким документом, який можна коригувати 
в залежності від змін у зовнішньому середовищі або внутрішніх умовах 
компанії. Це дозволяє оперативно реагувати на нові виклики і 
можливості 

Конкретність і 
реалістичність 

Плани та прогнози, що включені в бізнес-план, повинні базуватися на 
реальних даних та ретельних дослідженнях. Це допомагає уникнути 
надмірного оптимізму та забезпечує реалістичність досягнення 
поставлених цілей 

Чітка 
структура 

Бізнес-план має бути структурованим документом, що містить такі 
основні розділи: резюме, опис компанії, аналіз ринку, продукти або 
послуги, маркетингова стратегія, організаційна структура, фінансовий 
план, операційний план, аналіз ризиків 
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Подовження таблиці 1.4. 

Підтримка 
прийняття 

рішень 

Бізнес-план слугує інструментом для прийняття стратегічних та 
операційних рішень, дозволяючи керівництву компанії оцінити 
ефективність різних стратегій та вибрати найбільш оптимальні 

Засіб 
комунікації 

Бізнес-план використовується для комунікації з інвесторами, 
кредиторами, партнерами та іншими зацікавленими сторонами. Він 
показує серйозність намірів компанії та її готовність до досягнення 
поставлених цілей 

 

Ці особливості допомагають забезпечити успішне планування та 

реалізацію бізнес-ідей, сприяючи стабільному розвитку компанії. 

 

 

1.2. Бізнес-план як результат застосування бізнес-планування на 

підприємстві 

 

В економічній літературі бізнес-план розглядається в кількох аспектах, 

кожен з яких відображає різні підходи до його створення, використання та 

функціональності. Основні аспекти включають [19]: 

1. Стратегічний аспект. Бізнес-план як інструмент стратегічного 

планування допомагає визначити довгострокові цілі компанії та шляхи їх 

досягнення. В цьому аспекті він включає: визначення місії та візії компанії, 

аналіз зовнішнього середовища та внутрішніх можливостей, розробку 

стратегій для досягнення конкурентних переваг, ланпування ресурсів та 

інвестицій для реалізації стратегічних цілей. 

2. Фінансовий аспект. Фінансовий аспект бізнес-плану зосереджується 

на плануванні фінансових ресурсів, необхідних для досягнення бізнес-цілей. 

Він включає: прогнозування доходів та витрат, створення бюджету, аналіз 

фінансових показників (рентабельність, ліквідність, рентабельність 

інвестицій), планування грошових потоків (Cash Flow). 

3. Маркетинговий аспект. Маркетинговий аспект бізнес-плану охоплює 

стратегії та тактики, спрямовані на просування продуктів або послуг компанії. 

Включає: аналіз ринку та конкурентного середовища, визначення цільової 
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аудиторії, розробку маркетингової стратегії, планування маркетингових 

заходів та кампаній. 

4. Операційний аспект. Операційний аспект зосереджується на 

плануванні та організації виробничих процесів і бізнес-операцій. Включає: 

опис виробничих процесів, планування ресурсів (матеріальних, трудових), 

визначення необхідного обладнання та технологій, управління ланцюгами 

поставок. 

5. Організаційний аспект. Організаційний аспект стосується структури 

управління компанією та управління персоналом. Включає: опис 

організаційної структури, визначення ролей і обов’язків працівників, 

планування потреб у персоналі, розробку програм навчання та розвитку 

працівників. 

6. Інноваційний аспект. Інноваційний аспект бізнес-плану акцентує 

увагу на впровадженні нових технологій та інновацій для підвищення 

конкурентоспроможності. Включає: аналіз потенційних інновацій, 

планування впровадження нових технологій, оцінка ризиків та можливостей 

інновацій, розробка стратегій з управління інноваціями. 

7. Ризик-менеджмент. Цей аспект включає оцінку та управління 

ризиками, які можуть виникнути під час реалізації бізнес-плану. Включає: 

визначення потенційних ризиків, розробку планів з управління ризиками, 

страхування від ризиків, моніторинг та контроль ризиків [26]. 

Таким чином, бізнес-план у різних аспектах забезпечує комплексний 

підхід до планування та управління бізнесом, дозволяючи враховувати всі 

важливі фактори, що впливають на його успіх. 

Класифікація бізнес-планів здійснюється за різними критеріями залежно 

від мети, змісту, обсягу та інших факторів. Основні класифікаційні ознаки 

бізнес-планів показані в таблиці 1.5. 
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Таблиця 1.5. 

Основні класифікаційні ознаки бізнес-планів [1] 

 

За метою 
складання 
 

Для 
внутрішнього 
використання 

Операційний бізнес-план: Служить для планування та 
контролю поточної діяльності компанії. 
Стратегічний бізнес-план: Визначає довгострокові цілі 
та стратегії розвитку підприємства 

Для зовнішнього 
використання 

Інвестиційний бізнес-план: Призначений для залучення 
інвестицій та містить детальні фінансові прогнози, 
аналіз ризиків та інвестиційну привабливість проекту. 
Кредитний бізнес-план: Використовується для 
отримання кредитів у банках та інших фінансових 
установах, містить обґрунтування кредитоспро-
можності та план погашення кредиту 

За 
строками 
реалізації 

Короткострокови
й бізнес-план 

Охоплює період до одного року. Зазвичай включає 
поточні операційні цілі та задачі 

Середньострокови
й бізнес-план 

Охоплює період від одного до трьох років. Вклю-чає як 
поточні, так і середньострокові стратегії та проекти 

Довгостроковий 
бізнес-план 

Охоплює період понад три роки. Включає стратегічні 
цілі та плани розвитку компанії 

За змістом 
та структу-
рою 

Повний бізнес-
план 

Включає детальний опис всіх аспектів діяльності 
компанії, ринковий аналіз, фінансові прогнози, 
маркетингові стратегії тощо 

Скорочений 
бізнес-план 

Містить лише ключові розділи та основну інформацію, 
використовується для первинного ознайомлення з 
проектом 

За галуззю 
діяльності 

Виробничий 
бізнес-план 

Орієнтований на підприємства, що займаються 
виробництвом товарів 

Сервісний 
бізнес-план 

Призначений для компаній, що надають послуги 

Торговий бізнес-
план 

Використовується підприємствами, що займаються 
роздрібною або оптовою торгівлею 

За типом 
проекту 

Стартап-план Призначений для нових підприємств або проектів, що 
тільки розпочинають свою діяльність 

План розвитку 
існуючого 
бізнесу 

Використовується для розширення або модернізації вже 
діючих підприємств 

За обсягом 
і деталіза-
цією 

Розгорнутий 
бізнес-план 

Включає докладний аналіз ринку, детальні фінансові 
розрахунки, вичерпні описання всіх аспектів проекту 

Короткий бізнес-
план (Executive 
Summary) 

Містить основні положення та ключові аспекти проекту, 
зазвичай використовується для представлення 
інвесторам або партнерам на початкових етапах 
переговорів 

За фокусом Маркетинговий 
бізнес-план 

Зосереджений на маркетингових стратегіях, ринко-вому 
аналізі, просуванні продукції або послуг 

Фінансовий 
бізнес-план 

Акцент на фінансових показниках, бюджетуванні, 
прогнозуванні доходів і витрат 
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Ця класифікація допомагає зрозуміти, які види бізнес-планів існують і 

для яких цілей вони призначені, що дозволяє вибрати найбільш відповідний 

тип для конкретного підприємства або проекту. 

Призначення бізнес-плану включає кілька ключових функцій, які 

допомагають підприємству досягати своїх цілей та забезпечувати стабільний 

розвиток. Бізнес-план є важливим документом для залучення інвесторів і 

кредиторів. Він демонструє фінансову життєздатність проекту, обґрунтовує 

доцільність інвестування і допомагає переконати потенційних інвесторів у 

прибутковості та перспективності бізнесу [37]. 

Бізнес-план допомагає керівництву компанії визначити стратегічні цілі 

та напрямки розвитку. Він включає аналіз ринку, конкурентів, а також 

внутрішніх ресурсів і можливостей компанії, що дозволяє розробити 

ефективну стратегію. Бізнес-план слугує інструментом для планування та 

управління ресурсами підприємства (фінансовими, матеріальними, 

трудовими). Це дозволяє оптимально розподіляти ресурси, уникати 

перевитрат і забезпечувати ефективне використання наявних можливостей. 

Бізнес-план включає систему показників для оцінки ефективності 

діяльності компанії. Це дозволяє керівництву контролювати виконання планів, 

вчасно виявляти відхилення від запланованих показників і коригувати 

стратегії та тактики. Бізнес-план містить аналіз можливих ризиків та розробку 

заходів для їх мінімізації. Це допомагає підготуватися до потенційних проблем 

і знизити їхній негативний вплив на бізнес. Бізнес-план покращує внутрішню 

координацію та комунікацію між різними відділами компанії. Він забезпечує 

спільне розуміння цілей і завдань, що сприяє злагодженій роботі команди та 

ефективному виконанню завдань [8]. 

Бізнес-план допомагає оцінити нові бізнес-можливості, визначити їх 

потенціал та розробити плани щодо їх реалізації. Це включає оцінку ринку, 

конкуренції та фінансових перспектив нових проектів. Бізнес-план 

використовується для презентацій перед партнерами, замовниками, 
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постачальниками та іншими зацікавленими сторонами. Він допомагає чітко і 

зрозуміло представити бізнес-ідею, плани розвитку та очікувані результати. 

У ринковій системі господарювання бізнес-план виконує дві 

найважливіші функції: внутрішню та зовнішню (таблиця 1.6.). Внутрішня 

функція бізнес-плану спрямована на ефективне управління підприємством та 

координацію його діяльності. Зовнішня функція бізнес-плану орієнтована на 

взаємодію компанії із зовнішнім середовищем та зацікавленими сторонами. 
 

Таблиця 1.6.  

Функції бізнес-плану [17] 
 

Внутрішня Планування Бізнес-план допомагає визначити стратегічні та опера-тивні 
цілі компанії. Включає розробку детальних планів дій для 
досягнення цих цілей, включаючи фінансові, маркетингові, 
виробничі та організаційні аспекти. 

Контроль і 
моніторинг 

Забезпечує механізми контролю за виконанням планів, доз-
воляючи керівництву компанії своєчасно виявляти відхилен-
ня та вживати необхідних заходів для їх корекції. Містить 
показники та критерії для оцінки ефективності діяльності  

Координація Сприяє узгодженій роботі різних підрозділів компанії, 
забезпечуючи єдине розуміння цілей та шляхів їх 
досягнення. Допомагає оптимально розподілити ресурси та 
уникнути конфліктів між відділами. 

Зовнішня Залучення 
інвестицій 

Бізнес-план служить основним документом для залучення 
зовнішнього фінансування від інвесторів, банків та інших 
кредитних установ. Містить обґрунтування інвестиційної 
привабливості проекту, включаючи фінансові прогнози, 
аналіз ринку та стратегії розвитку. 

 Презентація 
бізнес-ідеї 

Використовується для презентацій перед потен-ційними 
партнерами, замовниками та іншими зацікавленими 
сторонами. Допомагає чітко та переконливо представити 
бізнес-ідею, плани розвитку та очікувані результати, що 
сприяє налагодженню співпраці та укладанню угод. 

Комунікація 
з кредитора-
ми та парт-
нерами 

Бізнес-план забезпечує прозорість та зрозумілість бізнес-
діяльності для зовнішніх партнерів та кредиторів. Допомагає 
встановити довірливі відносини, оскільки демонструє 
серйозність намірів компанії та її готовність досягати 
поставлених цілей. 

 

Таким чином, бізнес-план відіграє критично важливу роль як для 

внутрішнього управління підприємством, так і для його взаємодії із зовнішнім 
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середовищем, сприяючи успішній реалізації бізнес-стратегії та досягненню 

поставлених цілей. 

Розробка бізнес-плану – це дійсно складний і трудомісткий процес, який 

вимагає ретельного планування, аналізу та синтезу великої кількості 

інформації. Підготовчий етап складається із визначення цілей і завдань та 

збору інформації. Визначення цілей та завдань включає в себе: визначення 

мети бізнес-плану (залучення інвестицій, кредитування, внутрішнє 

планування тощо) та визначення основних завдань, які має вирішити бізнес-

план. Збір інформації – це аналіз ринку та конкурентів, вивчення цільової 

аудиторії, оцінка ресурсів компанії (фінансових, матеріальних, людських), 

збір фінансових даних та статистики [26]. 

Наступний етап -  структурування бізнес-плану. Цей етап включає в себе 

визначення структури бізнес-плану та написання основних його розділів. 

Визначення структури – це вибір відповідної структури бізнес-плану залежно 

від мети та аудиторії. Написання основних розділів включає в себе: короткий 

опис бізнес-ідеї, цілей та основних положень плану, іІнформацію про 

компанію, її місію, візію, історію та цілі.  Дослідження ринку, аналіз 

конкурентів, визначення цільової аудиторії. Детальний опис продуктів або 

послуг, їх унікальні особливості, конкурентні переваги.  План просування 

продуктів або послуг, маркетингові інструменти та канали збуту. Опис 

виробничих процесів, управління ресурсами, логістика. Опис управлінської 

структури, ключових працівників, управління персоналом.  Прогнози доходів 

та витрат, фінансові показники, бюджетування. Визначення можливих 

ризиків, розробка заходів для їх мінімізації [33]. 

Третій етап розробки бізнес-плану – це етап аналізу і оцінки, який 

включає в себе фінансовий аналіз та оцінку життєздатності проекту.  

Фінансовий аналіз – це розрахунок фінансових показників (рентабельність, 

ліквідність, окупність) та аналіз чутливості до різних факторів ризику. Оцінка 

життєздатності проекту передбачає оцінку рентабельності проекту та аналіз 

сильних та слабких сторін проекту. 
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Етап рецензування та коригування – це четвертий крок у процесі 

розробки бізнес-ідеї. Цей етапвключає в себе внутрішню перевірку та 

зовнішню рецензію бізнес-проекту. Внутрішня перевірка передбачає 

перевірку точності та повноти інформації, коригування помилок та недоліків. 

Зовнішня рецензія – це залучення незалежних експертів для оцінки бізнес-

плану та внесення змін та доопрацювання за результатами рецензії. 

П’ятим етапом є етап презентації та захисту бізнес-плану. Цей етап 

складається з підготовки презентації та захисту бізнес-плану. Підготовка 

презентації включає в себе створення наглядних матеріалів для презентації 

(слайди, графіки, діаграми), розробку виступу для захисту бізнес-плану перед 

інвесторами або партнерами. Захист бізнес-плану – це представлення бізнес-

плану перед зацікавленими сторонами, відповіді на питання, обґрунтування 

положень та розрахунків [49]. 

Завершальним є етап виконання та моніторингу. Цей етап включає в 

себе реалізацію плану, моніторинг та контроль. Реалізація плану передбачає 

впровадження запланованих заходів та стратегій, використання бізнес-плану 

як керівництва до дії. Моніторинг та контроль включає постійний контроль за 

виконанням плану та оцінку результатів, коригування плану в разі 

необхідності. 

Розробка бізнес-плану – це багатофункціональний процес, який 

потребує комплексного підходу та залучення різних фахівців. Проте, якісний 

бізнес-план є важливим інструментом для досягнення успіху підприємства. 

Бізнес-план є структурованим документом, який містить детальну інформацію 

про всі аспекти діяльності підприємства. Ось загальна характеристика 

основних розділів бізнес-плану (таблиця 1.7.): 
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Таблиця 1.7. 

Загальна характеристика основних розділів бізнес-плану [3] 

 

№ 
з/п 

Розділ 
бізнес-плану 

Загальна характеристика 
розділу бізнес-плану 

1 Резюме 
(Executive 
Summary) 

Опис: Короткий огляд основних положень бізнес-плану. 
Зміст: Мета проекту, основні продукти або послуги, ключові фінан-
сові показники, потреба в фінансуванні та очікувані результати. 
Призначення: Привернути увагу потенційних інвесторів або 
партнерів, забезпечити загальне розуміння проекту. 

2 Опис компанії 
(Company 

Description) 

Опис: Загальна інформація про компанію. 
Зміст: Місія, візія, історія створення, поточний стан, основні цілі та 
завдання. 
Призначення: Представити компанію, її цінності та довгострокові 
плани 

3 Аналіз ринку 
(Market 

Analysis) 

Опис: Дослідження ринку, на якому працює компанія. 
Зміст: Оцінка ринкового середовища, цільової аудиторії, ринкових 
тенденцій, конкурентів, ринкових сегментів. 
Призначення: Виявити ринкові можливості та загрози, оцінити 
попит та конкурентоспроможність. 

4 Продукти або 
послуги 

(Products or 
Services) 

Опис: Детальний опис продукції або послуг, які пропонує компанія. 
Зміст: Унікальні властивості, конкурентні переваги, стадія розроб-
ки, патенти або авторські права. 
Призначення: Описати, що саме пропонує компанія і чим її 
продукція або послуги відрізняються від конкурентів. 

5 Маркетингова 
стратегія 

(Marketing 
Strategy) 

Опис: План просування продукції або послуг на ринку. 
Зміст: Стратегії ціноутворення, канали збуту, рекламні та марке-
тингові кампанії, плани з продажів. 
Призначення: Визначити способи досягнення цільової аудиторії та 
забезпечення продажів. 

6 Операційний 
план 

(Operational 
Plan) 

Опис: Опис основних операційних процесів компанії. 
Зміст: Виробничий процес, управління ланцюгом поставок, 
планування запасів, контроль якості, логістика. 
Призначення: Показати, як компанія організовує свою діяльність 
для забезпечення ефективного виробництва та постачання. 

7 Організаційна 
структура 

(Organizational 
Structure) 

Опис: Інформація про управлінську структуру компанії. 
Зміст: Організаційна схема, ключові управлінські позиції, функції та 
обов’язки персоналу, біографії ключових працівників. 
Призначення: Визначити управлінську команду та структуру для 
досягнення бізнес-цілей 

8 Фінансовий 
план 

(Financial 
Plan) 

Опис: Фінансові прогнози та плани компанії. 
Зміст: Прогнози доходів та витрат, звіт про прибутки та збитки, 
баланс, грошові потоки, аналіз точки беззбитковості. 
Призначення: Оцінити фінансову життєздатність проекту, визначити 
потребу в фінансуванні та показати очікувану рентабельність 
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Продовження таблиці 1.7. 

9 Аналіз 
ризиків (Risk 
Analysis) 

Опис: Визначення та оцінка можливих ризиків. 
Зміст: Визначення основних ризиків (ринкові, фінансові, 
операційні, правові), стратегії мінімізації ризиків, план дій у 
випадку виникнення ризиків. 
Призначення: Показати, що компанія усвідомлює можливі загрози і 
має план для їхнього подолання 

10 Додатки 
(Appendices) 

Опис: Додаткова інформація, яка підтримує бізнес-план. 
Зміст: Детальні фінансові розрахунки, маркетингові дослідження, 
технічні описи, резюме ключових працівників, контракти, ліцензії. 
Призначення: Надати додаткові матеріали для поглибленого аналі-
зу та підтвердження інформації, наведеної в основних розділах 

 

Ця структура дозволяє створити повноцінний бізнес-план, який може 

бути використаний для внутрішніх та зовнішніх цілей, включаючи залучення 

інвестицій, отримання кредитів та стратегічне планування розвитку компанії. 

 

 

1.3. Методичні аспекти та особливості бізнес-планування 

діяльності підприємства 

 

Основним завданням фінансового планування є забезпечення 

ефективного управління фінансовими ресурсами організації з метою 

досягнення її стратегічних цілей та забезпечення фінансової стійкості. Це 

включає розробку бюджету, прогнозування доходів та витрат, управління 

грошовими потоками, аналіз фінансових показників і оцінку ризиків. Варто 

зазначити, що українські фінансові експерти активно працюють над 

адаптацією міжнародних стандартів фінансового управління до українських 

реалій. Вони створюють унікальні рішення, що враховують специфіку 

національної економіки та законодавства. 

Довгострокове фінансове планування рекомендується проводити в 

кілька етапів для забезпечення ретельності та точності. Зазвичай цей процес 

включає такі основні етапи [6]: 
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1. Аналіз поточного фінансового стану: Оцінка активів, зобов'язань, 

доходів та витрат організації. 

2. Визначення цілей: Постановка конкретних, вимірюваних, досяжних, 

релевантних і часових цілей (SMART). 

3. Розробка стратегії: Вибір методів та інструментів для досягнення 

поставлених цілей. 

4. Прогнозування: Створення фінансових прогнозів, які враховують 

різні сценарії розвитку подій. 

5. Бюджетування: Розробка довгострокового бюджету, що включає всі 

статті доходів і витрат. 

6. Моніторинг та контроль: Регулярний перегляд і коригування плану 

відповідно до змін у фінансовому середовищі або внутрішньому стані 

організації. 

В Україні довгострокове фінансове планування також набуває 

важливого значення, особливо в умовах економічних реформ та інтеграції з 

міжнародними фінансовими ринками. Українські компанії все більше 

орієнтуються на міжнародні стандарти планування та управління фінансами. 

Планування доходів страховика є важливим аспектом фінансового 

менеджменту, що вимагає ретельного підходу та врахування багатьох 

чинників. Основні методологічні аспекти планування доходів страховика 

включають [22]: 

o Аналіз ринку: Дослідження ринку страхових послуг, аналіз 

конкуренції, визначення основних тенденцій та потреб клієнтів. Вивчення 

законодавчої бази та нормативних вимог, що регулюють страхову діяльність. 

o Аналіз історичних даних: Оцінка історичних даних щодо доходів, 

збитків, страхових виплат та інших фінансових показників. Виявлення 

сезонних і циклічних коливань у доходах. 

o Сегментація клієнтів: Визначення цільових сегментів клієнтів та їх 

потреб. Розробка страхових продуктів, що задовольняють потреби кожного 

сегмента. 
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o Прогнозування страхових премій: Оцінка потенційних доходів від 

продажу страхових полісів. Використання статистичних та аналітичних 

методів для прогнозування обсягів страхових премій. 

o Оцінка ризиків: Ідентифікація та аналіз ризиків, пов’язаних з 

діяльністю страховика. Визначення страхових тарифів на основі ризикового 

аналізу. 

o Формування цінової політики: Розробка цінової політики, яка 

забезпечує конкурентоспроможність та рентабельність страховика. 

Врахування вартості страхових продуктів, ринкових умов та клієнтських 

очікувань. 

o Розробка плану продажів: Встановлення планів продажів для різних 

видів страхових продуктів. Визначення каналів збуту та маркетингових 

стратегій. 

o Моніторинг та коригування планів: Регулярний моніторинг 

виконання планів доходів. Внесення коригувань у плани на основі актуальної 

інформації та змін у ринкових умовах. 

o Фінансовий контроль та звітність: Забезпечення фінансового 

контролю за виконанням планів. Підготовка регулярної звітності для 

керівництва та акціонерів.  

o Використання інформаційних систем: Застосування сучасних 

інформаційних систем для збору, аналізу та управління фінансовою 

інформацією [35]. 

Дотримання цих методологічних аспектів дозволяє страховикам 

забезпечити стабільне зростання доходів, ефективно управляти ризиками та 

підвищувати конкурентоспроможність на ринку страхових послуг. 

Планування витрат страховика є важливим елементом управління 

страховою компанією, що включає різні методологічні аспекти. Аналіз 

історичних даних скдадається із використання історичних даних для 

прогнозування майбутніх витрат та аналізу трендів і сезонних змін. Оцінка 

ризиків – це оцінка страхових ризиків і ймовірностей їх настання. 
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Використання математичних і статистичних моделей для оцінки ризиків. 

Актуальні розрахунки включають в себе розрахунок резервів і премій та 

використання актуарних моделей для оцінки ймовірності виплат і необхідних 

резервів. 

Бюджетування – це складання бюджету на основі прогнозів витрат і 

доходів. Регулярний перегляд і коригування бюджету. Моніторинг і контроль 

витрат вимагає постійного моніторингу витрат для виявлення відхилень від 

плану. Впровадження контрольних механізмів для забезпечення ефективного 

використання ресурсів. Аналіз зовнішніх факторів дозволяє проводити аналіз 

економічних, політичних та соціальних факторів, що можуть впливати на 

витрати. Врахувати зміни у законодавстві та регуляторних вимогах [47]. 

Оптимізація витрат передбачає пошук можливостей для зниження 

витрат без погіршення якості обслуговування. Використання сучасних 

технологій і автоматизація процесів для підвищення ефективності. Фінансове 

планування і прогнозування – це розробка довгострокових фінансових планів, 

регулярне оновлення прогнозів з урахуванням нових даних і змін у ринку. 

Ефективне планування витрат допомагає страховим компаніям 

підтримувати фінансову стабільність, знижувати ризики і підвищувати 

конкурентоспроможність. 

За допомогою інструментів бізнес-планування стає можливим 

прогнозування різних аспектів діяльності підприємства, що сприяє прийняттю 

обґрунтованих управлінських рішень. Ось основні види прогнозування, які 

можна здійснити за допомогою таких інструментів, наведено в таблиці 1.8. 

Інструменти бізнес-планування, такі як SWOT-аналіз, PEST-аналіз, 

фінансові моделі, сценарне планування та інші, допомагають компаніям 

розробляти точні прогнози і будувати стратегії для досягнення своїх цілей. 

 

  



32 
 

Таблиця 1.8. 

Основні види прогнозування бізнес-планування підприємства [18] 

 

№ 
з/п 

Вид 
прогнозування 

Зміст прогнозування 

1 Фінансове 
прогнозування 

Прогнозування доходів та витрат. Оцінка грошових потоків. 
Підготовка прогнозного балансу та звіту про прибутки і збитки. 

2 Прогнозування 
продажів 

Аналіз ринкових трендів. Визначення сезонних коливань попиту. 
Вивчення поведінки споживачів та конкурентів. 

3 Прогнозування 
ринку 

Аналіз ринкових можливостей і загроз. Вивчення нових ринкових 
сегментів. Оцінка конкурентного середовища 

4 Прогнозування 
виробництва 

Плани виробничих потужностей. Оцінка потреб у сировині та 
матеріалах. Визначення оптимальних обсягів виробництва 

5 Прогнозування 
витрат 

Оцінка операційних витрат. Аналіз витрат на маркетинг та 
рекламу. Прогнозування капітальних витрат 

6 Прогнозування 
ризиків 

Визначення потенційних ризиків та їх впливу. Розробка заходів з 
управління ризиками. Створення резервів на покриття можливих 
втрат. 

7 Прогнозування 
персоналу 

Оцінка потреб у робочій силі. Планування навчання та підвищення 
кваліфікації персоналу. Визначення мотиваційних програм для 
співробітників 

 

Тому на практиці потрібні такі фінансові засоби бізнес-планування в 

страховій діяльності в Україні як: фінансовий аналіз та перспективне та 

оперативне фінансове планування. Дієвим є дослідження довгострокового 

фінансового планування, яке включає реалізацію трьох основних етапів [27]:  

1) складання прогнозу розвитку підприємства;  

2) складання балансу доходів і витрат підприємства;  

3) оптимізація фінансових планів відповідно до певних критеріїв. 

 Процес складання прогнозу балансу доходів і витрат страховика 

розраховують за статтями доходів і витрат страховика, а потім - комплексний 

показник, який зокрема може включати показники платоспроможності, 

прибутковості та розподілу ризиків. 

Розрахунок комплексного показника можна виділити в окрему 

процедуру, третій етап планування – оптимізація фінансового планування. 

Такий підхід  дає можливість скорочувати витрати і підвищувати ефективність 

роботи страхових компаній при реалізації заходів планування діяльності 



33 
 
компанії. Напрямки розвитку дослідження  - це його використання в бізнес-

плануванні певних проектів розвитку страхового підприємства [34]. 

Таким чином, інструменти бізнес-планування роблять можливим  

прогнозування розміру доходів, їх раціональний розподіл, враховуючи 

інтереси кожного учасника репродуктивного процесу. Аналіз основних 

особливостей змісту бізнес-планування, дає можливість стверджувати, що цей 

вид  планової роботи вимагає проведення комплексного аналізу ситуації, 

встановлення цілей, розробки стратегій і погоджених програм дій, 

розповсюдження ресурсів відповідно до визначених пріоритетів розвитку. 

Слід розрізняти метод бізнес-планування і конкретний результат 

застосування цього методу на практиці є плановий документ, тобто бізнес-

план. Бізнес-план — це письмовий документ, у якому викладено суть бізнес-

ідеї, шляхи та засоби її реалізації, які характеризуються ринковими, 

виробничими, організаційними та фінансовими аспектами майбутнього 

бізнесу, а також особливості його менеджменту. 
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РОЗДІЛ 2 

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ТА АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАТ 

«ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СТРАХОВИЙ АЛЬЯНС» 

 

2.1. Організаційна та економічна характеристика ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» 

 

Приватне акціонерне товариство «Європейський страховий альянс» 

має багаторічний досвід на страховому ринку нашої держави (Додаток А). 

Компанія була заснована 22 вересня 1994 року. Юридична адреса компанії: 

03039, м. Київ, пр-т Науки, 3 тел.: (+380 44) 290-14-10, 290-14-20 e-

mail: alliance@eia.com.ua. ЄДРПОУ: 19411125, Статутний капітал: 55 млн. 

гривень. ПрАТ «Європейський страховий альянс» - надійний страховик, що 

пропонує понад 30 різноманітних страхових продуктів видів добровільного та 

обов'язкового страхування юридичних та фізичних осіб. ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» - страхова компанія, яка має право на здійснення страхової 

та перестрахової діяльності у відповідності з отриманими ліцензіями. 

Компанія отримала ліцензії на 15 видів страхування, серед яких 9 – 

добровільного страхування та 6 – обов’язкового страхування (Додаток Б). 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» є  неодноразовим переможцем 

загальнонаціональних програм та рейтингів: «ТОП-100: «Кращих компаній 

фінансового сектору України», «Кращі ТОП-менеджери України», «Гвардія 

брендів», «ТОП-100: рейтинги найбільших лідерів ринку у номінації номінації 

«Страхування інноваційних проектів зеленої енергетики - 2019». 

Компанія - переможець всеукраїнського конкурсу «СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ РОКУ» в номінаціях: «Лідер з організації якісного медичного  

асистансу для застрахованих з ДМС - 2020», «Перспективна та інвестиційно 

приваблива компанія - 2021», «За найкращу репутацію надійного страхового 

Партнера – 2023» (МФК «Банкіръ»); нагороджена в номінації «Найкращий 

продукт страхової компанії: ДМС - 2023»  (Fin Awards). 
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ПрАТ «Європейський страховий альянс» має можливість пропонувати 

своїм клієнтам вигідні та доступні умови страхування, швидке вирішення 

страхових випадків тощо. Страховий захист діє на всій території держави. 

Діяльність за КВЕД 1993: 65.12 - інші види страхування, крім страхування 

життя. На підприємстві працює 10 працівників. До складу компанії входять 4 

фізичних осіб (резиденти України) - 45,97% та 6 юридичні особи (резиденти 

України) – 54,03 %. (Додаток В). 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» є юридичною особою, створеною 

згідно з чинним законодавством України без обмеження строку роботи. 

Компанія є фінансовою установою згідно з законодавством України. ПрАТ 

«Європейський страховий альянс»  має відокремлені підрозділи. Облік і 

використання коштів підприємства ведеться відповідно до чинного 

законодавства. Статутний капітал компанії 10 500 000 грн. Статутний капітал 

фіксується установчими документами і відображається як первісна вартість, 

оплачена повністю готівкою. У 2023 році капітал у дооцінці склав 15 277 тис. 

грн., неоплачений капітал – 12 тис. грн., непокритий збиток – 2877 тис. грн., 

резервний капітал – 10 тис. грн. [8]. 

Розглянемо основні показники фінансової та господарської діяльності 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» як розмір страхових резервів, премії, 

обсяг і рівень страхової виплати. Для забезпечення клієнта страховим захистом 

страхові фірми акумулюють кошти страхувальників шляхом формування 

фінансових ресурсів, які є основною складовою страхових резервів. 

Динаміка і структура страхових резервів ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» за 21-2023 рр. наведено в таблиці 2.1. 

На підставі таблиці 2.1 можна зробити висновок, що ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» на кожну звітну дату формувало страхові 

резерви в достатній кількості.  Найбільший їх обсяг спостерігався у 2023 р. 

Протягом 2021-2022 рр зменшився обсяг страхових резервів. Але, якщо 

порівнювати значення показник «РАЗОМ (страхові резерви)» у 2023 році зріс 

порівняно з 2021 роком на 22%. Причина тенденції до зниження, як 
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зазначається в аудиті. Висновок полягає в тому, що існує вплив пандемії 

коронавірусу, який негативно вплинув на широку громадськість економіки 

України. 

Таблиця 2.1. 

Страхові резерви ПрАТ «Європейський страховий альянс», 

їх динаміка та структура за 2021-2023 рр. 

 

Показник  

Страхові резерви,  
тис. грн. 

Відхилення абсолютне, 
тис. грн. 

Відхилення відносне,  
% 

2021 2022 2023 
2022/ 
2021 

2023/ 
2022 

2023/ 
2021 

2022/ 
2021 

2023/ 
2022 

2023/ 
2021 

Незароблені 
премії (резерв) 

61 1550 309 1539 -1023 58 1306 -61 96 

Страхові резерви 
(інші) 

114 - 118 -421 910 62 -120 -45 -14 

РАЗОМ 175 1550 427 1118 -113 120 1186 -106 84 
 

Страхові резерви ПрАТ «Європейський страховий альянс», згідно 

фінансових документів, представлені у вигляді резерву незароблених премій 

та іншого страхового резерву. За досліджуваний період обсяг страхових 

резервів виріс на 90%. Найбільший приріст спостерігався у 2021 році – 2045%, 

причина тому велика кількість страхових випадків. На протязі  2021 року було 

створено страхових резервів в сумі 1567 тис. грн. Формування страхових 

резервів ПрАТ «Європейський страховий альянс» відбувається згідно 

процедури, визначеної відповідно до Міжнародних фінансових стандартів 

звітність («МСФЗ»). 

Специфіка роботи страхових фірм передбачає, що не всю суму, 

отриману за рахунок премій, відразу враховують в доходи страховика при 

визначенні прибуток страхової діяльності компанії. Щоб вони стали доходом, 

вони треба заробити спочатку. Адже в будь-який момент часу страхова премія 

нараховується з двох частин - тієї, яка вважається вже заробленою, і тієї, яка не 

є заробленою на даний момент. Співвідношення зароблених і незароблених 

бонусів залежить від кількості часу до закінчення терміну дії договору 

страхування [15, c. 74]. 



37 
 

Страхові премії - це основне джерело грошових потоків страхової 

фірми. Динаміка надходжень страхових премій ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» за 2021-2023 роки показана в таблиці 2.2. 
 

Таблиця 2.2. 

Страхові премії ПрАТ «Європейський страховий альянс», 

динаміка їх надходжень за 2021-2023 рр. 

 

Показник  

Страхові премії,  
тис. грн. 

Відхилення 
абсолютне, тис. грн. 

Відхилення 
відносне, % 

2021 2022 2023 
2022/ 
2021 

2023/ 
2022 

2023/ 
2021 

2022/ 
2021 

2023/ 
2022 

2023/ 
2021 

Страхові премії 
чисті 

1256 1756 8145 745 6423 -1574 67 339 -20 

Валова сума 
підписаних премій 

1489 3480 7089 2063 3982 -652 149 94 -8 

Премії, які передані 
у перестрахування 

711 623 209 -51 -478 -124 -8 -61 -66 

 

Дані, представлені в табл. 2.3, дають підстави зробити висновок про 

найвищі значення показника страхової премії у 2023 р. Протягом чотирьох 

років зароблені страхові премії зросли на 5592 тис. грн., що на 406%, а валових 

підписаних премій на 4854 тис. грн. або на 317%. Таке зростання взагалі може 

свідчити про підвищення ефективності діяльності всіх підрозділів ПрАТ 

«Європейський страховий альянс»; впровадження нових видів страхових 

продуктів; вдосконалення співпраці зі страховими попередниками; 

розширення співпраці з великими корпоративними клієнтами; ефективна 

страхова маркетингова політика компанії. 

Відносно премій, переданих у перестрахування, то напротязі 2021-2023 

рр років бачимо сталу тенденцію до зменшення, що говорить нам про 

зростання частки ризиків, які ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

залишає на власне утримання перестраховиків у резервах незароблених 

премій. Таким чином, за чотири останні роки значення показника знизилося на 

82%.  
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Для того, щоб можна було сформулювати висновки про ефективну 

роботу ПрАТ «Європейський страховий альянс», мало аналізувати лише 

надходження страхових премій. Також потрібно провести аналіз розмірів 

страхових виплат та порівняти їх два індикатори між собою. ПрАТ 

«Європейський страховий альянс»  оцінюється відповідно до рівня страхових 

виплат, адже цей показник також свідчить про рівень надійності страхової 

компанії, тим самим формуючи певний рівень довіри у клієнтів-

страхувальників [9]. 

Страхові виплати - це грошові суми, які виплачує страхова фірма при 

настанні страхового випадку застрахованому чи особам, що мають за це 

законне право, передбачене договором страхування. Динаміку та рівень 

страхових виплат ПрАТ «Європейський страховий альянс» за 2021-2023 роки 

розглянемо в таблиці 2.3. 

 

Таблиця 2.3. 

Динаміка та рівень страхових виплат 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» за 2021-2023 роки 

 

Показник  

Роки страхових 
виплат 

Відхилення 
абсолютне, тис. грн. 

Відхилення відносне,  
% 

2021 2022 2023 
2022/ 
2021 

2023/ 
2022 

2023/ 
2021 

2022/ 
2021 

2023/ 
2022 

2023/ 
2021 

Страхові виплати 254 3156 6785 2048 3294 5720 931 153 276 
Рівень страхових 

виплат 
16 73 98 46 66 84 - - - 

 

Таким чином, дані таблиці 2.3 констатують, що обсяг страхових виплат 

напротязі досліджуваного періоду мав динаміку росту. І як результат -  

збільшення страхових виплат на 254%. Така динаміка показників свідчить про 

те, що ПрАТ «Європейський страховий альянс» виконує свої зобов’язання 

перед клієнтами. Також спостерігається постійний ріст рівня страхових 

виплат. Якщо у 2021 році він був лише 14%, то у 2023 році цей показник виріс 

до 96 %. Це дуже високий показник рівня страхових виплат, і може свідчити 



39 
 
про збільшення кількості страхових випадків, збільшення страхового 

портфеля, яке відбувається за рахунок збільшення кількості укладених 

договорів страхування. 

Збільшення розміру страхових виплат не повинно впливати на рівень 

фінансової стійкості ПрАТ «Європейський страховий альянс», оскільки зріс і 

розмір страхового доходу. За умови збереження такої стратегії щодо рівня 

страхових виплат довіра потенційних клієнтів до ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» може вирости.  

Таким чином, в цілому основні показники фінансової та господарської 

діяльності ПрАТ «Європейський страховий альянс» за 2021-2023 роки 

свідчать, що компанія, проводить активну страхову діяльність в Україні і має 

потенціал для розвитку бізнесу. 

 

 

2.2. Аналіз фінансового стану ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

 

Успішний розвиток ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

зумовлений результатами стабільного фінансового стану, а його погіршення 

говорить про загрозу банкрутства підприємства. Для оцінки фінансового стану 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» спочатку проаналізуємо динаміку та 

структуру капіталу, який є основним джерелом формування фінансових 

ресурсів підприємства. Капітал забезпечує функціонування ПрАТ 

«Європейський страховий альянс». За джерелом формування капітал страхової 

компанії поділяється на власний і позиковий, він здебільшого функціонує у 

грошовій формі, а в цілому його склад та структура визначаються специфікою 

страхової діяльності компанії ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

(Додаток Д). 

Аналіз даних у Додатку А показує зменшення власного капіталу, що 

пояснюється збільшенням суми непокритого збитку компанії. За 

досліджуваний період непокритий збиток ПрАТ «Європейський страховий 
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альянс» збільшився на 2 774 тис. грн., а власний капітал зменшився на 895 тис. 

грн. У 2021 році ПрАТ «Європейський страховий альянс» мав нерозподілений 

прибуток у сумі 95 тис. грн. Найбільша величина власного капіталу у 2022 році 

становить 25281 тис. грн., питома вага власного капіталу в загальній сумі 

капіталу є досить високою і коливається від 92 до 95,7%. І це є позитивним 

результатом для ПрАТ «Європейський страховий альянс». 

Розмір статутного капіталу не мінився напротязі досліджуваного періоду. 

Однак пройшла зміна його питомої ваги, так як змінилося значення всіх інших 

компонентів. Так, у 2021 році частка статутного капіталу становила 45,1% від 

загального капіталу компанії, у 2022 та 2023 роках вона дещо знизилася до 

35,5% та 32,8% відповідно, а у 2024 році становила 45,4%. Динаміка валюти 

балансу ПрАТ «Європейський страховий альянс» до 2021 року була 

висхідною, а у 2022 році значення показника зменшилось на 9375 тис. грн у 

порівнянні з 2021 роком та на 458 тис. грн порівняно з 2020 роком. 

Динаміка валюти балансу до 2022 року була висхідною, а у 2023 році 

значення показника знизилося на 9275 тис. грн у порівнянні з 2021 роком та на 

478 тис. грн у порівнянні з 2022 роком. Страхові резерви ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» мали нестабільну динаміку. У 2021 році їх обсяг збільшився 

на 1 млн 394 тис. грн у порівнянні з 2020 роком, а у 2022 році – зменшився на 

971 тис. грн порівняно з 2023 роком.  

Така ж тенденція збереглася і в 2022 році – обсяг страхових резервів 

зменшився на 262 тис. грн порівняно з 2021 роком. Показник за чотири роки 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» зріс на 42 тис. грн. Такі коливання 

можна пояснити нестабільною економічною ситуацією в країні, зміною 

законодавчих вимог стосовно забезпечення платоспроможності ПрАТ 

«Європейський страховий альянс». Найбільша питома вага кредиторської 

заборгованості ПрАТ «Європейський страховий альянс» спостерігається за 

товарами, роботами та послугами. При цьому його частка знизилася з 1,3-1,4% 

у 2020-2021 роках до 0,06% у 2022 році, але у 2023 році знову склала 1,2%. 
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Найменшу кредиторську заборгованість ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» мав за страховими розрахунками. У 2020 році такої 

заборгованості не було зовсім, а у 2021-2022 роках її сума становила лише 1200 

грн. Поточні резерви протягом 2020-2022 років залишалися стабільними, а у 

2023 році збільшилися на 137 тис. грн. Щодо інших поточних зобов’язань, то 

у 2021 році їх сума зросла на 95 тис. грн і становила 218 тис. грн, а у 2022 та 

2023 роках суттєво зменшилась до 30 та 95 тис. грн відповідно.  

Загалом поточні зобов’язання ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

за чотири роки виросли на 596 тис. грн. Найбільше їх значення бачимо у 2021 

році, а найбільшу питому вагу – у 2023 році. Далі розберемо склад та структуру 

активів балансу ПрАТ «Європейський страховий альянс». 

Склад і структура фондів визначаються особливостями і змістом 

діяльності ПрАТ «Європейський страховий альянс». Майно страхової 

компанії, що перебуває у її власності, відображається в активах ПрАТ 

«Європейський страховий альянс». Для детального аналізу складу та 

структури активів ПрАТ «Європейський страховий альянс» наведемо всі статті 

активів у Додатку Е.  

Відповідно до наведених даних загальна вартість майна росла з 2020 

року до 2021 року, у 2022 році порівняно з 2021 роком відбулося збільшення 

на 4697 тис. грн., у 2022 році порівняно з 2023 роком – на 4230000 грн., а вже 

у 2023 році вартість майна ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

зменшилася на 9 375 тис. грн. Це можна оцінити негативно, оскільки це 

означає зменшення можливостей ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

укладати нові договори страхування. Варто вияснити, які причини вплинули 

на зміну валюти балансу і структури активів ПрАТ «Європейський страховий 

альянс». 

Основний вплив на зменшення оборотних активів страхової компанії 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» мали гроші та їх еквіваленти, а також 

поточні фінансові інвестиції в еквіваленті 704 тис. грн.. У 2022 та 2023 роках 

спостерігається різке зменшення у показнику на 269 тис. грн. та 456 тис. грн., 
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відповідно. Грошові еквіваленти є найбільш мобільними активами ПрАТ 

«Європейський страховий альянс». Це негативне явище, так як грошові кошти 

та їх еквіваленти є найбільш мобільними активами ПрАТ «Європейський 

страховий альянс». Це всідчить, що у ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

можуть виникнути незначні труднощі при проведенні поточних розрахунків з 

контрагентами. 

Аналіз динаміки іншої поточної дебіторської заборгованості ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» показав, що вона спочатку зросла протягом 

2020-2021 років з 5 тис. грн до 29 тис. грн і 59 тис. грн відповідно, а потім 

знизилася в 2022 році до 46 тис. грн, тобто на 103 тис. грн минулого року. Це 

можна оцінити позитивно, оскільки відбулося зменшення обсягу вилучених з 

обороту ПрАТ «Європейський страховий альянс» коштів. Водночас 

зменшення абсолютної суми дебіторської заборгованості може свідчити про 

зменшення клієнтської бази ПрАТ «Європейський страховий альянс», що 

видається більш імовірним з огляду на зменшення страхових премій. 

Таким чином, аналіз стану і структури активів ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» за 2020- 2023 роки показав, що в страховій компанії має 

місце скорочення валюти балансу у 2023 році до 18573 тис. грн. Основна 

причина такого скорочення -  зменшення суми оборотних активів на 8558 тис. 

грн та оборотних активів  у 2023 році на 425 тис. грн.  

Проаналізуємо пасиви ПрАТ «Європейський страховий альянс», 

визначимо зміни в їх складі, структурі, проведемо оцінку цих змін. Результати 

аналізу складу і структури пасивів балансу ПрАТ «Європейський страховий 

альянс» наведені у Додатку Є. 

Дані аналізу, наведені в Додатку В, дають підстави зробити висновок, що 

власний капітал ПрАТ «Європейський страховий альянс» зменшився у 2021 

році у порівнянні з 2020 роком на 1085 тис. грн. Хоч це зниження і є незначним, 

воно може свідчити про зниження рівня фінансової незалежності ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» та зниження її потенційної спроможності 

залучати кредитні кошти на вигідних умовах. При цьому розмір статутного 
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капіталу не змінився і склав 8 600 000 грн. У 2022 році резервний капітал був 

відсутній, а в наступні три роки його розмір становив 20000 грн. Розмір 

непокритого збитку ріс з 2022 по 2023 рік, і загалом за чотири роки такі зміни 

склали 2 млн 884 тис. грн. 

Проведемо аналіз ліквідності ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

(таблиця 2.4). 

Таблиця 2.4. 

Аналіз ліквідності ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

за 2020-2023 рр. 

 

Показники 
ліквідності 

Показник 
норми 

2020 2021 2022 2023 Абсолютне відхилення 
2019/ 
2020 

2020/ 
2021 

2021/ 
2022 

2022/ 
2023 

Абсолютна ліквід-
ність (коефіцієнт) 

0,25-0,35 4,5 2,8 0,5 0,3 -1,8 -2,4 -0,4 -4,6 

Швидка  ліквід-
ність (коефіцієнт) 

0,8-1,6 4,5 2,8 0,7 0,3 -1,8 -2,3 -0,6 -4,7 

Поточна ліквід-
ність (коефіцієнт) 

1,5-2,8 6,1 3,5 0,2 0,3 -2,5 -3,3 0,2 -5,6 

Критична ліквід-
ність (коефіцієнт) 

0,7-1,1 4,5 3,5 0,9 0,3 -1,5 -1,8 -1,2 -4,4 

 

З таблиці 2.4 показано, що коефіцієнт абсолютної ліквідності, який 

показує частку короткострокової заборгованості ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» може погасити на даний момент або у найближчий період. 

Це є важливим для ПрАТ «Європейський страховий альянс». Нормативне 

значення протягом перших трьох досліджуваних років наступне: 4,5 у 2020 р., 

2,8 у 2021 р., 0,5 у 2022 р. Але у 2023 р. його значення погіршилось і склало 

0,3, і вважається достатнім, якщо цей показник має значення не нижче 0,25. 

Показник поточної ліквідності (загальної платоспроможності) показує 

загальну ліквідність і аналізує, наскільки поточні зобов'язання забезпечуються 

поточними активами, скільки грошових одиниць поточних активів ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» припадає на одну грошову одиницю 

поточних зобов'язань. Значення показника перевищувало норматив у 2020-
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2021 роках, але було нижчим за норму у 2021-2022 роках. Це означає. що 

неплатоспроможність ПрАТ «Європейський страховий альянс» в цей період, 

тобто відсутність обігових коштів для погашення всіх поточних зобов’язань  

Далі розберемо платоспроможність ПрАТ «Європейський страховий 

альянс». Зміст такого аналізу полягає в абсолютному та відносному зіставленні 

активів як засобу платежу з фінансовими ресурсами (зобов'язаннями), за 

рахунок яких він забезпечується. Платоспроможність ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» проаналізуємо в таблиці 2.5.  
 

Таблиця 2.5. 

Платоспроможність  ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

за 2020-2023 рр. 

 

Показники 
платоспроможності 

2020 2021 2022 2023 Абсолютне відхилення 
2019/ 
2020 

2020/ 
2021 

2021/ 
2022 

2022/ 
2023 

Фактичний запас 17017  19617  25225  15922  2601  5607 -9302  -1094 
Нормативний запас 208  612  1468  1184  405  857 -284  -976 
Співвідношення запасів 16812  19008 23758 14741 2197 4753 -9018 -2072  

 

Для оцінки платоспроможності ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

визначаються фактичний та нормативний запаси платоспроможності. 

Страхова фірма вважається платоспроможною, коли фактичний запас 

платоспроможності на будь-яку дату перевищує стандарт. 

Найнижче значення показника спостерігалося у 2020 році (208 тис. грн.), 

а найвище – у 2021 році (1468 тис. грн.). У 2022 році порівняно з 2021 роком 

нормативний запас платоспроможності зменшився на 285 тис. грн. Проте у 

порівнянні з 2020 роком збільшився на 977 тис. грн. Таким чином, в цілому за 

досліджуваний період відбулося зростання нормативного запасу 

платоспроможності.  

ПрАТ «Європейський страховий альянс» можна вважати 

платоспроможною, оскільки ми спостерігаємо перевищення фактичного 

запасу платоспроможності над нормативним, незважаючи на те, що таке 
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перевищення мало тенденцію до зменшення у 2022 році  у порівнянні з 2021 

роком на грн. 9018 тис. грн., а в порівнянні з 2020 роком – на 2072 тис. грн.  

Для цього розрахуємо відповідні показники фінансової стійкості ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» в таблиці 2.6. 
 

Таблиця 2.6. 

Показники фінансової стійкості   

ПрАТ «Європейський страховий альянс» за 2020-2023 рр. 

 

Показники  
фінансової стійкості 

2020 2021 2022 2023 Абсолютне відхилення 
2019/ 
2020 

2020/ 
2021 

2021/ 
2022 

2022/ 
2023 

Загальна фінансова 
автономія 

0,96  0,88  0,96  0,92 -0,09 0,09 -0,05 -0,05 

Страхова автономія 76 13,43 52,05 74,72 -85,34 38,63 22,68 24,05 
Фінансова незалежність 17,84 6,67 17,37 10,1 -11,18 10,8 -7,28 -7,75 
Премії та їх 
адекватність резервам 

0,16 0,78 0,07 0,04 0,63 -0,72 -0,04 -0,13 

Покриття страхове 0,77 0,63 0,09 0,05 -0,15 -0,55 -0,05 -0,73 
 

Коефіцієнт загальної (фінансової) автономії є одним із найважливіших 

коефіцієнтів фінансової стійкості. Розраховується співвідношенням власного 

капіталу підприємства до всіх фінансових ресурсів. Значення показника вказує 

на те, яку частину своїх активів компанія здатна профінансувати за рахунок 

власних фінансових ресурсів. У нашому випадку значення зазначеного 

коефіцієнта коливалося від 0,88 до 0,96. Таким чином, за чотири роки 

коефіцієнт зменшився на 0,05, що зумовлено зменшенням розміру власного 

капіталу ПрАТ «Європейський страховий альянс» у 2022 році. 

Не менш важливим в аналізі фінансового стану є аналіз показників 

ділової активності. Ділова активність тісно пов'язана з іншими важливими 

характеристиками підприємства. Це істотно впливає на інвестиційну 

привабливість, фінансову стійкість і кредитоспроможність ПрАТ 

«Європейський страховий альянс». Висока ділова активність ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» спонукає потенційних страхувальників 

укладати з компанією договори страхування.  
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Ділову активність ПрАТ «Європейський страховий альянс» можна 

кількісно оцінити за допомогою певних показників таблиці 2.7. 
 

Таблиця 2.7. 

Показники ділової активності   

ПрАТ «Європейський страховий альянс» за 2020-2023 рр. 

 

Показники  
ділової активності: 

2020 2021 2022 2023 Абсолютне відхилення 
2019/ 
2020 

2020/ 
2021 

2021/ 
2022 

2022/ 
2023 

Ділова активність 0,09 0,17 0,27 0,38 0,09 0,2 0,12 0,3 
Оборотність усіх активів 0,07 0,09 0,32 0,39 0,03 0,24 0,08 0,33 
Оборотність дебіторської 
заборгованості 

161,3 30,64 41,66 84,89 -130,6 11,03 436,24 -76,5 

Один оборот дебіторської 
заборгованості (тривалість) 

3 13 10 5 11 -4 -6 3 

Оборотність кредиторсь-
кої заборгованості 

1,73 1,51 8,63 5,07 -0,23 7,13 -3,57 3,35 

Один оборот кредиторсь-
кої заборгованості 
(тривалість) 

213 244 43 73 32 -202 31 -141 

Залежність ділової актив-
ності від перестраховиків 

6,37 22,37 34,99 15,9 16,1 12,63 -19,1 9,54 

 

Коефіцієнт ділової активності ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

показано відношенням обсягів валових премій та валюти балансу. 

Рекомендоване значення  даного показника >0,2. Розрахований коефіцієнт 

показує стабільну тенденцію росту напротязі аналізованого періоду: з 0,09 у 

2020 році до 0,38 у 2022 році, що є на 0,3 більше. Це позитивно характеризує 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» , так як частка валових премій у 

валюті балансу є прийнятною згідно таблиці 2.7. 

Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» – це співвідношення чистих зароблених 

премій та показника середньої дебіторської заборгованості. З 2020 до 2022 

року ми бачимо зниження даного показника. Це свідчить про зниження 

швидкості сплати ПрАТ «Європейський страховий альянс» своєї 
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заборгованості. Проте у 2023 році значення даного показника знову взяло 

тенденцію на ріст, у  порівнянні з 2022 роком на 43,24.  

Тривалість одного обороту дебіторської заборгованості ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» в днях показує середній термін погашення 

компанією поточної дебіторської заборгованості. Позитивним прийнято 

вважати зниження даного показника. Найвище його значення ми бачимо у 2021 

році. Його значення зросло у порівнянні з 2020 роком на 11 днів. Проте, 

протягом 2021-2022 років мала місце тенденція до спаду до 8 та 3 днів 

відповідно. 

Показник коефіцієнту оборотності кредиторської заборгованості ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» говорить про розширення чи зниження 

кредитів, які надаються страховій компанії. Бачимо до 2020 році ріст 

показника, це свідчить про зростання швидкості сплати заборгованості фірми. 

У 2021 році бачимо зниження у порівнянні з 2020 роком. Взагалі за чотири 

роки відбулосяочевидним є ріст показника на 3,35 і це  позитивно характеризує 

ПрАТ «Європейський страховий альянс».  

Тривалість одного обороту кредиторської заборгованості ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» зменшилася за чотири роки на 141 день. 

Дана інформація показує, що страхова фірма поступово зменшувала свою 

активність стосовно використання відстрочки сплати клієнтам, працівникам та  

державі. Позитивним є фактор про те, що коефіцієнт оборотності дебіторської 

заборгованості ПрАТ «Європейський страховий альянс» є більшим, ніж 

коефіцієнт кредиторської заборгованості компанії, а період відповідно 

меншим.  

Залежність від перестраховиків являється показником, що є надзвичайно 

важливим для ПрАТ «Європейський страховий альянс». Даний показник 

розраховується як співвідношення частки перестраховиків у страхових 

резервах компанії і обсяг страхових резервів фірми. Оптимальним цей 

показник є тоді, коли дане співвідношення меншим 31% і очевидним є 

динамічне зниження даного показника [12, с. 7].  
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У ПрАТ «Європейський страховий альянс»  у 2020, 2022 та 2023 роках 

така залежність була меншою 31%.  Високий показник бачимо у 2021 році – 

34,99. Тенденція зростання показника на 9,54 спостерігається протягом 

останніх чотирьох років. Сприймати це як негативне явище не варто, так як все 

залежить від ступеня надійності перестраховика. Якщо перестраховик 

своєчасно і в повному обсязі виконує свої зобов’язання, то страхова компанія 

може переадресовувати ризики в перестрахування.  

Ще одним етапом економічного аналізу ПрАТ «Європейський страховий 

альянс» є аналіз динаміки показників рентабельності активів за 2020-2023 

роки (таблиця 2.8).  
 

Таблиця 2.8. 

Динаміка рентабельності активів 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» за 2020-2023 рр. 

 

Показники  
рентабельності: 

2020 2021 2022 2023 Абсолютне відхилення 
2019/ 
2020 

2020/ 
2021 

2021/ 
2022 

2022/ 
2023 

Показник чистих 
активів, тис.грн 

32 -981 -1042 -852 -1012 -62 191 -883 

Показник рента-
бельності активів 

0,003 -0,05 -0,05 -0,06 -0,043 - -0,02 -0,053 

Вартість активів 
(середньорічна), 
тис.грн 

18579,6 20339,6 24693,6 22161,1 1761 4355 -2532 3581,6 

Окупність активів, 
днів 

600 -22 -25 -27 - - - - 

Необоротні акти-
ви, рентабельність 

0,003 -0,06 -0,05 -0,06 -0,053 0,02 -0,02 -0,053 

Вартість необорот-
них активів (серед-
ньорічна), тис.грн 

16118 16152,1 21833,1 21525,1 34,2 5682 -309 5407,2  

Окупність необо-
ротних активів, дн. 

521 -17 -22 -26 - - - - 

Оборотні активи, 
рентабельність 

0,009 -0,22 -1,036 -3,08 -0,219 -0,85 -2,03 -3,079 

Вартість оборот-
них активів (серед-
ньорічна), тис.грн 

2462,1 4187,6 2860,1 635,6 1725,6 -1727 -2224 -1826 

Окупність оборот-
них активів, днів 

80 -5 -3 -1 - - - - 
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Розрахунки, наведені в таблиці 2.8 дають підстави сформулювати 

висновок, що ПрАТ «Європейський страховий альянс» є не рентабельною за 

активами компанією. Бачимо, що у 2020 році рентабельність активів була 

надзвичайно низькою. Напротязі 2020-2020 рр. спостерігалося подальше 

зниження, так як  ПрАТ «Європейський страховий альянс» отримала збитки. 

Така сама ситуацію вбачається і з рентабельністю необоротних активів та 

оборотних активів компанії.  

Динаміка показників термінів окупності активів говорить про 

віддалення або наближення підприємства до стану банкрутства. Від’ємні 

показники говорять про процеси диструктивного характеру в компанії [14] та 

вказують, що ПрАТ «Європейський страховий альянс» погіршує свій 

фінансовий стан і не має умов для росту прибутку.  

Наступною буде оцінка рентабельності власного і позикового капіталу 

ПрАТ «Європейський страховий альянс». Від’ємний показник власного 

капіталу за умов збиткової роботи страхової фірми не дає можливості 

адекватно оцінювати рентабельність компанії. 

Розрахунок показника рентабельності стосовно власного капіталу і 

власних зобов'язань ПрАТ «Європейський страховий альянс » за 2020-2023 

роки продемонстровано в таблиці 2.9.  

Таблиця 2.9. 

Показники рентабельності власного капіталу 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» за 2020-2023 рр. 

 

Показники  
рентабельності: 

2020 2021 2022 2023 Абсолютне відхилення 
2019/ 
2020 

2020/ 
2021 

2021/ 
2022 

2022/ 
2023 

Показник чистого прибут-
ку, тис.грн 

32 -981 -1042 -852 -1012 -62 191 -883 

Власний капітал 
(середньорічна), тис.грн 

17292 18384 22488 20641 1093 4105 -1848 3350 

Власний капітал, 
рентабельність 

0,003 -0,06 -0,05 -0,06 -0,053 0,02 -0,02 0,053 

Окупність власного 
капіталу, днів 

559 -20 -23 -25 - - - - 
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Продовження таблиці 2.9. 

Вартість позичкового 
капіталу (середньорічна), 
тис.грн 

1288,
6 

1956,
6 

2207 1522 669 249,6 -686 232,6 

Позичковий капітал 
(рентабельність) 

0,04 -0,4 -0,8 -0,6 -0,34 -0,5 0,3 -0,54 

Окупність позичкового 
капіталу, днів 

43 -3 -3 -3 - - - - 

 

Від’ємний показниа рентабельності власного капіталу ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» свідчить про те, що чистий прибуток тільки 

в 2020 році був 32 тис. грн, тоді як у 2021-2022 роках фірма несла збитки.  

Аналогічна ситуація спостерігається і з показником рентабельності позикового 

капіталу компанії. Цей показник також має від’ємне значення.  

Таким чином, виходячи із проведених досліджень, можна стверджувати, 

що ПрАТ «Європейський страховий альянс» не є фінансово надійною, 

стабільною і незалежною компанією. ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

мало непокриті збитки напротязі 2021-2022 років. Отже, можна говорити, що 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» працює неефективно таі має 

схильність до банкрутства. Всупереч тому, що за деякими показниками у певні 

періоди загрози банкрутства не виявлено, керівництву фірми потрібно 

звернути посилену увагу на проведення ефективного фінансового управління 

фірмою, щоб дані проблеми були ліквідовані.  
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РОЗДІЛ 3 

УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ  

ПРАТ «ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СТРАХОВИЙ АЛЬЯНС» 

 

3.1. Удосконалення підходів до бізнес-планування у ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» 

 

У процесі стратегічного управління фінансами ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» здійснюється пошук шляхів оптимізації фінансових 

потоків, забезпечення фінансової стабільності та підвищення 

конкурентоспроможності. Основні напрями, які охоплюють цей процес, 

включають: управління ризиками, фінансове планування та аналіз, 

інвестиційна діяльність, управління витратами, ціноутворення страхових 

продуктів, управління капіталом, стратегічне партнерство та альянси.[42]. 

Фінансове планування та аналіз – це розробка довгострокових 

фінансових планів і прогнозів, аналіз фінансових показників, таких як 

рентабельність, ліквідність, і платоспроможність, моніторинг виконання 

фінансових планів та виявлення відхилень. 

Інвестиційна діяльність передбачає розробку інвестиційної політики для 

ефективного використання резервів, аналіз інвестиційних можливостей та 

оцінка їх ризиків та формування інвестиційного портфеля з урахуванням 

вимог регуляторів та внутрішньої політики компанії. 

Управління витратами включає оптимізацію операційних витрат, 

включаючи адміністративні та маркетингові витрати, використання сучасних 

технологій для підвищення ефективності роботи компанії та застосування 

методів контролю витрат і бюджетування [13]. 

Ціноутворення страхових продуктів – це аналіз ринку та конкурентів для 

встановлення оптимальних тарифів, використання актуарних моделей для 

оцінки вартості страхових ризиків, регулярний перегляд тарифів з 
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урахуванням змін у зовнішньому середовищі та результатів діяльності 

компанії. 

Управління капіталом передбачає забезпечення достатнього рівня 

капіталізації для виконання зобов'язань перед страхувальниками, планування 

та залучення додаткових джерел фінансування, використання механізмів 

фінансового левериджу для підвищення доходності на власний капітал. 

Стратегічне партнерство та альянси – це пошук можливостей для 

співпраці з іншими фінансовими установами, кладення стратегічних альянсів 

для розширення ринкових можливостей і зниження витрат, використання 

мережевих можливостей для покращення обслуговування клієнтів [19]. 

Завдяки цим напрямам ПрАТ «Європейський страховий альянс» може 

не тільки зберігати фінансову стабільність, але й активно розвивати свій 

бізнес, відповідаючи на виклики ринку та потреби клієнтів. 

Тактичні цілі ПрАТ «Європейський страховий альянс» спрямовані на 

реалізацію короткострокових завдань, які підтримують загальну стратегію 

компанії. Основні тактичні цілі ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

показані в таблиці 3.1. 

Ці тактичні цілі допомагають ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

ефективно працювати на ринку, забезпечуючи стабільність та розвиток 

компанії у короткостроковій перспективі. 

Місія страхової організації є основою її діяльності та визначає 

стратегічний напрямок розвитку. Місія формулює основну мету існування 

компанії, її цінності та принципи роботи. Серед цілей ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» місія займає особливе місце, оскільки вона визначає 

стратегічний напрямок, формує корпоративну культуру, сприяє залученню 

клієнтів, підтримує мотивацію співробітників, забезпечує конкурентні 

переваги, підтримує соціальну відповідальність [11].   
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Таблиця 3.1. 

Основні тактичні цілі ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

 

№ 
з/п 

Тактичні  
цілі 

Суть  
тактичних цілей 

1 Збільшення 
обсягу 

продажів 

Розробка та впровадження маркетингових кампаній. Розширення ка-
налів збуту, включаючи онлайн-продажі.  Підвищення ефективності 
роботи відділу продажів через навчання і мотивацію співробітників. 

2 Поліпшення 
якості 

обслуговува
ння клієнтів 

Впровадження сучасних технологій для покращення обслугову- 
вання, таких як чат-боти та CRM-системи. Організація навчання 
персоналу для підвищення рівня обслуговування. Розвиток програми 
лояльності для утримання існуючих клієнтів. 

3 Оптимізація 
витрат 

Виявлення та зменшення неефективних витрат. Впровадження 
технологій автоматизації для скорочення операційних витрат. 
Перегляд умов співпраці з постачальниками та партнерами для 
досягнення більш вигідних умов. 

4 Управління 
ризиками 

Поліпшення процесів ідентифікації та оцінки ризиків. Розробка та 
впровадження планів реагування на ризики. Підвищення рівня 
перестрахування для зниження фінансових ризиків. 

5 Розширення 
продуктового 

портфеля 

Розробка нових страхових продуктів відповідно до потреб ринку. 
Адаптація існуючих продуктів до змін у законодавстві та ринко-вих 
умовах. Проведення ринкових досліджень для виявлення нових 
можливостей. 

6 Покращення 
фінансових 
показників 

Підвищення рентабельності за рахунок оптимізації витрат та збіль-
шення доходів. Поліпшення управління грошовими потоками.
Залучення додаткового капіталу для фінансування розвитку компанії. 

7 Розвиток 
кадрового 
потенціалу 

Залучення та утримання кваліфікованих співробітників. Підви ення 
кваліфікації персоналу через тренінги та навчання. Впровад-ження 
програм розвитку лідерства та кар'єрного зростання. 

8 Забезпечення 
відповідності 
регуляторним 

вимогам 

Підтримка актуальності знань про зміни в законодавстві. 
Впровадження необхідних змін у внутрішніх процесах для 
відповідності новим вимогам. Співпраця з регуляторними органами 
для уникнення штрафів та санкцій. 

 

При визначенні стратегічного напрямку місія допомагає встановити 

довгострокові цілі та пріоритети компанії. Вона спрямовує всі аспекти 

діяльності, включаючи управління, маркетинг та розвиток продуктів. 

У формуванні корпоративної культуру місія відображає цінності та 

принципи, які поділяють усі співробітники компанії. Вона сприяє створенню 

єдиного розуміння та підходу до роботи серед персоналу. 

Чітко сформульована місія допомагає залучати клієнтів, які поділяють 

цінності компанії. Вона підвищує довіру клієнтів до компанії, оскільки 
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відображає її зобов'язання перед ними. Місія надає сенс і значущість роботі 

співробітників, що сприяє їх мотивації та залученості. Вона допомагає 

співробітникам розуміти, як їхня робота впливає на досягнення загальних 

цілей компанії [23]. 

Місія може підкреслювати унікальні аспекти діяльності компанії, що 

відрізняють її від конкурентів. Вона сприяє створенню позитивного іміджу 

компанії на ринку. Місія часто включає аспекти соціальної відповідальності, 

що відображають зобов'язання компанії перед суспільством. Вона допомагає 

компанії здійснювати благодійну діяльність і підтримувати сталість. 

Приклад місії для страхової організації ПрАТ «Європейський страховий 

альянс»: «Ми прагнемо забезпечити нашим клієнтам надійний захист і 

фінансову стабільність, пропонуючи високоякісні страхові продукти та 

послуги. Ми дотримуємося принципів чесності, прозорості та інноваційності, 

щоб перевершити очікування наших клієнтів і сприяти сталому розвитку 

суспільства». Такий підхід допомагає компанії створити міцний фундамент 

для довгострокового розвитку та успіху. 

SWOT-аналіз (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) є 

ефективним інструментом для розробки стратегічних напрямів розвитку 

страхової компанії. Цей аналіз дозволяє оцінити внутрішні і зовнішні фактори, 

які можуть вплинути на діяльність компанії. Компоненти SWOT-аналізу для 

страхової компанії відображені у додатку Ж. 

Проведення SWOT-аналізу дозволяє страховій компанії ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» розробити стратегії, спрямовані на 

використання своїх сильних сторін, усунення слабких сторін, використання 

можливостей та мінімізацію загроз. Це сприяє прийняттю обґрунтованих 

рішень для досягнення довгострокового успіху. 

Формування та розміщення страхових резервів є одним з 

найважливіших аспектів бізнес-планування для ПрАТ «Європейський 

страховий альянс». Страхові резерви забезпечують фінансову стабільність 
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компанії, дозволяють покривати зобов'язання перед клієнтами та сприяють 

збереженню довіри до компанії [44]. 

Формування страхових резервів ПрАТ «Європейський страховий 

альянс» кілька ключових етапів: 

1. Аналіз ризиків: Оцінка можливих ризиків і визначення ймовірності 

страхових випадків. Це дозволяє прогнозувати обсяг необхідних резервів. 

2. Актуарні розрахунки: Використання статистичних даних і 

математичних моделей для розрахунку величини резервів. Актуарії 

враховують такі фактори, як смертність, захворюваність, тривалість життя, 

ймовірність виникнення страхових випадків тощо. 

3. Регуляторні вимоги: Дотримання вимог національного 

законодавства і нормативів, що регулюють мінімальний розмір резервів і 

методи їх формування. 

4. Врахування специфіки страхових продуктів: Резерви формуються 

відповідно до типу страхування (життя, здоров’я, майна тощо), адже кожен 

вид страхування має свої особливості і ризики. 

Розміщення страхових резервів повинно забезпечувати високу 

ліквідність, надійність і дохідність. Основні принципи розміщення резервів  

ПрАТ «Європейський страховий альянс» включають: 

 Диверсифікація активів: Розміщення резервів у різні типи активів 

(депозити, облігації, акції, нерухомість) для зниження ризиків. Це допомагає 

уникнути значних втрат у разі несприятливих змін на ринку. 

 Ліквідність: Важливо, щоб частина резервів була розміщена у 

ліквідних активах, які можна швидко конвертувати у готівку для виплати 

страхових відшкодувань. 

 Надійність інвестицій: Розміщення резервів у надійні фінансові 

інструменти та інститути, щоб мінімізувати ризики втрати капіталу. 

 Оптимізація доходності: Пошук баланс між ризиком і доходністю, 

щоб забезпечити стабільний приріст капіталу компанії [49]. 
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Приклади інструментів для розміщення резервів ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» показано в таблиці 3.2. 

Таблиця 3.2. 

Інструменти для розміщення резервів  

ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

 

№ 
з/п 

Назва інструменту Ефективність інструменту 

1 Банківські депозити Забезпечують високу ліквідність і відносну надійність. 
2 Державні облігації Високий рівень надійності та стабільні доходи. 
3 Корпоративні облігації Вища доходність порівняно з державними облігаціями, але 

з більшим ризиком. 
4 Акції Можуть забезпечити високий дохід, але мають високий 

ризик волатильності. 
5 Нерухомість Довгострокові інвестиції, що можуть забезпечити 

стабільний дохід і захист від інфляції 
 

Правильне формування і розміщення страхових резервів є запорукою 

фінансової стійкості страхової компанії та її здатності виконувати свої 

зобов'язання перед клієнтами. 

Страховий тариф є одним з ключових елементів бізнес-планування 

страхової компанії, оскільки він безпосередньо впливає на її фінансову 

стійкість. Правильно визначений страховий тариф дозволяє забезпечити 

баланс між доходами та витратами компанії, а також гарантувати виконання 

зобов'язань перед клієнтами. 

Страховий тариф — це сума, яку клієнт сплачує за страхову послугу, 

визначена на основі актуарних розрахунків ризиків та витрат компанії. Від 

правильного розрахунку страхових тарифів залежить прибутковість та 

конкурентоспроможність страхової компанії [10].  

Компоненти страхового тарифу ПрАТ «Європейський страховий 

альянс»: 

1. Базова ставка (нетто-ставка): Визначається на основі актуарних 

розрахунків ризиків та включає в себе витрати на покриття страхових 

випадків. 
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2. Навантаження (брітто-ставка): Додаткові витрати, які включають 

адміністративні витрати, витрати на маркетинг, комісійні агента тощо. 

Навантаження додається до базової ставки для покриття всіх витрат страхової 

компанії. Фактори, що впливають на формування страхового тарифу наведені 

в додатку Б. 

Важливість правильного встановлення страхового тарифу: 

1. Фінансова стійкість: Забезпечення достатнього рівня доходів для 

покриття всіх зобов'язань перед клієнтами та операційних витрат. 

2. Конкурентоспроможність: Пропонування конкурентних тарифів, які 

приваблюють клієнтів, але при цьому не підривають фінансову стабільність 

компанії. 

3. Задоволення клієнтів: Страхові тарифи мають бути справедливими і 

відповідати очікуванням клієнтів щодо якості та вартості послуг. 

4. Прибутковість: Забезпечення достатнього рівня прибутковості для 

реінвестування в розвиток компанії та підвищення її конкурентоспроможності 

на ринку. 

Процес встановлення страхових тарифів ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» виглядає наступним чином: 

1. Збір даних: Актуарії збирають і аналізують статистичні дані про 

ризики і страхові випадки. 

2. Аналіз ринку: Дослідження ринкових умов і тарифів конкурентів. 

3. Розрахунок тарифів: Використання математичних моделей для 

визначення оптимальних тарифів. 

4. Тестування: Пілотне впровадження тарифів і їх коригування на 

основі отриманих результатів. 

5. Впровадження: Запуск нових тарифів і моніторинг їх ефективності. 

Правильне встановлення страхових тарифів є основою для успішного 

бізнес-планування та забезпечення фінансової стійкості страхової компанії. Це 

складний процес, який вимагає детального аналізу та обґрунтованих рішень 

процесі діяльності ПрАТ «Європейський страховий альянс». 
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Обґрунтування та прогнозування надходжень і виплат по страховій 

діяльності є важливою частиною бізнес-плану ПрАТ «Європейський 

страховий альянс», оскільки вони визначають її фінансову стійкість та 

можливість виконання зобов'язань перед клієнтами [15]. 

Основні джерела доходів ПрАТ «Європейський страховий альянс»: 

1. Страхові премії: Головне джерело доходу страхової компанії. 

Величина страхових премій залежить від страхових тарифів, обсягу 

підписаних договорів та кількості клієнтів. 

2. Інвестиційний дохід: Прибуток, отриманий від інвестування 

страхових резервів у різні фінансові інструменти (облігації, акції, депозити 

тощо). 

3. Комісійні та сервісні збори: Додаткові збори за обслуговування 

клієнтів, консультаційні послуги та інші пов'язані з страхуванням послуги. 

Фактори, що впливають на прогнозування надходжень: 

 Маркетингова стратегія: Ефективність рекламних кампаній та 

просування страхових продуктів. 

 Конкурентне середовище: Динаміка тарифів і стратегій конкурентів. 

 Економічна ситуація: Загальний стан економіки, рівень доходів 

населення та бізнесу. 

 Ринковий попит: Попит на страхові продукти та послуги. 

Основні види виплат ПрАТ «Європейський страховий альянс»: 

1. Виплати по страховим випадкам: Головна стаття витрат страхової 

компанії. Включає компенсації клієнтам за застраховані збитки. 

2. Операційні витрати: Витрати на адміністрування, заробітну плату 

працівників, маркетинг, утримання офісу тощо. 

3. Резерви на майбутні виплати: Формування страхових резервів для 

покриття майбутніх зобов'язань перед клієнтами [12]. 

Фактори, що впливають на прогнозування виплат наведено в таблиці 

3.3.: 
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Таблиця 3.3. 

Фактори, що впливають на прогнозування виплат 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» 
 

№ 
з/п 

Фактор впливу Значення фактору впливу 

1 Аналіз історичних даних Вивчення минулих виплат по страховим випадкам для 
прогнозування майбутніх витрат 

2 Актуальні розрахунки Використання математичних моделей для оцінки 
ймовірності страхових випадків і розміру виплат 

3 Ризиковий профіль 
клієнтів 

Оцінка ризиків, пов'язаних з клієнтами та їх страховими 
продуктами 

4 Зміни у законодавстві Вплив нових регуляторних вимог на величину виплат 
 

Методологія прогнозування вимагає від ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» проходження наступних етапів: 

 Збір та аналіз даних: Збирання статистичних даних про минулі 

доходи та витрати, аналіз ринку та економічної ситуації. 

 Використання моделей прогнозування: Використання актуарних 

моделей для прогнозування ймовірності страхових випадків та розміру виплат. 

 Регулярний моніторинг: Постійний моніторинг та коригування 

прогнозів на основі актуальних даних та змін у ринковій ситуації. 

 Аналіз сценаріїв: Розробка різних сценаріїв розвитку подій 

(оптимістичний, песимістичний, базовий) для оцінки можливих ризиків та 

варіантів розвитку бізнесу [33]. 

Обґрунтування та прогнозування надходжень і виплат є критичними для 

успішного бізнес-планування в страховій компанії. Вони дозволяють 

забезпечити фінансову стійкість, оптимізувати витрати, підвищити 

ефективність управління ризиками та забезпечити виконання зобов'язань 

перед клієнтами. 

Аналіз ризиків проекту є ключовим елементом складання бізнес-плану 

ПрАТ «Європейський страховий альянс». Він дозволяє виявити потенційні 

загрози, оцінити їх вплив та розробити стратегії для їхнього управління. 
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Правильний аналіз ризиків забезпечує стабільність та стійкість бізнесу, 

допомагає уникнути неочікуваних втрат і підвищити ефективність діяльності. 

Види ризиків у страховій компанії ПрАТ «Європейський страховий 

альянс» показано на рисунку 3.1. 

 

Коливання валютних курсів, інфляція, 
неплатоспроможність клієнтів, зміни 

вартісних активів 
 
 
 

Технічні збої, помилки в процесах, 
шахрайство, збої в системах ІТ 

 
 
 

Зміни в законодавстві, нові нормативні 
вимоги, посилення контролю з боку 

регуляторних органів 
 
 
 

Конкуренція, зміни попиту на страхові 
продукти, економічні кризи 

 
 
 

Негативні відгуки клієнтів, скандали, 
які можуть вплинути на довіру до 

компанії 
 

 

Рис. 3.1. Види ризиків у страховій компанії ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» 

 

Методи управління ризиками є наступними: 

1. Уникнення ризиків: Відмова від діяльності або проєктів, які несуть 

неприпустимий ризик. 

2. Зниження ризиків: Впровадження заходів для зменшення 

ймовірності настання ризику або його впливу. 

Фінансові 
ризики 

Регуляторні 
ризики 

Операційні 
ризики 

Репутаційні 
ризики 

Ринкові 
ризики 
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3. Передача ризиків: Використання перестрахування або інших 

механізмів для передання ризиків іншим сторонам. 

4. Прийняття ризиків: Усвідомлення та прийняття ризиків, якщо вони є 

невід’ємною частиною діяльності компанії та їхній вплив є прийнятним. 

Аналіз ризиків є невід'ємною частиною бізнес-плану страхової 

компанії. Він дозволяє виявити та оцінити потенційні загрози, розробити 

ефективні стратегії для їхнього управління та забезпечити фінансову стійкість 

компанії. Регулярний моніторинг ризиків та адаптація до змін у зовнішньому 

середовищі є ключовими для успішного розвитку та функціонування 

страхової компанії [36]. 

Перестрахування є важливим інструментом управління ризиками в 

страховій компанії. Воно дозволяє знизити ризик значних збитків, підвищити 

фінансову стабільність і забезпечити виконання зобов'язань перед клієнтами. 

Перестрахування є невід'ємною частиною стратегії управління ризиками для 

багатьох страхових компаній. 

Перестрахування – це процес, за якого страхова компанія (цедент) 

передає частину своїх ризиків іншій страховій компанії (перестрахувальнику). 

Це дозволяє зменшити фінансове навантаження на компанію в разі великих 

страхових випадків і забезпечити її фінансову стабільність. 

Основні види перестрахування [16]: 

1. Пропорційне перестрахування: Ризики і премії розподіляються між 

цедентом і перестрахувальником у визначеній пропорції. Це може бути квотне 

перестрахування (фіксована частка) або ексцедентне перестрахування 

(виходячи з ліаїниміту). 

2. Непропорційне перестрахування: Перестрахувальник бере на себе 

ризики тільки в разі перевищення певного рівня збитків. Основні види непро-

порційного перестрахування – перестрахування за ексцедентом збитків і 

перестрахування за ексцедентом збитковості. 
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Перестрахування має багато переваг на страховому ринку України: 

зниження ризику, збільшення ємності, фінансова стабільність, покращення 

репутації та доступ до експертизи.  

Перестрахування дозволяє зменшити фінансове навантаження на 

страхову компанію в разі великих страхових випадків. Це знижує ризик 

банкрутства і підвищує фінансову стабільність компанії. Перестрахування дає 

можливість компанії приймати на страхування більші ризики, ніж вона могла 

б покрити самостійно. Завдяки перестрахуванню компанія може підтримувати 

стабільний фінансовий стан і зменшувати коливання своїх фінансових 

результатів. Використання перестрахування свідчить про відповідальний 

підхід до управління ризиками, що підвищує довіру клієнтів і партнерів. 

Перестраховики зазвичай мають великий досвід і знання в управлінні 

ризиками, що дозволяє цеденту отримати додаткову експертизу і консультації. 

Процес перестрахування складається з наступних етапів [20]: 

1. Оцінка ризиків: Страхова компанія аналізує свої ризики і визначає, 

які з них потребують перестрахування. 

2. Вибір перестраховика: Компанія обирає перестраховика, 

враховуючи його фінансову стабільність, репутацію і умови перестрахування. 

3. Укладення договору: Репутаційні ризики Підписується договір 

перестрахування, в якому визначаються умови і пропорції розподілу ризиків і 

премій. 

4. Моніторинг та управління: Постійний моніторинг 

перестрахувальних договорів і управління взаєминами з перестраховиками. 

Приклади використання перестрахування відображені в таблиці 3.4. 

Перестрахування є важливим інструментом управління ризиками в 

ПрАТ «Європейський страховий альянс». Воно дозволяє знизити ризик 

значних збитків, підвищити фінансову стабільність і забезпечити виконання 

зобов'язань перед клієнтами. Ефективне використання перестрахування 

допомагає ПрАТ «Європейський страховий альянс» підтримувати стійкість і 

конкурентоспроможність на ринку. 
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Таблиця 3.4. 

Приклади використання перестрахування у страховій практиці [1] 

 

№ 
з/п 

Вид  
перестрахування 

Значення  
даного перестрахування 

1 Катастрофічні  
ризики 

Перестрахування використовується для покриття ризиків, 
пов'язаних з природними катастрофами, такими як землетруси, 
урагани, повені тощо 

2 Великі 
промислові  

ризики 

Перестрахування допомагає покрити ризики, пов'язані з великими 
промисловими об'єктами, такими як заводи, фабрики, 
інфраструктурні проекти 

3 Фінансові  
ризики 

Перестрахування використовується для зниження ризиків, 
пов'язаних з фінансовими інструментами, такими як облігації, 
акції, кредити 

 

Складання організаційного плану є важливим аспектом бізнес-

планування страхової компанії, оскільки він визначає структуру, функції та 

взаємодію різних підрозділів компанії. Добре розроблений організаційний 

план забезпечує ефективне управління, оптимізацію ресурсів та досягнення 

стратегічних цілей компанії. 

Основні компоненти організаційного плану [29] 

1. Організаційна структура: Визначення ієрархії компанії, розподіл 

підрозділів та їхніх функцій. Включає опис структурних одиниць, їхні 

обов'язки та взаємодію між ними. 

2. Керівний склад: Визначення ключових позицій у керівництві 

компанії, включаючи генерального директора, фінансового директора, 

директора з маркетингу, директора з ризиків тощо. 

3. Підрозділи та їх функції: 

o Актуарний відділ: Відповідає за розрахунок страхових тарифів, 

аналіз ризиків та фінансове планування. 

o Відділ продажів та маркетингу: Відповідає за залучення нових 

клієнтів, розробку маркетингових стратегій та просування страхових 

продуктів. 
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o Відділ обслуговування клієнтів: Забезпечує взаємодію з клієнтами, 

обробку запитів та скарг. 

o Фінансовий відділ: Відповідає за управління фінансами, 

бухгалтерський облік та звітність. 

o Юридичний відділ: Забезпечує правову підтримку, включаючи 

складання договорів та дотримання законодавства. 

o Відділ управління ризиками: Аналізує та контролює ризики, 

розробляє стратегії зниження ризиків. 

o ІТ-відділ: Відповідає за впровадження та підтримку інформаційних 

систем і технологій. 

4. Персонал: Опис кадрової політики компанії, включаючи набір, 

навчання та розвиток працівників, мотиваційні програми та систему оцінки 

ефективності. 

5. Комунікації та взаємодія: Визначення каналів комунікації між 

підрозділами та працівниками, забезпечення ефективного обміну 

інформацією. 

6. Планування та контроль: Встановлення системи планування, 

моніторингу та контролю за виконанням завдань і досягненням цілей компанії. 

Приклади організаційних структур показано в таблиці 3.5. 
 

Таблиця 3.5. 

Приклади  організаційних структур [36] 
 

№ 
з/п 

Організаційна 
структура 

Значення  
організаційної структури 

1 Лінійна 
структура 

Проста структура, де кожен підрозділ підпорядковується 
безпосередньо керівнику. Підходить для невеликих компаній 

2 Функціональна 
структура 

Поділ на функціональні підрозділи (фінансовий, маркетинговий, 
юридичний тощо). Забезпечує спеціалізацію та ефективне 
управління 

3 Матрицева 
структура 

Поєднує функціональну та проектну структури. Забезпечує 
гнучкість та можливість швидко адаптуватися до змін 

4 Дивізіональна 
структура 

Поділ на підрозділи за регіонами, продуктами або клієнтськими 
сегментами. Підходить для великих компаній з широким 
асортиментом продуктів або географічним покриттям 
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Важливість організаційного плану є надвичайно великою в умовах 

ринкової економіки. Організаційний план сприяє ефективності управління, 

забезпеченню зростання та розвитку компанії, підвищенню продуктивності 

праці та мотивації працівників. Чітка структура та розподіл обов'язків 

забезпечують ефективне управління ресурсами та процесами. Організаційний 

план допомагає компанії адаптуватися до змін та забезпечувати стабільний 

розвиток. Чіткі ролі та відповідальність сприяють підвищенню 

продуктивності працівників та ефективності їхньої роботи. Прозора структура 

та можливості для кар'єрного зростання підвищують мотивацію та 

задоволеність працівників. 

Організаційний план є критичним елементом бізнес-планування ПрАТ 

«Європейський страховий альянс». Він забезпечує чітке розподілення 

обов'язків, оптимізацію ресурсів та ефективне управління, що в свою чергу 

сприяє досягненню стратегічних цілей компанії. При побудові організаційної 

структури ПрАТ «Європейський страховий альянс» важливо враховувати 

кілька ключових факторів, які впливають на ефективність управління, 

продуктивність працівників та здатність компанії досягати стратегічних цілей. 

Ось основні аспекти, які слід враховувати (таблиця 3.6.): 
 

Таблиця 3.6. 

Ключові аспекти ефективності управління 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» [7] 
 

Розмір 
компанії та 
масштаби її 
діяльності 

Малий та 
середній 

бізнес 

Для невеликих страхових компаній часто підходить 
лінійна або функціональна структура, яка забезпечує 
простоту управління та швидке прийняття рішень 

Великі 
компанії 

Для великих компаній, що діють у багатьох регіонах або 
мають широкий асортимент страхових продуктів, може 
бути ефективною дивізіональна або матрицева структура, 
яка дозволяє краще контролювати різні напрямки роботи 

Специфіка 
страхових 
продуктів 

Типи 
страхування 

Якщо компанія надає різні види страхування (життя, здо-
ров'я, майна, відповідальності тощо), варто організувати 
підрозділи, спеціалізовані на кожному типі страхування 

Комплексність 
продуктів 

Для комплексних страхових продуктів, що включають 
декілька видів покриття, важливо забезпечити ефективну 
взаємодію між різними підрозділами 
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Продовження таблиці 3.6. 

Географічне 
покриття 

Регіональні 
офіси 

Для компаній, що працюють у багатьох регіонах, 
необхідно передбачити створення регіональних офісів або 
філій, які будуть відповідати за місцевий ринок 

Централізація 
/ децентраліза-

ція 

Визначення ступеня централізації управлінських функцій 
залежить від потреб компанії у швидкості прийняття 
рішень та рівні контролю 

Клієнтська 
база 

Сегментація 
клієнтів 

Організаційна структура повинна враховувати 
сегментацію клієнтів (корпоративні клієнти, малий та 
середній бізнес, приватні особи) та забезпечувати 
персоналізований підхід до кожного сегменту 

Відділ 
обслуговуванн

я клієнтів 

Ефективна структура відділу обслуговування клієнтів, яка 
включає підтримку, обробку запитів та вирішення 
проблем клієнтів, є критично важливою 

Технологічні 
можливості 

ІТ-відділ Впровадження сучасних інформаційних технологій та 
систем автоматизації процесів страхування, управління 
базами даних, аналізу ризиків тощо 

Інновації Підрозділ, що займається розробкою та впровадженням 
інноваційних продуктів та послуг, для підтримання 
конкурентоспроможності 

Фінансове 
управління 

Фінансовий 
відділ 

Структура повинна передбачати ефективне управління 
фінансовими ресурсами, бюджетування, контроль витрат 
та управління інвестиціями 

Відділ 
перестрахуван

ня 

Відділ перестрахування: Важливий підрозділ для 
управління перестрахувальними програмами та 
мінімізації ризиків 

Кадрова 
політика 

Набір і 
розвиток 

персоналу 

Створення підрозділу з підбору кадрів, навчання та 
розвитку персоналу для підтримки високого рівня 
професіоналізму працівників 

Мотиваційні 
програми 

Розробка системи мотивації та заохочення працівників 
для підвищення їх ефективності та лояльності 

 

При побудові організаційної структури ПрАТ «Європейський страховий 

альянс» необхідно враховувати специфіку бізнесу, розміри компанії, 

географічне покриття, потреби клієнтів, технологічні можливості та фінансові 

аспекти. Добре продумана структура дозволяє забезпечити ефективне 

управління, оптимізацію ресурсів та досягнення стратегічних цілей компанії 

ПрАТ «Європейський страховий альянс». 
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3.2. Бізнес-план диверсифікації діяльності ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» 

 

Згідно зі структурою бізнес-плану страхової компанії пропоную 

модельний бізнес-план ПрАТ «Європейський страховий альянс» для 

диверсифікації його роботи. Розрахую необхідні показники бізнес-плану на 

отримання ліцензії добровільного страхування судових витрат. 

Економічне обґрунтування 

запланованої страхової (перестрахової) діяльності 

ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА 

«ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СТРАХОВИЙ АЛЬЯНС» 

стосовно проведення добровільного страхування  

при нещасних випадках. 

1. Загальна характеристика страхової компанії. 

Повна назва: Приватне акціонерне товариство «Європейський страховий 

альянс».  

Скорочена назва: ПрАТ «Європейський страховий альянс». 

Інформація про проведення реєстрації і перереєстрації страхової 

компанії:  

Дата державної реєстрації: 22.09.1994 

Дата запису: 09.03.2005 

Номер запису: 10741200000005568 

ЄДРПОУ: 19411125 

Статутний капітал: 55 млн. гривень. 

Телефон/факс: 0 (800) 500 056, (+380 44) 290-14-10, 290-14-20.  

Поштова адреса: : 03039, м. Київ, пр-т Науки, 3;  

Адреса електронної пошти (e-mail) - alliance@eia.com.ua 

Сайт:  http://eia.com.ua/  

Голова правління: Воронянська Марина Вікторівна. 

Головний бухгалтер: Дмитрієва Людмила Фоківна. 
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Страхова компанія забезпечена сучасною оргтехнікою, а саме: 

комп'ютерна техніка, програмне забезпечення, комунікаційні засоби (телефон, 

факс, е-mail), які відповідають установленим вимогам.  Для поточної роботи 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» встановлено програмне 

забезпечення, у відповідності з  вимогами чинного законодавства України і яке 

забезпечує належний та своєчасний облік операцій з надання послуг клієнтам.  

Персонал страхової компанії: В ПрАТ «Європейський страховий 

альянс» працює 35 працівників з освітою, кваліфікацією та досвідом роботи, 

що дозволяє страховій компанії належно виконувати функції за видом 

страхування, на право провадження якого страхова компанія планує отримати 

ліцензію.  

Напрямки діяльності страхової компанії: Предметом діяльності 

страхової компанії є страхування, перестрахування та фінансова робота, яка 

пов'язана з формуванням, розміщенням страхових резервів і їх менеджментом. 

Фінансова діяльність проводиться страховою компанією у відповідності з 

вимогами чинного законодавства України. Страхова (перестрахова) діяльність 

проводиться страховиком на основі ліцензій на право проведення страхової 

діяльності. Ліцензії видані Державною комісією з регулювання ринків 

фінансових послуг України. 

2. Огляд стану страхового ринку в сферах діяльності страхової 

компанії.  Сфера діяльності: вся територія України через представників, що 

працюватимуть за агентськими і представницькими угодами та які будуть 

збільшуватися при зростанні обсягів роботи страхової компанії. Компанія 

планує надавати страхові послуги фізичним і юридичним особам. Огляд стану 

страхового ринку України стосовно провадження містить оцінку загальної 

кількості об'єктів страхової діяльності, особливості страхового середовища, 

перелік сегментів ринку, які планує охопити страхова компанія. А також  інші 

характеристики стану іта перспективи страхового ринку, зумовлені вибором 

видів функціонування страхової компанії. Аналіз стану страхового ринку 

вимагає оцінки основних показників страхового ринку України у період з 2020 
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по 2024 рік. Варто відзначити, що сьогодні  процес регулювання ринку 

страхування контролює Національний Банк України. Сучвсний вітчизняний 

страховий ринок, всупереч загальній економічній нестабільності, показує 

збільшення кількості укладених договорів вдвічі, збільшення активів 

страхових компаній на 15,9%, у порівнянні з 2020 роком, збільшення 

сформованих страхових резервів на 63,4%, збільшення страхових премій на 

28,6%, а чистих – на 52,6% та ріствалових  виплат на 69%, а чистих виплат – 

на 68,9%. Проте, ми бачимо тенденцію на скорочення загальної кількості 

страхових фірм в Україні на 90 компаній за останні 5 років і зменшення обсягів 

страхових платежів, які були сплачені перестраховикам, на 34% (таблиця 3.7.). 
 

Таблиця 3.7. 

Страховий ринок України: основні показники [15] 
 

Показники  
ринку 

Роки  
2020 2021 2022 2023 2024 

Зареєстровані показники (к-ть), з них: 311 295 282 234 211 
із страхування життя 40 34 31 24 21 
Укладені договори страхування (к-ть), 
тис.шт. 

61272,9 70658,3 77495,1 80271,2 120576,6 

Балансові активи, млн.грн 56075,7 57381,1 63493,4 63866,9 64925,3 
Страхові резерви, млн.грн. 20936,8 22864,5 26975,7 29558,9 34192,2 
Страхові премії (валові), млн.грн., з 
них: 

35170,4 43431,9 49367,6 53001,3 45184,8 

від фізичних осіб-страхувальників 13220,1 15555,7 18431,1 21632,1 22577,1 
від перестрахувальників 12668,8 18333,7 17940,8 16713,5 4201,9 
Страхові витрати (валові), млн.грн., з 
них: 

8839,6 10536,9 12863,5 14338,4 14852,8 

від фізичних осіб-страхувальників 3797 1976,6 5913,4 6618,2 6913,6 
від перестрахувальників 1233,3 1208,3 2459,1 2508,3 453,1 
Валові витрати, % 25,2 24,4 26,2 27,2 33 
Чисті страхові премії, млн.грн. 26463,9 28494,5 34424,4 39586,1 40350,3 
Чисті страхові виплати, млн.грн. 8561,1 10256,9 12432,7 14040,6 14451,8 
Чисті страхові виплати, % 32,4 36,1 36,2 35,6 35,9 
Обсяг страхових платежів, млн.грн. 2668,9 18333,7 17940,8 16713,5 8487,5 

 

Виходячи з вищевикладеного, для того, щоб бути 

конкурентоспроможним на ринку страхування ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» потребує збільшення ліцензій на здійснення своєї 
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діяльності. Аналіз ринку показав, що останнім часом існує різноманітність 

судів, практика відшкодування судових витрат учасникам процесу, що 

актуалізує питання страхування судових витрат в Україні [19].З одного боку, 

зростає попит на цей вид страхування, з іншого – відсутній попит на діяльність 

страховиків щодо реклами та значного розширення даної сфери послуг. 

На думку спеціалістів, страхування судових витрат - це перспективний 

вид добровільного страхування і при належній рекламі такого виду має 

можливость набути суттєвого поширення в Україні, так як в нашій державі 

мають місце значні розміри судових витрат. А за підсумками судової реформи, 

плата покладена на учасників судових справ [6]. 

Цей вид страхування з’явився в українському законодавстві в результаті 

європейського впливу [20]. Він передбачає обов’язок страховика за 

встановлену договором страхування плату (страховий внесок, страховий 

платіж, страхову премію) здійснити виплату страхового відшкодування 

відповідно до умов договору страхування шляхом відшкодування 81 

страхувальнику або іншій особі, визначеній страхувальником у договорі 

страхування (вигодонабувачу), збитку, понесеного ними у зв’язку з 

непередбачуваними судовими витратами [21].  

Даний вид страхування виник в українському законодавстві внаслідок 

європейського впливу [28]. Він передбачає обов'язок страхової компанії 

виплатити страхове відшкодування відповідно до умов договору страхування 

шляхом відшкодування клієнту чи іншій визначеній особі винагороди, 

встановленої договором страхування (страховий внесок, страховий платіж, 

страховий внесок). Виплатити страхувальнику за договором страхування 

(вигодонабувачем) збитки, завдані їм у зв'язку з непередбаченими судовими 

витратами [21].  

Однак, оскільки цей вид страхування відноситься до добровільної 

форми страхових послуг, договори страхування, які пропонуються до 

укладення різними страховими фірмами, можуть істотно відрізнятися між 

собою. 
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3. Види діяльності страхової компанії. Загальна інформація про види 

діяльності ПрАТ «Європейський страховий альянс»:  проведення страхування 

(перестрахування) за видами страхування, на які страхова компанія відповідно 

до чинного законодавства отримала відповідні ліцензії про право провадження 

страхової діяльності; посередницька робота у сфері страхування в якості 

агента страхування; фінансова робота, яка пов'язана з формуванням, 

розміщенням та менеджментом страховими резервами.  

Особливості страхового продукту страхової компанії. Основними 

особливостями страхового продукту страхової компанії є врахування 

індивідуальних потреб, рівня доходів потенційних клієнтів, доступність 

оформлення договорів страхування, можливість великого вибору 

різноманітних умов для страхування та  гнучка системи страхових тарифів. . У 

2025-2026 роках ПрАТ «Європейський страховий альянс» має наміри 

диверсифікувати страхову роботу і додатково отримати ліцензію на здійснення 

добровільного страхування від нещасних випадків. 

4. Стратегія маркетингу. ПрАТ «Європейський страховий альянс » 

має плани у 2025-2026 роках активно розвивати мережу агентів в наступних 

містах України: Суми,  Луцьк, Львів, Рівне, Черкаси, Хмельницький, Чернігів, 

Кіровоград, Полтава, Дніпропетровськ. Фірма планує збільшити обсяг продажів 

і запропонувати ряд нових страхових продуктів для юридичних осіб. У своїй 

роботі у впровадженні до ринку страхового продукту ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» використовуватиме методи прямого маркетингу, такі як [45]: 

концентрація уваги на конкретніх групах клієнтів страхового продукту; 

розсилка пропозицій для співпраці. Також планується поповнити штат 

працівниками з високою кваліфікацією.  

Заходи щодо просування страхового продукту фірми на ринку страхових 

послуг:  укладання договорів про страхування за допомогою мережі страхових 

агентів і мережі страхових представництв ПрАТ «Європейський страховий 

альянс» при залученнім страхових брокерів, повідомлення інформації шляхом 
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телефонних переговорів і особистих зустрічей спеціалістів ПрАТ 

«Європейський страховий альянс»  

Щоквартально будемо планувати кількість суб’єктів добровільного 

страхування судових витрат (таблиця 3.8.). 
 

Таблиця 3.8. 

Квартальний план страхування об’єктів для 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» 
 

Період страхування Кількість об’єктів страхування 
І квартал 2025 року 125 
ІІ квартал 2025 року 137 
ІІІ квартал 2025 року 152 
ІV квартал 2025 року 170 
І квартал 2026 року 193 
ІІ квартал 2026 року 206 
ІІІ квартал 2026 року 215 
ІV квартал 2026 року 234 

 

 5. Організаційна структура страхової компанії. Юридичний 

супровід поточній діяльності ПрАТ «Європейський страховий альянс» буде 

проводитися юридичним департаментом.  Аудиторський супровід страхової 

фірми проводитиметься на підставі договору № 95 від 23 березня 2021 року з 

аудиторською фірмою ТОВ «АСФ «Бізнес і Партнери» (Свідоцтво про 

внесення в реєстр суб'єктів аудиторської діяльності № 4402 від 29.06.2017 р., 

Свідоцтво про включення до реєстру фірм-аудиторів, які мають право 

проводити аудиторські перевірки фінансових установ №0091 від 14.03.2019р.). 

При збільшенні об'ємів наданих послуг, передбачено розширити штат 

юридичної служби та також збільшити кількість менеджерів зі страхування.  

6. План функціонування страхової компанії. Фінансова діяльність 

товариства здійснюється за такими напрямами [50]: формування страхових 

резервів, достатніх для майбутніх виплат страхових відшкодувань, як основної 

умови забезпечення платоспроможності страхової компанії; розміщення 

страхових резервів з дотриманням оптимального рівня їх збереження, 
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прибутковості, ліквідності та диверсифікованості; менеджмент страхових 

резервів з метою забезпечення максимальної їх реальної прибутковості при 

умові необхідної надійності та ліквідності активів, які вони представляють. 

7. Аналіз платоспроможності і ризиків страхової компанії, підходи до 

перестрахування. Страхова компанія повинна дотримуватися таких умов для 

забезпечення платоспроможності фірми [20]: наявность сплаченого статутного 

капіталу і наявность гарантійного фонду страхової компанії; утворення 

страхових резервів, які будуть достатні для виплат страхових сум та страхових 

відшкодувань в майбутньому; перевищення фактичного запасу 

платоспроможності страхової компанії над розрахунками нормативних запасів 

платоспроможності. 

ПрАТ «Європейський страховий альянс» відповідно до обсягів страхової 

діяльності буде підтримувати належний рівень фактичного запасу 

платоспроможності; постійно фактичний запас платоспроможності страхової 

компанії буде більшим за розрахунковий нормативний запас 

платоспроможності компанії. Якщо страхова сума за окремим предметом 

договору страхування буде більшою, ніж 10 % суми сплаченого статутного 

капіталу та сформованих вільних і страхових резервів, страхова компанія 

повинна будез клвєнтами укладати договори перестрахування. 

8. Стратегія залучення  ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

фінансових ресурсів, нового капіталу і кредитів. ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» у 2025-2026 роках не планує збільшення статутного 

капіталу за рахунок додаткових внесків засновників компанії. Також немає 

планів залучати короткострокові кредити банків для підтримання ліквідності 

страхової фірми. 
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ВИСНОВКИ 

 

Результати досліджень бакалаврської роботи дають можливість 

сформулювати наступні висновки: 

1. Розкрито сутність та значення бізнес-планування в діяльності 

страхових фірм. Дослідження теоретичних засад сутності та значення бізнес-

планування в діяльності страхових компаній дозволило зробити висновки про 

те, що за допомогою інструментів бізнес-планування стає можливим 

проводити прогнозування розмірів доходів, їх раціональний розподіл і 

врахування інтересів кожного учасника репродуктивного процесу. З цією 

метою обґрунтовуються фінансові завдання і показники, які дають 

характеристику руху фінансових ресурсів на різних етапах їх кругообігу, 

складаються фінансові плани [35]. 

Бізнес-планування, як вид планової роботи, передбачає проведення 

комплексного аналізу ситуації, постановку цілей, розробку стратегії та 

узгоджених програм дій, розподіл ресурсів у відповідності з визначеними 

пріоритетами розвитку.  

Слід розрізняти метод бізнес-планування і конкретний результат 

практичного застосування цього методу - плановий документ (бізнес-план). 

Бізнес-план — це письмовий документ, у якому розкрито суть 

підприємницької ідеї, шляхи і засоби для її реалізації. У бізнес-плані розкрито 

ринкові, виробничі, організаційні, фінансові аспекти майбутнього бізнесу, а 

також особливості його менеджменту. 

Бізнес-план в системі ринкової економіки виконує дві найважливіші 

функції [2]:  

1) зовнішню – знайомство з різними представниками ділового світу, із 

сутністю і основними аспектами виконання конкретної підприємницької ідеї;  

2) внутрішню (життєво необхідну для роботи самої компанії) — 

відпрацювати механізм самоорганізації, тобто цілісну комплексну систему 

менеджменту реалізації проекту підприємництва. 
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2. Досліджено структуру бізнес-плану страхової компанії ПрАТ 

«Європейський страховий альянс». Бізнес-план страхової фірми - це 

комплексна прогнозована програма її майбутнього розвитку. Це вихідний 

документ, який містить усю загальну інформацію про ринок страхових послуг 

та технічне та економічне обґрунтування запланованої страхової роботи. 

Рекомендується складати бізнес-план страхової фірми ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» на 3 роки з помісячним розподілом на перший рік, 

поквартальним на другий рік і річним на третій рік. 

Структура бізнес-плану страхової фірми зазвичай виглядає так [4]: 

загальна характеристика страхової компанії; огляд стану ринку страхування; 

види роботи страхової фірми, головні характеристики страхових продуктів 

страхової фірми; маркетингова стратегія; організаційна структура страхової 

компанії та її розвиток; бізнес-план страхової фірми, що містить прогноз 

розвитку страхової діяльності на термін понад три роки; оцінка 

платоспроможності і ризиків страхової фірми; фінансовий план компанії; 

баланс доходів та витрат страхової фірми (не менше 3 років); стратегія 

залучення фінансових ресурсів (новий капітал та кредити). 

3. В роботі висвітлено методичні аспекти фінансового бізнес-планування 

роботи страхової фірми. Встановлено, що практично в страховій роботі в 

Україні використовуються різні методи фінансового бізнес-планування - аналіз 

фінансових показників, довгострокове і оперативне фінансове планування 

компанії. Актуальним на даному етапі є дослідження довгострокового 

фінансового планування, яке включає реалізацію трьох головних етапів [13]:  

1) складання прогнозу розвитку роботи;  

2) складання балансу доходів і витрат підприємства та інших фінансових 

планів допоміжної діяльності;  

3) оптимізування фінансових планів у відповідності з критеріями. 

4. В роботі надано загальну організаційну та економічну характеристику 

ПрАТ «Європейський страховий альянс». Компанія має ліцензії на 15 видів 

страхування, з них 10 за формою добровільного страхування та 6 – у формі 
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обов’язкового страхування – 5 фізичних осіб (резидентів України) – 53,03%. 

Діяльність показала, що ПрАТ «Європейський страховий альянс» має достатні 

страхові резерви на кожну звітну дату. Протягом 2019-2020 років обсяг 

страхових резервів зменшився по причині зниження тренду, вплив пандемії 

коронавірусу, яка негативно вплинула на економіку України в цілому. 

Очевидним є ріст рівня страхових виплат: якщо у 2020 році він був на 

рівні 14%, то в 2021 році цей показник виріс до 94%. Це надзвичайно високий 

показник рівня страхових виплат компанії. Такий ріст може говорити про 

зростання кількості страхових випадків, збільшення страхового портфелю, що 

передбачає збільшення кількості укладених страхових договорів компанією. 

5. Проведено аналіз фінансового стану ПрАТ «Європейський страховий 

альянс». Аналіз фінансового стану виявив деякі негативні тенденції. Таким 

чином, протягом досліджуваного періоду непокритий збиток ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» збільшився на 2875 тис. грн., а власний 

капітал знизився на 1096 тис. грн. Вартість основних засобів зменшилась у 

2022 році у порівнянні з 2021 роком на 8459 тис. грн. Їх частка на кінець 

аналізованого періоду становила 60,5%, тоді як у 2020 році – 71,4%. Причина 

– у 2022 році страхова компанія провела переоцінку земельних ділянок. 

Основний вплив на зменшення оборотних активів страхової фірми ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» мали гроші та їх еквіваленти, а також 

поточні фінансових інвестицій. У 2022 та 2023 роках спостерігаємо різке 

зниження показника. Така тенденція свідчить про скорочення діяльності 

страхової компанії, оскільки грошові кошти та їх еквіваленти є найбільш 

мобільними активами страхової компанії при здійсненні поточних розрахунків 

з контрагентами.  Довгострокової дебіторської заборгованості компанія не має. 

Аналіз динаміки іншої поточної дебіторської заборгованості показав, що 

у 2022 році вона зменшилася. Зміни минулого року можна оцінити як 

позитивні, оскільки відбулося зменшення обсягів вилучених з обороту 

підприємства коштів. Водночас, зменшення абсолютної суми дебіторської 

заборгованості може говорити про зменшення клієнтської бази страхової 
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фірми, що видається більш імовірним з огляду на зменшення страхових 

премій.  

Аналіз ліквідності показав, що активи компанії в цілому ліквідні, але за 

останні два роки значення показників впало, що може говорити про зниження 

здатності страхової фірми швидко погасити свої зобов'язання в разі 

необхідності. Проведення аналізу показників фінансової стійкості показав, що 

у 2020-2021 роках показники відповідали нормативним значенням. У 2022-

2023 роках значення показників суттєво знизилися, з чого випливає висновок 

про вірогідність нестачі коштів страхових  резервів на випадок необхідності 

виплати клієнту страхового відшкодування.Проведений аналіз показників 

ділової активності в цілому позитивно характеризує ПрАТ «Європейський 

страховий альянс» та свідчить про незалежність від перестраховиків.  

Аналіз рентабельності довів, що фірма є збитковою за активами. 

Динаміка показників терміну окупності активів свідчить про вихід або 

наближення до банкрутства. Від’ємне значення говорить про деструктивні 

процеси в компанії та стверджує, що ПрАТ «Європейський страховий альянс» 

погіршує її фінансовий стан та не створює умов для зростання прибутку.  

В цілому можна констатувати, що ПрАТ «Європейський страховий 

альянс» працює неефективно і схильний до банкрутства. Незважаючи на те, 

що для деяких моделей в окремі роки загрози банкрутства не було виявлено. 

Менеджменту фірми слід звернути увагу на ефективне управління фінансами 

страхової фірми, щоб ці проблеми були вирішені. 

6. Проведено обґрунтовання необхідності застосування заходів для 

вдосконалення підходів до бізнес-планування в страхових фірмах. Заходами 

стосовно вдосконалення підходів до планування діяльності в страхових фірмах 

можна вважати: визначення мети діяльності страхової фірми; чітке 

формулювання місії компанії, оскільки місія страхової компанії є 

визначальним елементом її стратегії і тактики і передбачає вибір методів 

менеджменту страховою фірмою. А саме [19]: фінансовими ресурсами 

компанії; формування і розміщення страхових резервів; формування 
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збалансованого страхового портфеля; забезпечення наявності ліквідних 

фінансових інструментів для ефективної інвестиційної політики; визначення 

оптимального розміру тарифної ставки; обґрунтування та прогнозування 

надходжень і платежів за страховою діяльністю; аналіз ризиків проекту; 

встановлення розміру власного утримання під ризик та відповідного розміру 

ризику, переданого на перестрахування; складання гнучкого організаційного 

плану. 

7. Розроблено бізнес-план диверсифікації діяльності ПрАТ 

«Європейський страховий альянс» Враховуючи результати аналізу 

фінансового стану, мною складено типовий бізнес-план з метою 

диверсифікації роботи ПрАТ «Європейський страховий альянс» на 2025-2026 

роки. Було висловлено припущення, що фірма планує отримати ліцензію на 

добровільне страхування судових витрат. Аналіз ринку показав, що останнім 

часом склалася різноманітна правова практика стосовно відшкодування 

судових витрат учасникам судового процесу, що у свою чергу ставить акцент 

на  питанні страхування судових витрат в Україні. Попит на цей вид 

страхування зростає, і, на думку експертів, страхування судових витрат - 

перспективний вид добровільного страхування [25]. 

Складений фінансовий план і баланс доходів та видатків страхової 

компанії показав, що доходи, які запланувала отримати фірма в результаті 

впровадження у свою роботу нового виду страхування, перевищують витрати. 

Таким чином, отримання ліцензії на добровільне страхування судових витрат 

страховою фірмою ПрАТ «Європейський страховий альянс» є доцільним. 
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Додаток  Б 

Компоненти SWOT-аналізу для страхової компанії 
 
 

Сильні сторони (Strengths) 
1 Фінансова стабільність наявність великих резервів та надійних інвестицій 
2 Репутація висока довіра клієнтів і партнерів 
3 Широкий спектр послуг надання різних видів страхування (життя, 

здоров’я, майна тощо). 
4 Технологічна 

інфраструктура 
використання сучасних ІТ-рішень для 
автоматизації процесів 

5 Професійний персонал висока кваліфікація та досвід співробітників 
Слабкі сторони (Weaknesses) 

1 Обмежена присутність 
на ринку 

недостатнє покриття регіонів чи сегментів ринку 

2 Високі операційні 
витрати 

значні витрати на управління і адміністративні 
процеси 

3 Залежність від зовнішніх 
партнерів 

обмежена автономія через значну залежність від 
перестрахувальних компаній 

4 Недостатня диверсифі-
кація портфелю 

концентрація на декількох продуктах чи ринках 

Можливості (Opportunities) 
1 Розширення ринку вихід на нові географічні ринки або сегменти 

клієнтів 
2 Інноваційні продукти розробка нових страхових продуктів, враховуючи 

зміни у попиті 
3 Партнерства та альянси співпраця з іншими фінансовими інститу-ціями та 

компаніями для розширення бізнесу 
4 Діджиталізація впровадження нових технологій для покращення 

сервісу та оптимізації витрат 
5 Зміни у законодавстві використання нових регуляторних можливостей 

для розвитку бізнесу 
Загрози (Threats): 

1 Економічна 
нестабільність 

коливання ринку, що впливають на 
платоспроможність клієнтів 

2 Конкуренція зростання кількості конкурентів на ринку 
страхування 

3 Регуляторні зміни нові законодавчі вимоги, які можуть ускладнити 
ведення бізнесу 

4 Зміни у поведінці 
споживачів 

зміна потреб та очікувань клієнтів 

5 Природні катастрофи та 
пандемії 

збільшення кількості страхових випадків, що веде 
до великих виплат 
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Додаток В 

 

Фактори, що впливають на формування страхового тарифу 

 

Ризикові фактори Вік, стан здоров'я, професія клієнта, вид 
та обсяг страхового покриття, регіон 
проживання тощо. 

Статистичні дані Історичні дані про частоту і вартість 
страхових випадків у відповідному 
сегменті ринку. 

Економічні умови Інфляція, зміни валютних курсів, 
економічна стабільність країни 

Конкурентне середовище Аналіз тарифів конкурентів, рівень 
конкуренції на ринку страхових послуг 

Регуляторні вимоги Дотримання законодавчих вимог щодо 
мінімальних та максимальних ставок 
страхових тарифів 

 

 


