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ОСОБЛИВОСТІ ПРАВОВОЇ ПОЛІТИКИ У СФЕРІ  
ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ В КОНТЕКСТІ  

ДОСЯГНЕННЯ ЦІЛЕЙ СТАЛОГО РОЗВИТКУ

Анотація. Стаття присвячена аналізу правової політики у сфері електронного урядування щодо її від-
повідності реалізації цілей сталого розвитку та глобальної стратегії розвитку сучасного глобалізованого 
суспільства. Визначено, що кожна із країн, що взяла на себе зобов’язання щодо досягнення глобальних цілей 
сталого розвитку до 2030 року, в тому числі і Україна повинна формувати свою політику у сфері електро-
нного урядування таким чином, щоб вона відповідала національним пріоритетам розвитку та досягненню 
Цілей сталого розвитку. Закцентовано увагу на поступальному розвитку електронного урядування у світі, 
свідченням чого є зростання Індексу розвитку електронного урядування для більшості країн.

Доведено, що адміністративно-правова політика України у сфері електронного урядування спря-
мована на ефективну реалізацію Цілей сталого розвитку України на період до 2030 року, що затвер-
дженої Указом Президента № 722/2019 від 30 вересня 2019 року. Індекс розвитку електронного уря-
дування свідчить про успішні напрямки розвитку цієї сфери.

Виокремлено проблеми, які мають місце в національних практиках більшості країн звіту щодо 
впровадження цифрових інструментів в систему публічного управління, серед яких: нерівномірність 
впровадження електронного урядування, розрив в доступі до новітніх технологій в містах та селах, 
володіння цифровими навичками, необхідними для використання переваг електронного урядування 
серед населення, побудова відповідної цифрової інфраструктури цифрового врядування, забезпе-
чення інформаційної безпеки та власне законодавче забезпечення впровадження електронного уря-
дування в різні сфери суспільного життя та врешті – реалізація цифрових прав громадян. В той же 
час існують і виклики щодо впровадження електронного урядування в різноманітні сфери суспіль-
ного життя, зокрема ООН виділяє наступні: глобальне підключення до мережі Інтернет; цифрові 
суспільні блага; цифрове включення; розбудова цифрового потенціалу; штучний інтелект; цифрова 
довіра та безпека; глобальне цифрове співробітництво. 

Ключові слова: електронне урядування, правова політика, адміністративно-правова політика, 
цифрові інструменти, Цілі сталого розвитку, цифровізація, інформаційна безпека, захист інформа-
ції, кібербезпека, публічно-управлінська діяльність.
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PECULIARITIES OF LEGAL POLICY ON E-GOVERNMENT IN THE CONTEXT  
OF ACHIEVING SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Abstract. The article is devoted to the analysis of the legal policy in the field of e-government regarding its 
compliance with the implementation of the goals of sustainable development and the global development strategy 
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of a modern globalized society. It was determined that each of the countries that undertook to achieve the global 
goals of sustainable development by 2030, including Ukraine, should form its policy in the field of e-govern-
ment in such a way that it corresponds to national development priorities and the achievement of the Sustain-
able Development Goals development Attention is focused on the progressive development of e-government in 
the world, which is evidenced by the growth of the e-Government Development Index for most countries.

It has been proven that the administrative and legal policy of Ukraine in the field of e-government is aimed 
at the effective implementation of the Sustainable Development Goals of Ukraine for the period until 2030, 
approved by Presidential Decree № 722/2019 of September 30, 2019. The e-governance development index 
indicates the successful directions of development of this sphere.

The problems that take place in the national practices of most countries of the report regarding the imple-
mentation of digital tools in the public administration system are highlighted, including: the unevenness 
of the implementation of e-government, the gap in access to the latest technologies in cities and villages, 
the possession of digital skills necessary to use the advantages of e-government among the population, build-
ing the appropriate digital infrastructure of digital governance, ensuring information security and proper 
legislative support for the introduction of electronic governance in various spheres of public life, and finally – 
the realization of citizens' digital rights. At the same time, there are challenges regarding the implementation 
of electronic governance in various spheres of public life, in particular, the UN singles out the following: 
global connection to the Internet; digital public goods; digital inclusion; development of digital potential; 
Artificial Intelligence; digital trust and security; global digital cooperation.

Key words: e-government, legal policy, administrative-legal policy, digital tools, Sustainable Develop-
ment Goals, digitalization, information security, cyber security, public management activity.

Постановка проблеми. Досягнення про-
голошених резолюцією Генеральної Асамблеї 
Організації Об’єднаних Націй від 25 вересня 
2015 року № 70/1 глобальних цілей сталого 
розвитку (далі – ЦСР) до 2030 року  має на 
меті створення сприятливих умов для розвитку 
людини та держави. Саме тому порядок денний 
сталого розвитку до 2030 можна охарактеризу-
вати як план дій для людини, планети, країни, 
що має на меті в першу чергу забезпечення миру, 
партнерства та розвитку. Системні рішення 
щодо забезпечення сталого розвитку через реа-
лізацію 17 ЦСР створюють єдині підходи для 
всіх країн, що взяли на себе зобов’язання забез-
печити їх адаптацію та виконання, зокрема через 
впровадження інноваційних рішень, що забезпе-
чать розвиток людського капіталу. Цілі сталого 
розвитку вміщують у своєму змісті найактуаль-
ніші глобальні проблеми людства, що потребу-
ють вирішення, в той же час план дій щодо їх 
досягнення може слугувати так званим планом 
побудови кращого світу.

Інформаційно-комунікаційні технології 
(ІКТ) відіграють ключову роль в створенні 
інноваційних рішень та впровадженні сучасних 
управлінських практик, в тому числі і в сфері 
публічного управління. Важливим є також 
електронне урядування, розвиток якого є важ-
ливим для забезпечення сталого розвитку дер-
жав, зокрема для досягнення та реалізації 16 та 
17 ЦСР. Прогрес у сфері електронного уряду-
вання безпосередньо впливає на реалізацію зга-
даних ЦСР, але в той же час сприяє досягненню 

багатьох інших, які стосуються удосконалення 
сфери управлінської діяльності. Роль електро-
нного урядування й надалі зростатиме з точки 
зору надання публічних послуг та реагування на 
виклики, які потрібують зміцнення цифрового 
співробітництва держав на глобальному та регі-
ональному рівнях (наприклад пандемії та війни) 
що власне і зазначено у звіті Генерального секре-
таря ООН про цифрове співробітництво [1]. 

Наукові публікації та дослідження з теми. 
Питання правової політики у сфері електро-
нного урядування та його впровадження в різні 
сфери суспільного життя досліджується від-
чизняними та закордонними науковцями та 
практиками. Зокрема серед українських нау-
ковців слід відзначити наукові роботи у цій 
сфері О. Бикова, І. Жаровської, Н. Бортник, 
І. Личенко, В. Чорнописької, І. Бородін, О. Капля 
та інших. Також зазначені питаннями висвіт-
лені в працях представників іноземної док-
трини, зокрема: Garikipati S., Kambhampati U.,  
Zamani Y. S., Repucci S., Slipowitz A. M. Nakib та 
інші. Однак проблематика є доволі широкою та 
змінною, тому потребує подальшого комплек-
сного дослідження.

Мета статті – аналіз правової політики у сфері 
електронного урядування в контексті досяг-
нення цілей сталого розвитку та впровадження 
найбільш оптимальної моделі для України.

Виклад основного матеріалу. Генеральний 
секретар ООН підкреслює, що порядок денний 
щодо досягнення ЦСР є спільним для всіх дер-
жав та її громадян, яка мають на меті побуду-
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вати успішні державні системи та реалізувати 
свої права та інтереси, і в той же час залишити 
достатні ресурси для розвитку наступних поко-
лінь. Четверта промислова революція змінила 
світ, а цифровізація – в свою чергу змінила під-
ходи щодо співробітництва між державами та 
забезпечення сталого розвитку, тобто виступає 
«глобальним суспільним благом, яке повинно 
приносити користь усім і всюди». В той же час 
Антоніу Гутерреш зазначає, що сьогодні в світі 
спостерігається тенденція формування історії 
саме цифровими технологіями і відповідальність 
кожної держави та її уряду полягає в тому, щоб 
спрямовувати ці технології таким чином, щоб 
максимізувати переваги від їх використання та 
мінімізувати небажані наслідки, зокрема щодо 
забезпечення інформаційної безпеки [2].

Розвиток електронного урядування є важ-
ливим елементом в контексті досягнення цілей 
сталого розвитку. Про це свідчить той факт, що 
починаючи з 2001 року Департамент ООН з еко-
номічних та соціальних питань моніторить та 
вимірює прогрес розвитку електронного уряду-
вання в країнах-членах ООН. І за останні деся-
тиліття такі звіти стали справжнім надбанням 
для країн, які прагнуть впроваджувати цифрові 
технології в систему публічного управління 
задля забезпечення прав та інтересів грома-
дян. Дослідження ООН щодо розвитку е-уря-
дування показує надзвичайно високий рівень 
прогресу, зокрема через такі показники: Індекс 
розвитку електронного урядування (EGDI), 
зведений індекс, що заснований на середньому 
значенні таких трьох індексів як Індекс теле-
комунікаційної інфраструктури (TII), індекс 
людського капіталу (HCI) та індекс онлайн 
сервісів (OSI). Вимірювання даних індексів дає 
можливість ренжувати країни та відносити їх до 
однієї із чотирьох можливих груп, а саме (дуже 
високий рівень, високий рівень, середній рівень, 
низький рівень). Більше того, кожен із названих 
рівнім має свої класи та підгрупи, що дає мож-
ливість аналізувати стан розвитку електронного 
урядування тієї чи іншої країни в тій чи іншій 
сфері в різному фокусі. Аналіз таких звітів дає 
можливість оцінити прогрес розвитку електро-
нного урядування на глобальному, регіональ-
ному, національному рівнях та пропонує певні 
рішення задля досягнення ЦСР.

Електронне урядування є важливою ознакою 
управління, відіграючи центральну роль у тому, 
як системи публічного управління працюють 
практично на всіх рівнях. Цифрова револю-
ція розкрила незбагненні можливості для ста-
лого розвитку, а цифрова ера характеризується 

високим рівнем глобалізційних процесів, ніж 
будь-яка попередня технологічна трансформа-
ція через взаємозалежність, вимагаючи міжна-
родного співробітництва між урядами, промис-
ловістю, наукою і технологічною спільнотою, 
а також громадянським суспільством щодо різ-
них сфер та галузей, в тому числі фінанси, кому-
нікації, кібербезпеку тощо.

В той же час існують і виклики щодо впро-
вадження електронного урядування в різнома-
нітні сфери суспільного життя, зокрема ООН 
виділяє наступні: глобальне підключення до 
мережі Інтернет; цифрові суспільні блага; циф-
рове включення; розбудова цифрового потен-
ціалу; штучний інтелект; цифрова довіра та 
безпека; глобальне цифрове співробітництво. 
Розглянемо детальніше кожен із них. 

Глобальне підключення до мережі Інтер-
нет. Половина населення планети наразі не має 
доступу до Інтернету, в той час як до 2030 року 
кожна людина повинна мати безпечний і доступ-
ний доступ до Інтернету, з можливістю вико-
ристовувати цифрові послуги відповідно до 
Цілей сталого розвитку. Варто зазначити, що 
згідно з нещодавньою оцінкою, глобальний тра-
фік Інтернет-протоколу (IP), проксі для потоків 
даних, зріс від приблизно 100 гігабайт (ГБ) на 
день у 1992 році до понад 45 000 ГБ на секунду 
в 2017 році. У 2021 році глобальний IP-трафік 
перевищив увесь Інтернет трафік до 2016 року, 
а в 2022 році досяг 150 700 ГБ на секунду, що 
свідчить про те, що все більше людей використо-
вують мережу Інтернет для досягнення тих чи 
інших цілей [3].

Цифрові суспільні блага – просування циф-
рових суспільних благ для створення «справед-
ливого світу». В цьому аспекті державам-членам 
ООН необхідно докласти глобальних зусиль, 
щоб заохочувати та інвестувати у створення 
цифрових суспільних благ: відкриті дані, штуч-
ний інтелект, відкритий контент, програмне 
забезпечення тощо. В той же час такі цифрові 
блага мають відповідати вимогам конфіденцій-
ності та законодавству щоб досягти ЦСР. 

Цифрове включення для всіх людей, в тому 
числі і для найбільш вразливих груп населення. 
Цифровий розрив відображає та посилює існу-
ючу соціальну, культурну та економічну нерів-
ність. Яскравим прикладом є гендерний розрив 
у глобальному використанні Інтернету: у двох 
із кожних трьох країн Інтернетом користується 
більше чоловіків, ніж жінок.  Подібні проблеми 
стосуються мігрантів, біженців, внутрішньо 
переміщених осіб, людей похилого віку, молоді, 
дітей, людей з обмеженими можливостями, 
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сільського населення та корінних народів. Тому 
держави повинні усунути ці прогалини за допо-
могою кращих показників, збору даних і коорди-
нації відповідних ініціатив у цій сфері.

Розбудова цифрового потенціалу через поси-
лення розвитку цифрових інструментів. Сьогодні 
багато країн і громадяни позбавлені спроможно-
стей і навичок, необхідних для цифрової ери та 
досягнення ЦСР. Розбудова цифрового потенціалу 
має більшою мірою орієнтуватися на потреби дер-
жави та населення, а також пристосовуватися до 
індивідуальних та національних обставин, а також 
краще координуватися на глобальному рівні.

Цифрові права людини через забезпечення 
їх захисту в цифрову еру. Цифрові технології 
надають нові засоби реалізації прав людини, але 
вони занадто часто використовуються для пору-
шення прав людини. У центрі нормативно-пра-
вової бази та законодавства щодо розвитку та 
використання цифрових технологій мають бути 
права людини.  Особливе занепокоєння викли-
кають захист даних, цифрова ідентифікація, 
використання технологій стеження, переслі-
дування в Інтернеті та управління контентом. 
Тобто в контексті розвитку цифрових прав 
людини необхідно говорити про забезпечення 
інформаційної безпеки.

Штучний інтелект (далі-ШІ) та підтримка 
глобальної співпраці на рівні країн та регіонів. 
ШІ приносить величезні переваги цифровій 
епосі, але він також може значно поставити під 
загрозу безпеку та свободу волі користувачів 
у всьому світі. Потрібні посилені зусилля бага-
тьох зацікавлених сторін щодо глобального спів-
робітництва в галузі штучного інтелекту, щоб 
допомогти розбудувати глобальний потенціал 
для розробки та використання штучного інте-
лекту надійним, заснованим на правах людини, 
безпечним і стійким способом, який сприяє 
миру. Штучний інтелект та інші передові техно-
логії є рушійною силою еволюції впровадження 
цифрових технологій та інструментів для досяг-
нення цілей сталого розвитку. 

Цифрова довіра та безпека. Сприяння довірі 
і безпеці в цифровому середовищі можливе 
через захист цифрових технологій, які лежать 
в основі основних суспільних функцій та інф-
раструктури, включаючи підтримку доступу 
до їжі, води, житла, енергії, охорони здоров’я 
та транспорту.  Широка і всеохоплююча заява, 
що окреслює спільні елементи розуміння циф-
рової довіри та безпеки, схвалена всіма держа-
вами-членами, може допомогти сформувати 
спільне бачення цифрової співпраці на основі 
глобальних цінностей.

Глобальне цифрове співробітництво – побу-
дова більш ефективної архітектури для цифро-
вої співпраці. У глобальному цифровому співро-
бітництві існують значні прогалини, а питання 
цифрових технологій надто часто займають 
незначне місце в політичному порядку ден-
ному. Навіть там, де була співпраця, вона часто 
є фрагментарною та не має відчутних результа-
тів чи обґрунтованих процесів подальших дій, 
зокрема через сприяння процесів управління, 
які мають сприяти вирішенню поточних цифро-
вих поточних проблем. 

Чи не вперше почали говорити про важли-
вість цифрових технологій на рівні глобальних 
систем в результаті пандемія COVID-19, яка 
власне і виявила багато недоліків державних 
систем та практики надання ними публічних 
послуг. Виявилося, що існуючі інститути дер-
жавного сектору не розраховані на швидку адап-
тацію до раптових змін, або несподівані кризи 
в суспільстві. 

Цифрова трансформація змінює статус-кво, 
вимагаючи від урядів впровадження інновацій-
них технології, які допомагають їм стати більш 
чуйними, підзвітними, гнучкими та ефектив-
ними. Урядам необхідно іти в ногу із часом та 
розвитком цифрових трендів, щоб залишатися 
стійкими в цифрову епоху, для цього необхідна 
співпраця на різних рівнях для досягнення опти-
мальної цифрової інтеграції та розвитку. 

Культура державного сектору потребує змін, 
де в пріоритеті мають бути гнучкість та продук-
тивність для державних службовців і покращені 
підходи та результати, що орієнтовані на корис-
тувача.

Цифрова трансформація в державному сек-
торі – це не лише підвищення ефективності 
процесів в органах державної влади, вона також 
відіграє ключову роль у посиленні надання дер-
жавних послуг через можливості залучення 
громади. Надання громадянам можливості 
впливати на прийняття рішень, що в свою чергу 
створює відчуття довіри до системи публічного 
управління та відповідно діяльності органів дер-
жавної влади. Одне із найважливіших завдань 
публічного управління – створити умови для 
можливості отримання послу для кожного гро-
мадянина. Пандемія COVID-19 змусила уряди 
прискорити процеси цифровізації, щоб йти 
в ногу з мінливими вимогами та захищати гро-
мадян, чиє життя було під загрозою. Стрімка 
поява та поширення COVID-19 спричинило 
прискорення багатьох сфер урядової цифрові-
зації, оскільки державним установам потрібен 
був спосіб закупівлі та координації розподілу 
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основних ресурсів таких як вакцини, ліки та 
продукти харчування, що варто було робити 
швидко і ефективно. Тому в цьому випадку 
співпраця з різними зацікавленими сторонами 
також є важливою. Уряди повинні знайти нові 
способи розширення можливостей для своїх 
членів суспільства та залучення їх до обговорень 
та прийняття відповідних рішень щодо розвитку 
держави та відповідних сфер суспільного життя. 

Відкриті дані публічних реєстрів підвищують 
прозорість і підзвітність публічного управління, 
а також створюють умови для участі громадян 
в державних процесах. Для досягнення цілей 
сталого розвитку уряди мають зробити залу-
чення громадськості до публічного управління 
частиною вирішення державних проблеми – 
не лише під час кризи, а й на постійній основі. 
Наприклад, Данія нещодавно запустила ініціа-
тиву електронної участі, де громадяни можуть 
вносити пропозиції до нових законодавчих актів 
у формі електронних петицій, така адміністру-
ється парламентом Данії [4].

У спільному порядку денному для країн-чле-
нів ООН для досягнення глобальних цілей ста-
лого розвитку Генеральний секретар ООН осо-
бливу увагу зосереджує на зміні способу роботи 
державного управління, а також акцентує на 
важливій ролі участі широкої громадськості та 
інших зацікавлених сторін у цьому контексті. 
Як наслідок наслідок органи державної влади 
повинні стати більш орієнтованими на людину, 
позиціонуючи її як рівноправних співтворців 
суспільних цінностей. Це вимагатиме від Уря-
дів країн відійти від традиційної бюрократичної 
структури «зверху вниз» до більш децентралі-
зованої моделі, у якій дані є основним активом, 
яким можна ділитися та використовувати для 
підвищення діяльності органів державної влади.

Цифрове суспільство значною мірою керу-
ється даними. Державні установи працюють над 
оптимізацією даних, шляхом розробки нових 
підходів до збору, зіставлення, аналізу та їх роз-
повсюдження. Досягнення глобальних цілей 
сталого розвитку вимагає від урядів зробити 
дані доступними, придатними для використання 
на всіх рівнях публічного управління. Відкриті 
дані з кількох реєстрів мають бути доступними 
в одному місці та належним чином забезпечені 
та захищені, тобто гарантувати забезпечення 
інформаційної безпеки [7]. 

Вкрай важливо зробити державні дані, 
інформацію та цифрові ресурси доступними для 
громадськості не лише для покращення адмі-
ністративної діяльності та надання державних 
послуг, але й для залучення громадян до управ-

ління державою на різних рівнях, та як резуль-
тат зміцнення довіри громадян до системи 
публічного управління. Уряди працюють над 
зміцненням довіри шляхом публікації наборів 
відкритих даних у відкритих форматах, можливі 
для загального користування; доступ до від-
критих державних даних допомагає запобігти 
інформаційній маніпуляції та сприяє зусиллям 
державного сектору щодо підвищення прозоро-
сті, публічності та боротьбі з корупцією, а також 
посилить підзвітність державного сектору. Рух 
відкритих урядових даних продовжуватиме 
набирати обертів у міру доступу до інформації 
та стає ключовим драйвером розвитку. 

Після того, як росія почала повномасш-
табну війну в Україні, український уряд зробив 
все можливе для надання державних послуг, 
в тому числі онлайн, підтримуючи та розви-
ваючи мережу цифрової інфраструктури, що 
базувалася в загальнодоступній хмарі, що роз-
міщена в центрах обробки даних по всій Європі. 
Основною метою такого рішення було – уник-
нути випадкового або навмисного знищення 
інформацію чи даних третьою державою. Таким 
чином, український уряд зміг зберегти доступ 
і контроль над критично важливими функціями 
державотворення, наприклад земельний реєстр. 
Використовуючи надійні цифрові інструментів 
та пристрої відбувався процес завантаження 
даних у хмару – даних, які раніше зберігалися на 
серверах, фізично розташованих у межах країни. 

Багато неурядових установ – таких як уні-
верситети, банки, телевізійні мовники, критична 
інфраструктура – також звернулися до поста-
чальників хмарних послуг, щоб «перенести» свої 
дані в хмару як засіб забезпечення безперерв-
ності бізнесу та обслуговування, таким чином 
хмарні технології стали ключовим елементом 
забезпечення інформаційної безпеки громадян 
та державного сектору.

Генеральний секретар Організації Об'єдна-
них Націй Антоніу Гутерреш визначає мережу 
Інтернет як суспільне благо, оскільки Інтернет 
та цифрові технології володіють необмеженою 
здатністю підтримувати сталий розвиток і про-
грес суспільства. У цьому контексті державні 
дані становлять національне суспільне благо, 
яке можна використовувати для створення 
суспільних цінностей. Зростаючий технологіч-
ний потенціал для обробки все більших і склад-
ніших наборів даних у режимі реального часу 
дозволив урядам отримати ключові відомості, 
які дозволяють їм зробити електронні послуги 
більш ефективними, інклюзивними, оператив-
ними та підзвітними. Потенціал і можливості 
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навколо відкритих даних є майже необмежені, 
і уряди повинні співпрацювати з усіма зацікав-
леними сторонами, щоб забезпечити можли-
вості для найбільш ефективного використання 
даних, що в першу чергу покращить діяльність 
уряду та принесе користь громадянам, які змо-
жуть отримати необхідні публічні послуги [8]. 

Хоча дані мають величезний потенціал для 
сприяння розвитку суспільства, існують певні 
ризики, пов’язані з їх використання та зберіган-
ням, зокрема щодо питань забезпечення інфор-
маційної безпеки. Уряди повинні бути готові 
вирішувати проблеми, які можуть виникнути 
у зв'язку з ненадійністю збереження та викори-
стання даних, оскільки громадяни все більше 
турбуються про витоки даних і зловживання 
використання персональних даних.

Існують законні побоювання щодо ризи-
ків, пов’язаних із обробкою та використанням 
даних через недосконале законодавче забез-
печення впровадження системи електронного 
урядування та цифрових інструментів розвитку 
суспільства. Саме тому вирішення питань кон-
фіденційності та кібербезпеки має бути пріори-
тетом у розвитку цифрового урядування. 

Розвиток електронного уряду – це не цифро-
візація існуючої бюрократії, а створення нових 
ефективних систем та інститутів. Дослідження 
показують, що останні кілька років впрова-
дження передових технологій в державному 
секторі активно розвивається, що є сигналом 
незворотного переходу до цифрової трансформа-
ції. Цифровізація дозволяє Урядам переглянути 
шляхи їх взаємодії із користувачами, а також 
краще визначати і реагувати на справжні потреби 
суспільства, зокрема щодо забезпечення безпеки 
даних, конфіденційності персональної інфор-
мації, кіберзахисту. Цифровізація також покра-
щує прогнозні можливості урядів, зокрема щодо 
досягнень в технологічні та цифровій сферах та 
формування майбутніх сценаріїв розвитку. Циф-
ровізація дозволить урядам побороти бюрокра-
тію та забезпечити надання повністю автома-
тизованих персоналізованих послуг, доступних 
будь-кому в будь-який час з будь-якого місця [9].

Хоча результати опитування 2022 року пока-
зують, що в розвитку електронного урядування 
спостерігається стабільний прогрес,вони також 
вказують на те, що багато переваг цифрової 
трансформації ще не реалізовані. Відповідно до 
ЦСР необхідно вжити заходів для забезпечення 
того, щоб усі члени суспільства, включаючи тих, 
хто є найбільш вразливими, мали безпечний 
і недорогий доступ до мережі Інтернет і можли-
вість отримувати цифрові послуги до 2030 року.

Розвиток електронного уряду може зіграти 
ключову роль у подоланні цифрового розриву. 
Результати дослідження розвитку електронного 
урядування 2022 року показали, що цифровий 
розрив зберігається і може збільшуватися без 
прийняття цілеспрямованих систематичних 
заходів допомагати країнам з низьким рівнем 
доходу та доходом нижче середнього.

Як правило, країни з вищим рівнем доходу, 
мають вищий рівень розвитку електронного 
уряду, однак є багато країн, що розвиваються, 
які досягли високого або дуже високого рівня 
розвитку електронного урядування, шляхом 
покращення надання онлайн-послуг, незважа-
ючи на обмежені ресурси. Це свідчить про те, 
що цільові інвестиції та правильна політика 
підтримки розвитку електронного урядування 
можуть бути ефективними у подоланні цифро-
вого розриву в цих країнах.

Порядок денний сталого розвитку на період 
до 2030 року залишається планом уряду для 
створення успішного майбутнього. Генераль-
ний секретар Антоніу Гутерреш наголошує на 
необхідності створення «нового суспільного 
договору», де Уряди мають надавати пріоритет 
інвестиціям у цифрову грамотність та інфра-
структуру, щоб підготувати суспільство до циф-
рового майбутнього. Генеральний секретар під-
креслив, що цифрові технології має і надалі бути 
«суспільним благом» [5]. 

Спостерігається стійка тенденція до 
зростання впровадження цифрового уряду-
вання, але часто невирішеними залишаються 
питання забезпечення створення інфраструк-
тури цифрової трансформації. Урядам в усьому 
світі необхідно мати довгостроковий націо-
нальний план цифрової трансформації, щоб 
уряди могли задовольнити потреби всіх членів 
суспільства – і нікого не залишити осторонь.

Висновки. Правова політика країн-членів 
ООН у сфері електронного врядування спрямо-
вана на ефективну та системну реалізацію Цілей 
сталого розвитку. В той же час адміністратив-
но-правова політика України в цій сфері має на 
меті забезпечити виконання Цілей сталого роз-
витку України на період до 2030 року. Виокрем-
лено та проаналізовано виклики щодо впрова-
дження електронного урядування в різноманітні 
сфери суспільного життя, зокрема ООН виділяє 
наступні: глобальне підключення до мережі 
Інтернет; цифрові суспільні блага; цифрове 
включення; розбудова цифрового потенціалу; 
штучний інтелект; цифрова довіра та безпека; 
глобальне цифрове співробітництво. Ці виклики 
залишаються актуальними і для України. 
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