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Є. О. Варлакова

старш. викл. 
Інститут соціальних наук МАУП, м. Київ

Способи вирішення конфліктів  
між викладачем і студентами 

моги до засвоєння предмета, а оцінки 
використовуються як засіб покаран-
ня тих, хто порушує дисципліну. Ці 
ситуації стають причиною того, що з 
вузу йдуть здібні, самостійні студен-
ти, а інших це спонукає знижувати 
пізнавальну активність взагалі. У 
зв’язку з цим доцільно запропонува-
ти викладачам наступні підходи у 
взаєминах зі студентами.

1.	 Наберіться терпіння, щоб зро-
зуміти запитання студента 

Під час дискусії ми зазвичай не 
слухаємо співбесідника, оскільки в ін
тервалі, коли він говорить, ми часто 
обдумуємо, що сказати далі. Такі діа-
логи сучасних людей вірніше було б 
назвати паралельними монологами. 
У процесі це призводить до перева-
жання лекцій, до сприймання яких 
багато студентів виявляються внут-
рішньо не готовими. Тому обов’язково 
треба дозволяти студентам задавати 
питання та обов’язково відповідати 
на них. Непогано при цьому може ви
глядати прохання повторити питання 
або визнати, що питання насправді 

Процес навчання, як і будь-який 
розвиток, неможливий без протиріч і 
конфліктів. Конфронтація зі студен-
тами є звичайною складовою реаль-
ності. На думку психолога М. Риба-
кової, серед конфліктів між виклада-
чем і студентами виокремлюються 
наступні:

•	 конфлікти діяльності;
•	 конфлікти поведінки (вчинків);
•	 конфлікти ставлення.
Конфлікти діяльності виникають і 

проявляються в ситуації відмови сту-
дента виконувати навчальне завдан-
ня чи за умов поганого виконання ви-
моги викладача. Це може відбуватися 
через втому, складність у засвоєнні 
навчального матеріалу, невдале заува
ження викладача замість конкретної 
допомоги студентові. Такий різновид 
конфліктів часто відбувається зі сту-
дентами, які переживають труднощі 
у навчанні, та коли викладач читає 
предмет нетривалий час. Останнім ча
сом спостерігається збільшення кіль-
кості таких конфліктів через те, що 
викладач часто висуває завищені ви-
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було б не зовсім зрозумілим. У цьому 
відчуватиметься повага до студентів, 
а вони це дуже цінують.

2.	 Питання, як правило, заслуго-
вує більшого, ніж відповідь

Існує дивна теорія, здебільше по-
ширена у нашому суспільстві. Вона 
полягає в тому, що питання заслуго-
вує лише єдиновірної відповіді. Авто-
ри цієї теорії чомусь припускають, 
що той, хто відповідає, абсолютно 
точно і цілком зрозумів того, хто за-
дав йому запитання. Насправді кожен 
з нас має тенденцію занадто довіряти 
власному здоровому глузду. Це не ви-
няток для викладачів. Поспішна від-
повідь, яка не припускає альтерна-
тивних думок, збіднює процес навчан
ня, звужує галузь.

3.	 Завищена готовність неодмінно 
дати відповідь посилює опору 
на зовнішній досвід і відучує 
дивитися вглиб

Експерти необхідні та й ми інколи 
не можемо без них обійтися. Але сту-
денти так рано припиняють думати, 
розмірковувати самостійно здебільше 
через те, що їм простіше запитати ко-
гось, хто знає, ніж шукати відповідь 
самим. Будучи цілком задоволеними 
відповідями викладачів, вони звика-
ють не покладатися на свої способи 
розв’язання навчального завдання. 

Так, відповіді, які є досить дореч-
ними, можуть стати нездоланною пе-
репоною на шляху до прогресу тих, 
хто навчається, та звести нанівець 
їхні прагнення віднайти уміння керу-
вати самим собою.

4.	 Питання задають не завжди для 
того, щоб отримати відповідь

Іноді студент задає питання для 
того, щоб прощупати підґрунтя, пере
віряючи, як викладач буде реагувати, 
а вже після цього студент робить ви
сновок, чи продовжувати йому роз
вивати тему, яку він порушив, чи ні. 
Розуміння, повага і заохочення сту-

дентів до запитань стимулює їхній 
інтерес до дисципліни, що виклада
ється [1].

Педагогічна ситуація може при
зводити до конфліктів поведінки 
(вчинків), якщо викладач помиляєть-
ся при аналізуванні вчинку студента, 
не з’ясувавши мотиви, роблячи невір-
ний висновок. Оскільки один і той са-
мий вчинок може бути викликаний 
різними мотивами, то викладач має 
коригувати поведінку студентів, оці-
нюючи їх вчинки з урахуванням бра-
ку інформації про їх справжні причи-
ни. Іноді він лише здогадується про 
мотиви вчинків, погано знаючи взає-
мини між студентами, тому й припус-
кається помилок, а це у свою чергу, 
викликає виправдане непогодження 
студентів [7].

Конфлікти ставлення, як прави-
ло, мають тривалий характер, вини-
каючи внаслідок невмілого вирішен-
ня викладачем проблемних ситуацій. 
Ці конфлікти породжують тривалу 
неприязнь студентів до викладача, 
надовго порушуючи їх взаємодію.

Н. Л. Коломінський визначив кла-
сифікацію конфліктів, що базується 
на виявленні суперечностей, власти-
вих діяльності у сфері освіти:

•	 когнітивні суперечності засво
єння особистістю знань, фор
мування умінь і навичок, коли 
відбувається сполучення об’єд
наного досвіду, об’єктивної ін-
формації з власними показни-
ками (когнітивний дисонанс: 
суперечності між знаннями і 
незнаннями);

•	 афективні суперечності: конф-
лікти виховного процесу, коли 
індивідуальні властивості вхо-
дять у суперечність з вимогами 
викладачів-педагогів (першо
джерелом конфлікту є супереч
ності між загальнолюдськими, 
національно-культурними, мо-
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ральними цінностями і потреба
ми, інтересами людини);

•	 професіонально-функціональні: 
конфлікти між вимогами про-
фесії та можливостями особис-
тості щодо оволодіння нею;

•	 професійно-посадові: конфлікти 
між вимогами і змістом посадо-
вих функцій та здатності люди-
ни до їх успішного здійснення;

•	 соціальні: їх джерело — особли-
вості міжособистісної взаємодії. 
Це соціально-психологічне ут-
ворення, що має взаємопов’я
зані внутрішню (ставлення) та 
зовнішню (спілкування) складо
ві (типові, усвідомлені опонен-
тами причини конфліктів між 
викладачем і студентами в сис-
темі освіти) [5].

Серед особливостей педагогічних 
конфліктів виокремлюють наступні 
[2]:

•	 відповідальність викладача та 
педагогічно вірне вирішення 
проблемних ситуацій, адже ви-
щий заклад — модель суспільс-
тва, де студенти засвоюють нор-
ми стосунків між людьми;

•	 учасники конфліктів мають 
різний соціальний статус 
(викладач-студент), чим і виз-
начається їхня поведінка в кон-
флікті;

•	 різний рівень життєвого досві-
ду учасників породжує різний 
ступінь відповідальності за по-
милки при вирішенні конфлік-
тів;

•	 різне розуміння подій та їх при-
чин (конфлікт “очима виклада-
ча” та “очима студента” бачить-
ся по-різному), тому виклада-
чеві не завжди легко зрозуміти 
глибину переживань студента, 
а студент не завжди може впо-
ратись з емоціями, підпорядку-
вати їх розуму;

•	 присутність інших студентів ро
бить їх учасниками цього конф-
лікту, а конфлікт, у свою чергу, 
набуває для них виховного сен-
су; про це обов’язково доводить-
ся пам’ятати викладачеві;

•	 професійна позиція викладача 
у конфлікті зобов’язує його взя-
ти на себе ініціативу в його ви-
рішенні та на перше місце по
ставити інтереси студента як 
особистості, що продовжує фор-
муватися;

•	 будь-яка помилка викладача 
при вирішенні конфлікту поро
джує нові проблеми і конфлік-
ти, до яких залучаються інші 
студенти;

•	 конфлікт у педагогічній діяль-
ності легше попередити, ніж ус-
пішно вирішити.

Вступаючи у робочі стосунки з ви
кладачем, студент завжди сподіва
ється на рівноправ’я, на повагу до 
себе, взаємоповагу, взаємодію і за-
хист.

Кемпбелл визначив чотири основ-
ні складові свідчення добрих стосун-
ків між людьми [6]: 

•	 контакт “очі в очі”;
•	 фізичних контакт (привітання 

потискання руки та ін.);
•	 пильна увага до особистості;
•	 розумна дисципліна;
За відсутності одного з компонен-

тів або ж переваги одного з них у сис-
темі взаємодії “викладач — студент” 
порушається рівновага духовних сил 
особистості, її сподівань, прагнень, а 
це сприяє виникненню внутрішньо 
особистісного конфлікту чи між
особистісного.

Важливо, щоб викладач умів вірно 
визначити свою позицію в конфлікті, 
керуючись основними рекомендація-
ми:

•	 контролюючи власні емоції, бу
ти об’єктивним, дати можли
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вість студентам обґрунтувати 
свої претензії;

•	 не приписувати студентові своє 
розуміння його позиції, перей-
ти до “я-висловлювань” (не “ви” 
мене обманюєте, а “я” почува-
юсь обманутим);

•	 не кривдити студента (є слова, 
які пролунавши, завдають таку 
шкоду стосунком, що всі наступ
ні дії не можуть їх виправити);

•	 намагатися не виганяти студен-
тів з аудиторії;

•	 по можливості не звертатися до 
адміністрації;

•	 не відповідати агресією (це при-
низить і вашу гідність), не зачі-
пати особистості студента, особ-
ливостей його родини, давати 
оцінку лише його конкретним 
діям;

•	 дати собі та студентові право на 
помилку, пам’ятаючи, що “не 
помиляється тільки той, хто ні-
чого не робить”;

•	 незалежно від результатів вирі-
шення суперечності намагатися 
не руйнувати стосунків зі сту
дентами (краще висловити 
жаль з приводу конфлікту, ви-
разити свою прихильність до 
студента);

•	 не боятися зі студентами, а бра-
ти на себе ініціативу щодо їх 
конструктивного вирішення;

•	 цінуючи у студентах здатність 
розуміти вас, погоджуватися з 
вами, пам’ятати висловлення 
Стендаля: “Спертися можна 
лише на те, що чинить опір”.

Дослідники розглядають два під-
ходи в підготовці викладачів до вирі-
шення конфліктних ситуацій, що зба
гачують його педагогічну культуру:

•	 вивчати наявний досвід передо-
вих педагогів у навчально-ви-
ховному процесі вищого закла-
ду;

•	 використовувати наявні знання 
про закономірність розвитку 
конфліктів і способи їх попере
дження.

Отже, для попередження конфлік-
ту в навчальному процесі викладачеві 
потрібно вміти [6]:

•	 аналізувати факти, обставини;
•	 виявляти мотиви конфліктую-

чої сторони;
•	 вміти передбачити наслідки, 

моделюючи алгоритм дій;
•	 залучати до аналізу конфлікту-

ючу сторону;
•	 спрямовувати конфліктуючу 

сторону до самовиховання, оці-
нювання себе;

•	 постійно шукати шляхи кори-
гування поведінки як власної, 
так і опонента.

Психологічна підготовка до уп
равління і прогнозування, поперед-
ження і вирішення конфліктів у пе-
дагогічній діяльності проводиться в 
кілька етапів [5]:

1.	 Діагностування комунікатив-
них та організаторських здіб-
ностей викладачів, їх особис
тісних якостей, типів реагуван-
ня на конфлікт, індивідуальних 
особливостей управлінської ді
яльності, рівня соціально-пси
хологічної підготовки. Це дає 
змогу забезпечити диференціа-
цію та індивідуальну програму 
навчання з урахуванням визна-
чених особливостей. 

2.	 Формування у викладачів ви-
щих закладів освіти адекватних 
змістовних установок на конф-
лікт як на об’єктивне соціаль-
но-психологічне явище. Цьому 
значною мірою сприяє розгляд 
питання про несумісність конф
лікту при службовому спілку-
ванні викладача зі студентами. 
На етапі підвищення компетен-
тності з цієї проблеми виклада-
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чі отримують знання щодо 
природи конфліктів, шляхів 
попередження та розв’язання 
конфліктних ситуацій. 

3.	 Відпрацювання вмінь подолан-
ня конфліктів у педагогічній 
практиці. Цей етап реалізуєть-
ся у кількох напрямках, один з 
них — моделювання у навчаль-
них цілях ситуації взаємодії ви
кладача зі студентами в умовах 
конфліктної ситуації, запис на 
відеомагнітофон і групове обго-
ворення варіантів виходу з кон-
фліктної ситуації.

Очевидно, що деструктивні конф-
лікти в навчальній діяльності краще 
попередити, ніж успішно додати. По-
передженню конфліктних ситуацій 
сприяє установка викладача на спів-
працю зі студентами. Це потребує від 
викладача спеціальних умов, тобто 
створення умов для вільного вира-
ження почуттів та установок студен-
тів, уміння слухати. У зв’язку з цим 
проводиться тренінг для розвитку 
позитивних умінь комунікативної 
діяльності, оволодіння психологічни-
ми прийомами атракції з урахуван-
ням рекомендацій, розроблених у 
практичній психології. Велике зна-
чення має той факт, що при цьому 
розвиваються рефлексія та емпатія 
під час входження в конфлікт, від-
повідного відстоювання своєї позиції 
та здатності почути свого опонента 
[4].

Отже, конфлікт — це не завжди 
свідчення про погану чи добру ситуа-
цію це передусім певний показник 
розвитку особистості учасника конф-
лікту. Тому найкраща стратегія, яка 
потрібна викладачеві в його практич-
ній діяльності, у комунікаціях, — це 
бути “на ти” з проблемами і конфлік-

тами, не лякатися, а жити разом з 
ними, вміло реагувати на їх причини 
і приймати компетентності рішення 
щодо запобігання або подолання 
конфлікту.
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