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ТРАНСФОРМАЦІЇ  КОМУНІКАТИВНИХ  ПРОЦЕСІВ  
У  КОНТЕКСТІ  ДЕРЖАВНОГО  УПРАВЛІННЯ  
ІНФОРМАЦІЙНОЮ  СФЕРОЮ

Дослідження комунікаційних процесів в сучасних умовах формування 
інформаційних суспільств суттєво обумовлюють життя людини, функціону-
вання групи, соціуму. Однією з провідних і найпомітніших ознак інформа-
ційного суспільства є принципово іншого характеру комунікація, а базовою 
основою її — інформація. Для успішного, якісного управління процесами в 
інформаційному просторі будь-якої держави, є необхідним функціонування 
комплексної керуючої системи, яка складається з таких підсистем: суб’єктів, 
(держава, територіальні та інші громади, громадські організації); об’єктів 
(процеси у внутрішньому, міжнародному і глобальному сегментах інфор-
маційного простору та їх похідні); механізму здійснення керуючого впливу 
(державний апарат, інститути держави і суспільства, громадський сектор, 
ЗМІ).

Формування з кінця ХХ століття так званих інформаційних суспільств — 
об’єктивний процес прогресивного суспільного розвитку, який, створючи 
більш комфортабельні умови життя людини, людства загалом, викликає, од-
нак, і багато досить гострих проблем, що і нині потребують більш предметно-
го розгляду і пояснення. Безумовно інформаційне суспільство у порівнянні 
з індустріальним є більш прогресивним, досконалим, розвинутішим, з прин-
ципово іншою комунікаційною системою.

Інформатизація суспільств, формування нових систем комунікації об’єк-
тивно потребують більш дієвого, досконального державного управління ін-
формаційною сферою, створення надійних систем захисту державами влас-
ного національного інформаційного простору.
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Так відомий американський дослідник Д. Робертсон запропонував кори-
стуватися при визначенні характеру сучасних суспільств терміном: “Цивілі-
зація — це інформація” [6, 17–26].

Суттєве значення має те, що інформація у будь-якому вигляді перебу-
ває, — зазначає українська дослідниця С. І. Слободян, — у взаємодії із щонай-
менше трьома сферами психічної реальності особистості, групи, суспільства 
[7, 226]:

•	 з когнітивною сферою — ціннісними орієнтаціями, спрямованістю, по-
няттями, репрезентативними образами пам’яті, уявами;

•	 зі спонукально — енергетичною сферою — потребами, схильностями, 
переконаннями, ідеалами, емоціями, почуттями;

•	 з результативною сферою — настановами, стереотипами, архетипами.
Інформаційне протистояння сучасних держав головним чином відбува-

ється у трьох станах: інформаційна війна; інформаційний тероризм; інфор-
маційна злочинність. Ці стани тісно переплітаються і часто надто помітного 
виокремлення не мають. Їх об’єкт — свідомість людини, великих соціальних 
груп і, навіть, суспільств. Тому інформаційне протистояння держав сьогодні 
є надто виразним і помітним, а його форми — досить різними — “від переко-
нання і надання об’єктивної інформації до порушення інформаційних сис-
тем мініойкумени й “деструктивного інформаційного впливу, що руйнує або 
трансформує систему за заданою програмою” [8, 185].

В сучасній Україні питання інформаційного характеру навіть означені у 
Конституції України (1996). Маємо також низку Законів України, Указів 
Президента України, рішень Кабінету Міністрів України, які декларують, 
деталізують процеси інформатизації України. Йдеться, зокрема, про Зако-
ни України: “Про інформацію” [5], “Про концепцію національної програми 
інформатизації” [4], “Про основні засади розвитку інформаційного суспіль-
ства” [3] та ін.

Аналізувати сучасні процеси комунікації важливим є те, наскільки і яким 
чином інформатизація суспільств впливає на зміну характеру і особливостей 
спілкування, розвитку різного характеру комунікативних процесів. Одно-
боке ствердження позитивного впливу інформатизації на спілкування лю-
дей, — за усіх позитивів, — не є однозначним і корисним для функціонування 
особистості і розвитку суспільства. Виходимо з того, що “комунікація — це 
спілкування, передача інформації, процес інформування широких мас вико-
ристанням технічних засобів, засобів масової інформації (преси, радіо, теле-
бачення, інтернету тощо)” [1, 164].

Вище викладені питання великою мірою стосуються перш за все дер-
жавної інформаційної політики, основною метою якої має бути створення 
політико-правових, економічних, організаційних та відповідних матеріаль-
но-технічних умов для формування сучасної моделі державної інформа-
ційної політики, підвищення ефективності використання усіх видів інфор-
маційних ресурсів і управління елементами інформаційно-комунікативної 
інфраструктури, державної підтримки виробництва і розповсюдження ві-



114

тчизняної інформаційної продукції, забезпечення належного розвитку і за-
хисту вітчизняної інформаційної сфери.

Вважаємо, що для успішного, якісного управління процесами в інформа-
ційному просторі будь-якої держави, — як зазначає, зокрема український до-
слідник Ю. Бурило [2] необхідним є функціонування комплексної керуючої 
системи, яка складається з таких підсистем: суб’єктів, (держава, територіаль-
ні та інші громади, громадські організації); об’єктів (процеси у внутрішньо-
му, міжнародному і глобальному сегментах інформаційного простору та їх 
похідні); механізму здійснення керуючого впливу (державний апарат, ін-
ститути держави і суспільства, громадський сектор, ЗМІ). Якою буде така 
система цілісно для України, однозначно визначити важко, однак потреба в 
цьому є. Без такої системи інформаційна політика в державі не дасть змогу 
сформувати інформаційне суспільство в інтересах людини.
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