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УДК 35.078.3 
АЛКУМ МАЙСАРА

ІНФОРМАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ  
У СФЕРІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

Становлення і розвиток української державності, вип. 7, с. 335–337

Система державного управління 
охоплює, на думку фахівців, такі еле-
менти: а) суб’єкти управління, тобто 
органи виконавчої влади; б) об’єкти 
управління, тобто сфери та галузі 
суспільного життя, що перебувають 
під організуючим впливом держави; 
в) управлінська діяльність (процес), 
тобто певного роду суспільні відно-
сини, через які реалізуються чис-
ленні прямі та зворотні зв’язки між 
суб’єктами і об’єктами управління  
[6, 267–298].

Процес державного управління 
розуміється в цьому сенсі як су-
купність послідовних дій суб’єктів 
управління, спрямованих на прак-
тичну реалізацію упорядкованого 
впливу на об’єкти управління в 
комплексі з відповідним зворотним 
зв’язком між об’єктами та суб’єкта-
ми. Іншими словами, у процесі дер-
жавного управління виконується 
певна сукупність дій, що приводить 
до бажаної динаміки управлінських 
результатів, зокрема, проводяться в 
життя прийняті закони й політика, 
проголошувані вищою публічною 
владою” [7, 28–30].

Інформаційна функція управлін-
ня держави, на думку аналітиків, тіль-
ки починає “входити” у свої права.  
Її виникнення і становлення пов’я-

зане з тенденцією переходу україн-
ського суспільства до інформаційної 
стадії розвитку — інформаційного 
суспільства. У такому суспільстві по-
літика й інформація — взаємозалеж-
ні явища, що впливають одного на 
одне в процесі соціального управлін-
ня. Інформаційне суспільство — це 
громадянське суспільство з розвине-
ним інформаційним виробництвом і 
високим рівнем інформаційно-пра-
вової культури, у якому ефектив-
ність діяльності людей забезпечу-
ється розмаїттям послуг, заснованих 
на інтелектуальних інформаційних 
технологіях та технологіях зв’язку 
[8, 116–122]. Інформаційне забез-
печення є базою, на якій ґрунтуєть-
ся управлінська діяльність органів 
державного апарату. Інформацію тут 
варто розглядати як певну сукуп-
ність різноманітних повідомлень, 
відомостей, даних про відповідні 
предмети, явища, процеси, відноси-
ни. Ці відомості, будучи зібраними, 
систематизованими і перетвореними 
в придатну для використання фор-
му, відіграють в управлінні істотну 
роль. Головна мета системи інфор-
маційного забезпечення державного 
управління полягає в тому, щоб на 
базі зібраних вихідних даних одер-
жати повторну інформацію, яка є ос-
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новою для прийняття управлінських 
рішень. Досягнення цієї мети скла-
дається з вирішення ряду приватних 
завдань, таких як збирання первин-
ної інформації, її збереження, розпо-
діл між структурними підрозділами 
органу управління та їх працівника-
ми, підготовка до переробки, власне 
переробка, надання органу управлін-
ня в переробленому виді, забезпечен-
ня прямих і зворотних зв’язків у її 
циркуляції. 

Документи різноманітних служб, 
які зараз надходять до органів дер-
жавної влади та управління, найчас-
тіше не містять відомостей, які до-
статні для прийняття управлінських 
рішень. Вони, як правило, розрізнені 
і не систематизовані, не дають ціле-
спрямованого та адекватного уявлен-
ня про об’єкти управління, малюють 
так би мовити суперечливу картину, 
оскільки дані, які містяться в них, 
неоднозначно, а часом різноспрямо-
вано характеризують процеси, що 
відбуваються. Істотну роль у підви-
щенні результативності використан-
ня інформації могли б зіграти її сис-
тематизація, обробка, акумулювання 
та експертиза.

Організацію цієї роботи, а також 
аналіз інформації, що надходить, її 
обсягів, якості та актуальності мож-
на покласти на відповідний орган, 
наприклад, інформаційно-аналітич-
ний відділ. 

В Україні, на думку багатьох ана-
літиків, починає формуватися ін-
формаційне законодавство, яке на 
сьогодні являє собою неофіційну 
інкорпорацію існуючих норматив-
но-правових актів. Усі гілки влади 
приділяють пильну увагу правовому 
регулюванню інформаційних проце-

сів, що відбуваються в суспільстві. 
Закономірним є й те, що в перехід-
ний період, коли не всі головні ін-
формаційні відносини врегульовані 
на рівні закону, зростає роль указів 
і розпоряджень Президента, що є 
обов’язковими до виконання на те-
риторії України.

Важливою подією в галузі інфор-
матизації стало прийняття Націо-
нальної програми інформатизації, 
причому вперше в нашій державі 
механізм реалізації програми такого 
рівня було закріплено саме в Законі 
України “Про Національну програму 
інформатизації” [3; 4; 2; 5]. Ця дер-
жавна політика інформатизації фор-
мується як складова соціально-еко-
номічної політики держави в цілому 
і спрямована на раціональне викори-
стання науково-технічного і промис-
лового потенціалу, матеріально-тех-
нічних і фінансових ресурсів для 
створення сучасної інформаційної 
інфраструктури в інтересах вирішен-
ня комплексу поточних і перспек-
тивних завдань розвитку України як 
незалежної демократичної держави з 
ринковою економікою.

У період так званих “інформацій- 
них погроз”, а також у зв’язку з ви-
могою прозорості єдиного інформа-
ційного простору України, що фор-
мується з урахуванням національної 
безпеки країни, варто проводити 
відповідну політику в галузі інфор-
маційної безпеки нашої держави. 
Слід звернути увагу на те, що інфор-
маційна безпека — це лише частина 
загальної стратегії. Головне завдання  
найближчим часом полягає в прове-
денні збалансованої, гнучкої політи-
ки в галузі інформаційної безпеки  
[8, 116–121]. 
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Отже, динаміка змін у сфері ін-
формаційних відносин не завжди 
відповідає термінам реалізації дер-
жавної політики (програм) інфор-
матизації. Очевидно, що на це є й 
об’єктивні причини. Труднощі, що 
пов’язані з перехідним періодом ста-
новлення України як незалежної дер-
жави, не дають можливості в перед-
бачені терміни реалізувати вимоги 
нормативно-правових актів. 
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