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АНОТАЦІЯ 
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Актуальність теми дослідження зумовлена необхідністю модернізації 

вітчизняного туристичного продукту в умовах зростаючого попиту на екологічно 

відповідальний відпочинок та цифровізацію послуг. Впровадження інноваційних 

елементів, таких як використання персонального електротранспорту та розробка 

комплексних багатоденних маршрутів, дозволяє туристичним підприємствам 

адаптуватися до запитів молодіжного сегмента, підвищити рентабельність діяльності та 

зміцнити конкурентні позиції на ринку в умовах невизначеності.  
Метою кваліфікаційної роботи є теоретичне обґрунтування та практична 

розробка інноваційних програм екологічних турів, а також оцінювання їхньої 

економічної ефективності та стратегій просування. 
У процесі виконання кваліфікаційної роботи було використано комплекс 

загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, зокрема методи аналізу та 

синтезу, моделювання бізнес-процесів, метод калькуляції та CVP-аналіз (визначення 

точки беззбитковості). Дослідження ґрунтувалося на застосуванні системного підходу 

до формування турпродукту, а також спеціальних методів стратегічного планування та 

маркетингового аналізу інновацій. 
Ключові слова: інноваційний екотур, стратегія просування, Ninebot One, 

екологічний маркетинг, точка беззбитковості, конкурентоспроможність 

турпродукту. 
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Dmytryk Denys. Development of Innovative Ecotour Programs — Manuscript. 
Bachelor’s qualification thesis. Odesa Institute of PJSC “Higher Educational Institution 

‘MAUP’”. Odesa, 2026. 
The relevance of the research topic is determined by the need to modernize the 

domestic tourism product amid growing demand for environmentally responsible recreation and 
digitalization of services. The introduction of innovative elements, such as the use of personal 
electric vehicles and the development of comprehensive multi-day routes, allows tourism 
enterprises to adapt to the demands of the youth segment, increase operational profitability, and 
strengthen competitive positions in the market under conditions of uncertainty. 

The purpose of the qualification thesis is to provide a theoretical substantiation and 
practical development of innovative ecological tour programs, as well as to evaluate their 
economic efficiency and promotion strategies. 

In the course of the research, a comprehensive set of general scientific and specialized 
research methods was applied, including methods of analysis and synthesis, business process 
modeling, the calculation method, and CVP-analysis (break-even point determination). The 
study is based on a systemic approach to tourism product formation, as well as special methods 
of strategic planning and marketing analysis of innovations. 

Key words: innovative ecotour, promotion strategy, Ninebot One, ecological marketing, 
break-even point, competitiveness of a tourism product.  
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ВСТУП 
 

Актуальність теми. У сучасному світі, де антропогенне навантаження 

на екосистеми досягло критичних меж, екологічний туризм трансформувався 

з нішевого продукту в стратегічний вектор розвитку глобальної індустрії 

гостинності. Для України, яка володіє потужним природно-ресурсним 

потенціалом, розвиток екотуризму є не лише інструментом економічного 

відновлення, а й ключовим засобом збереження біорізноманіття. Проте 

традиційні підходи до формування турпродукту поступово втрачають 

ефективність. Сьогоднішній споживач очікує не просто «споглядання 

природи», а глибокого занурення, персоналізації та інтерактивності. Саме 

тому розробка інноваційних програм екотурів, що поєднують принципи 

сталого розвитку з новітніми технологіями та унікальним досвідом (experience 

economy), є критично необхідною для підвищення конкурентоспроможності 

вітчизняних туроператорів. 

Об'єктом дослідження виступає господарська діяльність туристичного 

оператора ТОВ «ТурБаза». 

Предметом дослідження є методологічні та практичні засади 

проектування, формування та просування інноваційних продуктів у сфері 

екологічного туризму. 

Метою роботи є теоретичне обґрунтування та практична розробка 

концептуально нових програм екотурів для ТОВ «ТурБаза», які базуються на 

інноваційних підходах до обслуговування та менеджменту природних 

ресурсів. 

Для досягнення поставленої мети було визначено наступні завдання: 

1. Дослідити генезис та роль інновацій як каталізатора 

трансформаційних процесів у сучасному туризмі. 

2. Систематизувати фундаментальні принципи та функціональні 

особливості екотуризму в контексті сталого розвитку. 
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3. Здійснити критичний аналіз поточної ринкової позиції ТОВ 

«ТурБаза» та оцінити ефективність його наявної лінійки екопродуктів. 

4. Вивчити сучасні технології проектування турів, зокрема 

використання цифрових інструментів та методів емоційного проектування 

маршрутів. 

5. Спроектувати авторські інноваційні екотури, адаптовані до 

актуальних запитів споживачів та ресурсних можливостей підприємства. 

6. Провести розрахунок економічної ефективності та оцінити 

потенційний соціально-екологічний ефект від впровадження запропонованих 

програм. 

Методи дослідження. Обґрунтованість результатів роботи 

забезпечується застосуванням комплексної методології, що поєднує 

загальнонаукові та спеціальні підходи. Теоретичний базис дослідження 

сформовано за допомогою системного аналізу та теоретико-прогностичного 

підходу, що дозволило чітко детермінувати концепцію інноваційності в 

екологічному туризмі та класифікувати сучасні світові тренди. Для 

зіставлення вітчизняного досвіду з передовими міжнародними кейсами було 

використано метод компаративного аналізу, тоді як оцінка внутрішнього 

потенціалу ТОВ «ТурБаза» та ринкових можливостей здійснювалася через 

призму діагностичного підходу та SWOT-аналізу. Економічне обґрунтування 

роботи, представлене в аналітичних розділах, базується на методах економіко-

математичного моделювання та статистичного аналізу, що дало змогу 

розрахувати рентабельність проектів, визначити точки беззбитковості та 

спрогнозувати фінансову ефективність від впровадження інноваційних 

рішень. 

Практичне значення одержаних результатів. Наукова та прикладна 

цінність дослідження полягає у створенні цілісного інноваційного продукту, 

здатного трансформувати ринкову позицію ТОВ «ТурБаза» шляхом 

репозиціонування бренду та залучення сегменту свідомих споживачів. 

Впровадження запропонованих програм дозволить підприємству 
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диференціювати свій портфель послуг, підвищити маржинальність бізнесу за 

рахунок унікальності пропозицій та значно розширити партнерську мережу. 

Водночас для кінцевого споживача практична значущість роботи виражається 

у можливості отримання якісно нового досвіду, де класична рекреація 

органічно поєднується з екологічною просвітою та активним дозвіллям при 

мінімальному техногенному впливі на природу. З галузевої точки зору 

запропоновані методики можуть слугувати універсальною моделлю для 

модернізації традиційних маршрутів у високотехнологічні та екологічно стійкі 

турпродукти. 

Структура та обсяг роботи. Структура кваліфікаційної роботи 

підпорядкована логіці наукового пошуку та складається з вступу, трьох 

взаємопов’язаних розділів, які охоплюють теоретичні аспекти, аналітичний 

огляд діяльності підприємства, проектно-рекомендаційну частину та 

економічні розрахунки, а також завершується загальними висновками, 

списком використаних джерел. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ ТА 

РОЗВИТКУ ІННОВАЦІЙНИХ ПРОГРАМ ЕКОТУРИЗМУ 
 

 

1.1. Стратегічне значення інновацій у забезпеченні 

конкурентоспроможності туристичного продукту 
 

Сучасна парадигма функціонування туристично-рекреаційної індустрії 

України вимагає безальтернативного переходу до інноваційної моделі 

розвитку. Як свідчить досвід провідних світових дестинацій, саме інноваційні 

трансформації сьогодні виступають фундаментом для формування стійких 

конкурентних переваг, якісної модернізації сервісу та досягнення високих 

показників рентабельності галузі [8]. У контексті екологічного туризму 

інновації перестають бути просто додатковою перевагою, перетворюючись на 

інструмент гармонізації економічних інтересів бізнесу та вимог щодо 

збереження природних екосистем. 

Попри очевидну необхідність оновлення ринку, в Україні процес 

впровадження інноваційних рішень стикається з низкою деструктивних 

факторів. Масова реалізація інноваційних програм гальмується через брак 

гнучких фінансових інструментів, недосконалість правового поля та 

політичну нестабільність. За таких умов формування структур, здатних 

генерувати та комерціалізувати складні інноваційні проекти, часто має 

фрагментарний та стихійний характер, що заважає системному просуванню 

екотуристичного продукту [11]. 

Динаміка глобальної індустрії гостинності підтверджує, що туризм є 

одним із найактивніших секторів світової економіки. Щорічне зростання 

турпотоку на рівні 5—7% та охоплення понад 700 млн подорожуючих свідчать 

про колосальний потенціал галузі. Більше того, за темпами капіталізації та 

приросту доходів туристичний сектор уже випереджає такі традиційно 
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домінуючі галузі, як нафтовидобуток та автомобілебудування, демонструючи 

річні надходження, що перевищують 500 млрд дол. [32]. 

Світова значущість туристичного сектору підкріплюється й іншими 

макроекономічними показниками: 

Галузь акумулює близько 10% світових трудових ресурсів та забезпечує 

генерацію майже 10% глобального валового продукту. 

На туризм припадає значна частка світової економічної активності: 7% 

усіх інвестицій, 5% загальних податкових надходжень та близько 30% обсягу 

світової торгівлі послугами. 

У структурі світових споживчих витрат частка туризму стабільно 

утримується на рівні 11%. 

Така економічна вага галузі створює ідеальне підґрунтя для розробки 

інноваційних програм екотурів. Саме інновації у сфері екологічного туризму 

— від використання систем «розумного» управління ресурсами до 

впровадження віртуальної доповненої реальності на маршрутах — дозволяють 

задовольнити зростаючий попит на відповідальні подорожі, перетворюючи 

екологічну свідомість на прибутковий та сталий бізнес-актив. 

Туризм виступає стратегічним вектором соціально-економічної 

трансформації України, забезпечуючи близько 20% зовнішньоторговельного 

обороту та формуючи 8% валового внутрішнього продукту [23]. Попри вагомі 

макроекономічні показники, сучасний стан вітчизняної туристичної індустрії 

демонструє низьку конкурентоспроможність на глобальному ринку, що 

зумовлено комплексом системних деструкторів. Ключовими перешкодами є 

критичне зношення матеріально-технічної бази, дефіцит сучасних засобів 

розміщення та інфраструктурна нерозвиненість транспортних мереж і систем 

зв’язку. Ситуація ускладнюється незадовільним станом історико-культурних 

об’єктів, відсутністю дієвих містобудівельних та архітектурних принципів 

облаштування рекреаційних зон, а також ігноруванням національних 

автентичних особливостей у розбудові туристичного простору [27]. 
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Особливої гостроти набуває проблема кадрового голоду та перекосу 

ринку в бік виїзного туризму, що призводить до недостатнього вивчення та 

експлуатації власного екскурсійного потенціалу. Відсутність інтегрованих 

інформаційних центрів та невирішені екологічні питання лише поглиблюють 

технологічний розрив між Україною та провідними екотуристичними 

дестинаціями світу [27]. У цьому контексті розробка інноваційних програм 

екотурів постає не лише як спосіб урізноманітнення асортименту, а як 

інструмент функціональної реконструкції галузі. Саме інноваційний підхід до 

екотуризму дозволяє нівелювати недоліки застарілої інфраструктури шляхом 

створення низькозатратних, але високотехнологічних продуктів (наприклад, 

глемпінгів або інтерактивних природничих маршрутів), які базуються на 

принципах сталого розвитку та збереження довкілля, перетворюючи 

екологічні виклики на конкурентні переваги. 

Подолання стагнаційних явищ у вітчизняній туристичній сфері та її 

вихід на міжнародну арену безпосередньо пов'язані з інтенсифікацією 

інноваційного чинника. Саме впровадження системних нововведень здатне 

трансформувати ресурсний потенціал України у конкурентоспроможну 

індустрію [29].  

Питання теоретичного обґрунтування інноваційних процесів в економіці 

є об'єктом ґрунтовних досліджень таких учених, як О.І. Амоша, Ю.М. Бажал, 

В.М. Гейц, О.О. Лапко, Б.А. Маліцький та Л.І. Федулова [28]. Їхні праці 

формують методологічний фундамент для розв'язання сучасних проблем 

галузі. 

Згідно з нормативно-правовою базою, зокрема Законом України «Про 

інноваційну діяльність», під інноваціями розуміють вдосконалені технології 

чи послуги, а також організаційні рішення, що суттєво покращують якість 

виробництва чи соціальної сфери. Водночас інноваційна діяльність 

розглядається як процес комерціалізації наукових розробок, що зумовлює 

появу на ринку нових конкурентних товарів [1].  
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У контексті екотуризму такі нововведення набувають специфічного 

змісту: вони мають не лише забезпечувати відновлення сил туриста, а й 

гарантувати якісну трансформацію турпродукту, підвищувати ефективність 

управління природними ресурсами та посилювати імідж підприємства. 

Ключовою ознакою сучасної екотуристичної інновації є її новизна, яка 

дозволяє модифікувати запити споживачів та розширювати функціональність 

туру, роблячи його корисним як для мандрівників, так і для місцевих громад 

[9]. 

Ефективна розробка інноваційних екотурів повинна базуватися на ряді 

фундаментальних принципів [26]: 

- Науковість та системність: використання передових екологічних 

знань та врахування всіх факторів впливу на біосферу і соціум при задоволенні 

потреб людини у відпочинку. 

- Відповідність суспільному запиту та рекреаційним потребам: 

орієнтація на актуальний рівень розвитку суспільства, де інновація є доречною 

та затребуваною. 

- Результативність та іманентність інвестицій: забезпечення 

позитивного ефекту від впровадження нововведень та створення механізму 

повернення капіталу для подальшого реінвестування в нові ідеї. 

- Безпека та екологічна відповідальність: це критичний принцип для 

екотуризму, що передбачає повну відсутність шкоди для довкілля та 

гарантування безпеки туриста на всіх етапах маршруту. 

- Зв’язність та циклічність: розуміння того, що кожна інноваційна 

програма має свій життєвий цикл, на фінальному етапі якого вона повинна 

стимулювати створення наступного, ще більш досконалого продукту. 

Таким чином, інноваційна діяльність у сфері екологічного туризму є 

складним процесом, де економічна вигода тісно переплетена з етикою 

природокористування. Розробка програм, що відповідають цим принципам, 

дозволяє ТОВ «ТурБаза» не просто слідувати ринку, а формувати нові 

стандарти відповідального та інтелектуального відпочинку. 
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Для системного розуміння механізмів оновлення галузі доцільно 

використовувати комплексну класифікацію, яка охоплює всі аспекти 

функціонування туристичного підприємства. Найбільш поширеною та такою, 

що повною мірою відповідає сутнісному змісту поняття «туристичні 

інновації», є типізація за об’єктом впливу та характером впровадження (рис. 

1.1). 

 
Рис. 1.1. Структурно-логічна схема типології інновацій у туристичній 

індустрії 

 

Глибокий аналіз структури туристичних інновацій дозволяє виокремити 

чотири фундаментальні групи нововведень, кожна з яких відіграє критичну 

роль у формуванні сучасного екопродукту. 

Продуктові інновації охоплюють насамперед створення концептуально 

нових видів турів. До них належать сільський (зелений), екологічний, 

пригодницький, орнітологічний та експедиційний туризм. Важливим аспектом 
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є освоєння нових сегментів ринку, зокрема територій екстремального 

характеру (печери, сплави) та залучення до туристичного обігу раніше не 

задіяних ресурсів: водосховищ, лісопарків та об'єктів промислового туризму 

(кар’єри, шахти) [4]. Для ТОВ «ТурБаза» це відкриває шлях до розробки 

програм, що базуються на поєднанні природної естетики та антропогенних 

об'єктів. 

Управлінські інновації зосереджені на модернізації маркетингового 

циклу та методів адміністрування. Це включає впровадження системного 

прогнозування конкурентоспроможності екопослуг, розробку стратегій 

стимулювання збуту та нових форм управління суб'єктами рекреаційної 

діяльності. На макрорівні цей напрям забезпечує формування державних та 

регіональних концепцій розвитку індустрії. 

Сервісні інновації передбачають якісну трансформацію обслуговування 

через впровадження передових моделей підготовки персоналу та розробку 

національних стандартів сервісу. Важливо враховувати етнокультурні 

особливості та звичаї рекреаційних зон, що дозволяє створювати автентичну 

атмосферу в межах інноваційного екотуру. 

Технологічні інновації виступають технічним фундаментом сучасної 

індустрії. Вони базуються на: 

- Глобальних системах бронювання та резервування (Sabre, 

Amadeus, Galileo). 

- Сучасному матеріально-технічному забезпеченні (супутниковий 

зв'язок, цифрові інформаційні системи в готелях). 

- Оптимізації транспортної логістики для скорочення часу 

трансферу. 

- Екологізації технологій обслуговування, що є обов'язковою 

умовою при зростанні антропогенного навантаження на природні комплекси 

[12]. 

Паралельно з наведеною класифікацією, інноваційна діяльність у 

туризмі розвивається за трьома стратегічними векторами. Організаційні 
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інновації пов’язані з реорганізацією бізнес-процесів та впровадженням 

прогресивної кадрової політики. Маркетингові інновації спрямовані на 

персоналізацію пропозиції для цільових сегментів. Періодичні інновації 

забезпечують постійну актуалізацію споживчих якостей турпродукту та його 

ефективне репозиціонування на динамічному ринку [35]. 

Така розгалужена система нововведень створює передумови для 

розробки складних, інтелектуально містких екотурів, де технологічна 

досконалість поєднується з принципами екологічної етики. 

Дослідження інноваційної діяльності в туристично-рекреаційній сфері 

вимагає детального аналізу інноваційного процесу. Він розглядається як 

комплексний цикл створення, дифузії та практичного застосування 

нововведень, спрямованих на якісне задоволення існуючих або формування 

нових потреб суспільства. Водночас цей процес ініціює трансформаційні 

зміни у соціальному та матеріальному середовищі, де розгортається життєвий 

цикл інновації [5]. 

У науковій літературі інноваційний процес інтерпретується з кількох 

методологічних позицій: 

- як паралельно-послідовна синергія науково-дослідної, 

технологічної, виробничої та маркетингової діяльності; 

- як поетапна еволюція ідеї — від її концептуалізації до 

повномасштабного впровадження на ринок; 

- як безперервний процес інвестування та фінансового забезпечення 

розробки й розповсюдження нових видів турпродуктів чи послуг [6]. 

Таким чином, інноваційний процес передбачає інтеграцію 

різнопланових новацій: від екологічних технологій та унікальних маршрутів 

до прогресивних організаційних і фінансових рішень. Реалізація цього 

процесу потребує залучення інвестицій та ефективного поєднання наукових 

досягнень, технічних засобів, економічного розрахунку та підприємницького 

управління [7]. Основні етапи цього циклу, що відображають шлях від 

виникнення ідеї екотуру до його комерціалізації, представлені на рис. 1.2. 
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Рис. 1.2. Етапи інноваційного процесу в туристичній індустрії 

 

Реалізація інноваційного процесу в межах діяльності туроператорів 

підпорядкована чіткій етапності, що забезпечує трансформацію творчої ідеї у 

комерційно успішний екотуристичний продукт [12]: 

Ідентифікація інноваційної потреби: Початкова стадія, на якій 

здійснюється моніторинг ринкових лакун та виявляється необхідність у 

впровадженні якісно нових рішень для задоволення зростаючого попиту на 

екологічно відповідальні подорожі. 

Генерація концепції та зародження ідеї: Етап інтелектуального пошуку, 

де формулюється ідея відкриття нових територій, створення унікальних 

послуг або модернізації існуючих маршрутів за допомогою сучасних 

технологій. На цій стадії проводиться попередній маркетинговий аналіз ринку, 

оцінюються потенційні витрати та прогнозується економічна ефективність 

майбутньої інновації. 

Проектування та розробка ідеї: Стадія деталізації продукту, що включає 

верифікацію можливостей реалізації задуму, відбір стратегічних партнерів і 

постачальників, планування базового та допоміжного сервісних пакетів 
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(логістика, страхування, супровід) та формування попередньої цінової 

стратегії. 

Експериментальне впровадження: Етап апробації, що передбачає 

підготовку технологічної документації, навчання та мотивацію персоналу. 

Важливою складовою є проведення пробних продажів та презентацій для 

оцінки реального споживчого відгуку та рівня конкуренції. 

Комерціалізація та дифузія: Фаза активного виходу на ринок, що 

охоплює комплекс маркетингових комунікацій, рекламні кампанії, PR-заходи 

та заходи зі стимулювання збуту, спрямовані на широке розповсюдження 

нового екотуру. 

Операційна реалізація: На цьому етапі вибудовується стійка система 

управління виробничими процесами та каналами дистрибуції готового 

інноваційного продукту. 

Інституціоналізація інноваційного продукту: Фінальна стадія, на якій 

нововведення стає повноцінною частиною асортиментної політики 

підприємства, завершуючи повний інноваційний цикл. 

Розуміння цієї послідовності дозволяє мінімізувати ризики при 

впровадженні складних екотуристичних програм та забезпечити їхню 

життєздатність у довгостроковій перспективі. 

Ефективність впровадження інноваційних програм у сфері екотуризму 

обумовлена динамічним впливом комплексу зовнішніх та внутрішніх 

чинників. Системне дослідження дозволяє виокремити ключові драйвери 

інноваційних процесів, що визначають вектор розвитку сучасного 

туристичного підприємства [40]: 

Технологічний прогрес та наукова конвергенція: Поява новітніх 

технологій, зокрема у сфері енергозбереження, цифрових комунікацій та 

екологічного моніторингу, створює технічну базу для проектування 

турпродуктів нового покоління. 
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Глобальна геополітична та макроекономічна кон’юнктура: Стабільність 

світової економіки та політичний клімат безпосередньо корелюють з 

інтенсивністю інвестиційних потоків у туристичну інфраструктуру. 

Міжнародна регуляторна політика та інтеграція: Стратегічні рішення 

міжнародних організацій, нові стандарти екологічної безпеки та глобальні 

знання про рекреаційні ресурси світу формують єдині правила гри на ринку 

інноваційних послуг. 

Національне правове поле: Державні закони та галузеві нормативно-

правові акти визначають економічні межі функціонування підприємств, 

задаючи вектори розвитку через державні концепції та програми підтримки 

екотуризму. 

Трансформація ринкового попиту: Постійна зміна структури споживчих 

переваг, виникнення запиту на «відповідальне споживання» та підвищення 

вимог до якості сервісу змушують туроператорів шукати нестандартні 

маршрути та форми обслуговування. 

Синергія суміжних галузей: Впровадження новацій у партнерських 

секторах (транспорт, готельне господарство, IT-сфера) автоматично стимулює 

модернізацію самого турпродукту. 

Конкурентне середовище та безпекові виклики: Прагнення компаній 

зміцнити ринкові позиції в умовах жорсткої боротьби за виживання, а також 

необхідність швидкої адаптації до непередбачуваних подій, таких як 

екологічні або техногенні катастрофи, стають каталізаторами розробки 

антикризових інноваційних програм. 

Узагальнюючи вищевикладене, можна стверджувати, що впровадження 

інновацій у туризмі є результатом складної взаємодії економічної ситуації, 

соціального стану суспільства та законодавчої бази. Саме тому передумови та 

рушійні сили інноваційної активності в кожній країні мають унікальну 

специфіку, що вимагає від ТОВ «ТурБаза» гнучкості при адаптації 

міжнародного досвіду до українських реалій. 
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1.2. Екотуризм як домінуючий вектор формування інноваційного 

турпродукту 
 

У сучасних умовах глобалізації та посилення екологічної 

відповідальності спостерігається стрімка трансформація споживчих переваг, 

що зумовлює сплеск інтересу до екоцентричних видів подорожей. 

Екологічний туризм сьогодні виступає не просто альтернативою масовому 

відпочинку, а стає інтеграційною платформою для розвитку суміжних 

інноваційних напрямів: агротуризму (сільського туризму), фермерських турів 

та специфічних форм промислової рекреації. 

За своєю суттю екологічний туризм є складним багатогранним явищем, 

яке виходить за межі класичного природничого туризму. Це не лише подорожі 

з науково-пізнавальною метою до об'єктів природної та культурної спадщини, 

а й активна філософія захисту довкілля. Для України, з її унікальним 

біоресурсним потенціалом, екотуризм є одним із найбільш перспективних 

векторів інноваційного розвитку, що дозволяє гармонізувати економічні 

вигоди місцевих громад із завданнями збереження екосистем. 

Інноваційність екотуристичного продукту проявляється у відвідуванні 

заповідних територій (заказників, ботанічних садів, національних парків), що 

зберегли свій первісний стан або зазнали мінімального антропогенного 

впливу. У межах розробки сучасних програм доцільно виокремлювати такі 

прогресивні формати: 

- Екоосвітні та наукові тури: глибоке вивчення конкретних 

екосистем. 

- Фотополювання та інтерактивне спостереження: використання 

сучасних цифрових технологій для фіксації дикої природи. 

- Екологічний екстремальний туризм: подорожі, поєднані з 

моніторингом та активною охороною рідкісних видів флори і фауни. 

Організаційною специфікою інноваційних екотурів є дотримання 

принципу «нульового сліду» (Zero Waste), що реалізується через створення 
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мереж еко-готелів, впровадження енергоефективних технологій та 

забезпечення туристів органічною продукцією місцевого виробництва [11]. 

Яскравим прикладом успішної спеціалізації екотуризму на 

міжнародному ринку є орнітологічні тури («birdwatching» — спостереження 

за птахами), які набули статусу високодохідного інтелектуального продукту. 

Сучасні туркомпанії розширюють цей досвід, пропонуючи комплексні 

програми: від спостереження за міграціями птахів до макрозйомки рідкісних 

комах та вивчення ендемічних рослин [13].  

Еволюція екологічного напряму в туризмі зумовила виокремлення низки 

специфічних інноваційних ніш, серед яких особливе місце посідає геотуризм. 

Виникнувши наприкінці 1990-х років, цей напрям швидко трансформувався у 

потужний інструмент збереження територіальної цілісності дестинацій. 

Геотуризм не лише мінімізує негативний вплив на довкілля, а й активно сприяє 

ревіталізації історичних регіонів, відродженню автентичних традицій та 

забезпеченню процвітання місцевих громад. 

Ще одним динамічним, хоча й технологічно складним сегментом, є 

полярний туризм (арктичний та антарктичний). Сучасні експедиційні 

програми, які пропонують Велика Британія та Нова Зеландія, включають 

відвідування науково-дослідних станцій в Антарктиді. Унікальність таких 

турів полягає в можливості перебування в екстремальних кліматичних умовах 

та безпосереднього спостереження за фауною в її первісному середовищі. 

Полярні регіони залишаються найбільш екологічно чистими локаціями 

планети, а специфічні природні явища, як-от можливість перетину всіх 

часових поясів на дрейфуючій крижині, створюють винятковий ціннісний 

аспект для інноваційного турпродукту [8]. 

З наукової точки зору, екологічний туризм слід розглядати як 

прогресивну трансформацію традиційних природничих маршрутів у 

інтелектуально місткі проекти. Він виступає головним економічним 

стимулятором збереження біорізноманіття, пропонуючи відвідування 

унікальних природних об'єктів — печер, гротів, гідрологічних пам'яток та 
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заповідних ботанічних комплексів. Особлива цінність екотуризму полягає у 

поєднанні дикої природи з добре збереженою культурною спадщиною регіону. 

Актуальність розвитку екотуристичних програм для підприємств, 

зумовлена глобальними трендами: 

- стрімкою урбанізацією та зростаючим попитом на «цифровий 

детокс» і відпочинок у природному середовищі; 

- погіршенням загального стану екосистем, що підвищує цінність 

подорожей до недоторканих територій; 

- трансформацією запитів клієнтів, які прагнуть організованого, але 

етичного та відповідального дозвілля. 

Фундаментальне визначення, запропоноване Міжнародним союзом 

охорони природи (МСОП), чітко окреслює рамки цього напряму: екологічний 

туризм — це відповідальна подорож до відносно незайманих природних 

територій. Її метою є вивчення та насолода природою і культурними 

пам'ятками за умови здійснення мінімального («м'якого») впливу на довкілля. 

Ключовим критерієм тут є активна соціально-економічна участь місцевого 

населення та отримання ними реальних переваг від такої діяльності [9]. 

Для глибокої ідентифікації сутності екотуристичної діяльності 

необхідно звернутися до її аксіологічного фундаменту — етичних норм, що 

регулюють взаємодію мандрівника з довкіллям. Світовим стандартом у цій 

сфері є «10 заповідей екотуриста», сформульованих експертами 

Міжнародного товариства екотуризму (TIES). Ці постулати визначають 

філософію «м'якого» впливу на природу, що базується на наступних 

принципах [10]: 

- усвідомлення вразливості земних екосистем та дотримання 

правила «залишати лише сліди, виносити лише світлини». 

- глибоке пізнання культури та географії дестинації, повага до 

традицій місцевих громад. 

- відмова від продукції, виробництво якої шкодить довкіллю, та 

вибір туроператорів, що поділяють екологічні цінності. 
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- патронат природоохоронних організацій та участь у програмах 

відновлення біосфери. 

- суворе дотримання маркованих маршрутів («проторених стежок») 

для запобігання деградації ґрунтового покриву та флори. 

Глибока інноваційність екологічного туризму зумовлена його 

унікальною здатністю виконувати широкий спектр соціально значущих 

завдань. Згідно з дослідженнями О. В. Дроздова, функціональний базис 

екотуризму охоплює декілька стратегічних рівнів впливу [17]: 

- збагачення мандрівників екологічними знаннями, формування 

навичок безпеки та забезпечення емоційної регенерації («дестресу») в умовах 

природного спокою. 

- соціалізація особистості через формування екологічної культури, 

толерантне ставлення до автентичних етносів та адаптація індивіда до 

природного середовища проживання. 

- стимулювання місцевого самоврядування, створення нових 

робочих місць, розвиток традиційних промислів та спеціалізованої освіти у 

сфері природоохоронного сервісу. 

- активізація капіталовкладень в інфраструктуру та пряме 

фінансування програм захисту довкілля. 

Саме такий комплексний вплив виділяє екотуризм серед інших галузей 

індустрії гостинності, роблячи його ключовим елементом сталого розвитку 

суспільства [33]. Це дозволяє розглядати екотуризм як складне соціо-еколого-

економічне явище, де кожна компонента перебуває у стані нерозривної 

взаємодетермінації (рис. 1.4). 
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Рис. 1.4. Модель взаємодії складових екотуризму як цілісної системи 

 

Аналіз теоретичних засад дозволяє констатувати наявність двох 

основних підходів до трактування цього поняття: 

- домінує в країнах із великими територіями дикої природи (Канада, 

США, Австралія) та підтримується переважно екологічними активістами. 

Вона акцентує увагу на абсолютній недоторканості екосистем. 

- характерна для країн Західної Європи, де ресурси «дикої природи» 

обмежені. У цьому контексті екотуризм розглядається як інструмент 

раціонального природокористування та сталого розвитку антропогенно 

змінених ландшафтів [17]. 

Розуміння цих підходів є критично важливим при розробці інноваційних 

програм: від експедицій у заповідні зони до культурно-екологічних маршрутів 

сільською місцевістю. Це створює теоретичний фундамент для переходу до 

аналізу практичної діяльності підприємства та проектування конкретних 

турів. 
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Систематизація різноманітних видів екотуристичної діяльності дозволяє 

виокремити дві засадничі моделі, що визначають стратегію формування 

інноваційного продукту залежно від локації та режиму природокористування 

[12]: 

Екотуризм у межах територій та об'єктів природно-заповідного фонду 

(ПЗФ): Даний напрям є класичною реалізацією екотуризму у вузькому 

розумінні. Він базується на суворому дотриманні природоохоронних 

регламентів та мінімізації антропогенного тиску на вразливі екосистеми. У 

науковій літературі цю модель часто ідентифікують як «австралійську», 

оскільки вона фокусується на дикій, недоторканій природі. 

Екотуризм поза межами заповідних територій: Ця модель охоплює 

широкий спектр екологічно орієнтованих подорожей, що інтегруються в 

антропогенно змінені ландшафти — від агротуризму та сільських рекреацій до 

комфортабельних круїзів з екологічним акцентом. Такий підхід характерний 

для «німецької» або «західноєвропейської» моделі, де акцент зміщується на 

сталий розвиток регіонів та екологізацію традиційного відпочинку. 

Відповідно до цільових настанов та змістового наповнення, сучасні 

екотуристичні програми класифікують за наступними напрямами [13]: 

- спеціалізовані дослідження (орнітологічні, ботанічні, 

археологічні), а також організація екологічних форумів та семінарів. 

- активні маршрути (водні, піші, кінні), що поєднують фізичне 

навантаження з вивченням природних ландшафтів. 

- екологічні тури в межах студентських практик, спрямовані на 

здобуття професійних навичок у природних умовах. 

- екологічні тури вихідного дня, що мають на меті швидке 

відновлення сил та екскурсійне ознайомлення з об'єктами природи. 

Резюмуючи теоретичний аналіз, слід підкреслити, що екологічний 

туризм на сучасному етапі є одним із найбільш динамічних та перспективних 

інноваційних векторів світової туріндустрії. Його потенціал базується на 

синергії багатих природних ресурсів та етичної орієнтованості на співпрацю 
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людини і довкілля. Впровадження інноваційних програм у цій сфері не лише 

забезпечує економічну вигоду туристичним підприємствам, а й виступає 

потужним чинником підвищення екологічної самосвідомості суспільства, що 

є критично важливим для сталого розвитку України. 

 

 

1.3. Специфіка проектування та характерні ознаки інноваційних 

програм екотурів 
 

Формування програм інноваційних екотурів базується на детальній 

класифікації, де ключовими детермінантами виступають мета подорожі та її 

об’єкт. Системний підхід дозволяє виокремити два основні вектори 

проектування таких продуктів [14]: 

За домінуючою метою: програми диференціюються на науково-

пізнавальні (вивчення екосистем), рекреаційні (емоційне відновлення в 

природному середовиці), оздоровчі (терапія природними факторами) та 

пригодницько-спортивні. 

За об’єктом дослідження: виокремлюються вузькоспеціалізовані тури 

(ботанічні, зоологічні, геологічні, спелеологічні), а також інтегровані напрями 

— еколого-етнографічні, археологічні та агроекотури. 

В умовах реального туристичного ринку ці ознаки часто синергують, 

створюючи багатогранні програми, де освітній компонент органічно 

поєднується з активним дозвіллям [38]. Проте, щоб екотур вважався 

інноваційним та відповідав міжнародним стандартам сталого розвитку, він має 

володіти низкою специфічних ознак [15]: 

Гнучкість та індивідуалізація: Програма не повинна бути жорстко 

регламентованою; вона передбачає адаптивність до запитів малих груп або 

індивідуальних туристів. Екотуризм заперечує поспішність, орієнтуючись на 

глибоке занурення в середовище. 
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Інтелектуальна підготовка та супровід: Замість стандартного огляду 

пам'яток, акцент робиться на отриманні унікальних вражень і знань. Це 

вимагає від туристів попереднього вивчення регіону, а від оператора — 

залучення висококваліфікованих гідів-екологів. 

Еко-освітня інфраструктура: Маршрути обов'язково включають 

навчальні екологічні стежки, візити до природознавчих музеїв та об'єктів 

традиційного природокористування аборигенних громад. 

Логістична та побутова екологічність: Використання виключно 

екологічного транспорту та забезпечення раціону продуктами місцевого 

походження (Organic food). Важливою інновацією є впровадження системи 

рециклінгу: роздільний збір сміття, використання багаторазового пакування та 

спеціалізована утилізація відходів. 

Етичне поводження на маршруті: Облаштування стоянок виключно у 

сертифікованих місцях, заборона на збір рідкісних рослин та повне 

неприйняття антиекологічних видів активності (наприклад, полювання). 

Стала інфраструктура розміщення: Еко-готелі та кемпінги проектуються 

так, щоб не спотворювати ландшафт. Вони будуються з відновлюваних 

матеріалів, використовують енергоощадні технології та системи очищення 

стоків. 

Соціально-економічна регенерація: Місцеве населення залучається до 

обслуговування туру як повноправний партнер. Це забезпечує наповнення 

місцевих бюджетів та стимулює розвиток традиційних промислів, створюючи 

справедливу модель розподілу доходів. 

Таким чином, розробка інноваційного екотуру — це не просто створення 

маршруту, а формування цілісної екосистеми, де кожен етап подорожі працює 

на збереження природи та розвиток громади.  

Ефективність функціонування інноваційного екотуру безпосередньо 

залежить від дотримання ключових принципів його проектування. 

Екологічний маршрут повинен бути не лише природоохоронним, а й 
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привабливим, доступним, змістовним, функціональним та багатоаспектним 

[30]. 

Критерії якості екологічного маршруту: 

Привабливість: формується через таргетовані маркетингові комунікації, 

орієнтовані на специфічні сегменти (школярі, студентство, наукові спільноти). 

Доступність: передбачає варіативність рівнів складності на одному 

маршруті залежно від фізичної підготовки клієнта. Це стосується як логістики 

(комбінування різних видів транспорту), так і технічного облаштування піших 

ділянок траси. 

Змістовність: насичення програми пізнавальними елементами, що 

розкривають унікальність природних багатств, пам'яток культури та історії 

регіону. 

Функціональність: можливість цілорічної експлуатації маршруту з 

адаптацією набору послуг до сезонних особливостей. 

Багатоаспектність: наявність заздалегідь розроблених альтернативних 

сценаріїв обслуговування, що гарантує туристу чітке розуміння програми 

перебування, логістики та умов розміщення. 

Окрему увагу при розробці інноваційних програм слід приділити 

кадровому забезпеченню, оскільки роль лідера в екотурі є визначальною для 

безпеки та психологічного клімату в групі. 

Професійні та особистісні компетенції керівника екогрупи: 

Кваліфікаційні вимоги: володіння повним обсягом знань за програмою 

«Організатор екологічного туру», наявність практичного досвіду участі у 

походах, складність яких на порядок вища за поточний маршрут, а також 

досвід успішного керівництва групами у відповідній категорії складності. 

Психологічна стійкість та конфліктологія: здатність оперативно 

ідентифікувати та нейтралізувати конфліктні ситуації як всередині колективу, 

так і у взаємодії із зовнішнім середовищем. 
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Командоутворення: вміння згуртувати групу навколо спільної мети, 

виявляти неформальних лідерів та ефективно взаємодіяти з «опозиційними» 

учасниками для збереження цілісності групи. 

Процес формування туристичної групи в межах інноваційних 

екопрограм базується на принципах гомогенності та цільової мотивації. 

Ключовим чинником згуртування учасників виступає спільність інтересів, 

професійна належність або схожий рід занять, що дозволяє створювати 

специфічне комунікативне середовище. При комплектуванні груп ТОВ 

«ТурБаза» має враховувати не лише змістовні запити клієнтів, а й часову 

синхронізацію — вибір періоду, оптимально зручного для всіх учасників 

подорожі. 

Кількісні параметри та ієрархія групи: 

Чисельність: Ефективність управління групою та мінімізація 

антропогенного тиску на екосистеми безпосередньо залежать від її розміру. 

Для класичних екологічних походів оптимальним вважається склад від 6 до 10 

осіб, що дозволяє забезпечити індивідуальний підхід та мобільність. Водночас 

для турів вихідного дня або некатегорійних подорожій діапазон може 

варіюватися від 4 до 50 осіб, залежно від пропускної здатності рекреаційної 

локації. 

Внутрішня структура: Для забезпечення автономності та злагодженості 

роботи всередині групи розподіляються ключові громадські ролі (посади): 

- Староста: здійснює загальну координацію та комунікацію з 

керівником. 

- Відповідальний за спорядження: контролює стан та наявність 

технічних засобів. 

- Відповідальний за харчування: забезпечує логістику та 

приготування екологічно чистої їжі на маршруті. 

- Культорганізатор: відповідає за змістовне дозвілля та реалізацію 

освітньої програми [34]. 
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Такий структурований підхід до комплектування дозволяє перетворити 

випадкову групу туристів на дієздатну команду, об'єднану спільною 

екологічною метою та високим рівнем самоорганізації. 

Проектування екотуру є процесом стратегічного узгодження ресурсних 

та операційних можливостей підприємства із рекреаційними запитами 

споживачів. У системі проектування вимоги до туристичної послуги 

класифікуються на два рівні [36]: 

1. Обов’язкові вимоги: гарантування безпеки життя та здоров’я 

туристів, збереження майна та безальтернативне дотримання екологічного 

імперативу щодо охорони довкілля. 

2. Рекомендовані вимоги: етичність обслуговування, комфортність, 

естетичність, відповідність функціональному призначенню та висока 

ергономічність сервісного середовища. 

Методологічним фундаментом розробки виступає вербальна модель 

обслуговування за Е. Н. Ільіною, яка інтегрує характеристики процесів 

обслуговування, розрахунок необхідних потужностей обладнання, 

кваліфікаційні вимоги до персоналу та систему юридичних узгоджень з 

контролюючими органами (СЕС, пожежний нагляд, ДСНС) [39]. 

Результатом проектного циклу є пакет уніфікованої документації: 

- Технологічна карта туристичної подорожі; 

- Графік завантаження підприємств-контрагентів; 

- Інформаційний листок до путівки; 

- Програма обслуговування туристів. 

Окремий акцент у проекті робиться на методах контролю якості, що 

дозволяють верифікувати відповідність послуги очікуванням екотуристів. 

Найбільш ефективними визнано візуальні (експертний огляд локацій), 

аналітичні (експертиза пропозицій постачальників) та соціологічні методи 

(анкетування споживачів та персоналу після експериментального 

впровадження туру) [31]. 
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Для залучення нових клієнтських сегментів організатори екотурів дедалі 

частіше інтегрують радикальні інновації в засоби розміщення [25]. Якщо в 

Україні цей напрям перебуває на стадії становлення, то європейський досвід 

демонструє стрімку експансію еко-готелів (Швеція — понад 100 об'єктів, 

Норвегія — 50). Еталонним прикладом технологічної інновації є готель 

Crowne Plaza Copenhagen Towers у Копенгагені, де інтеграція сонячних 

батарей у фасад будівлі дозволяє мінімізувати енергоспоживання, створюючи 

унікальну конкурентну перевагу для еко-свідомого мандрівника [24]. 

Статус «еко-готелю» вимагає від засобу розміщення суворого 

дотримання низки операційних умов, що базуються на ресурсозбереженні та 

екологічній просвіті. Ключовими елементами господарської діяльності таких 

об’єктів є системне сортування відходів, повна відмова від токсичних миючих 

засобів та впровадження інженерних рішень для мінімізації споживання води 

й електроенергії. 

Яскравим прикладом технологічної інновації є досвід мережі Novotel, де 

енергоефективність забезпечується інтелектуальними системами: таймерами, 

датчиками руху та автоматизованим клімат-контролем. Використання 

аераторів у сантехнічних системах дозволяє скоротити споживання води на 

50%, що суттєво знижує антропогенне навантаження на місцеві ресурси та 

оптимізує витрати підприємства [22]. 

Інновації у сфері екотуризму охоплюють також транспортну логістику 

та поведінкову психологію туристів. Досвід курорту Ле Же (Portes du Soleil) 

демонструє успішну модель декарбонізації турпродукту: 

- стимулювання відмови від приватних авто шляхом розвитку 

мережі електрокарів, ліфтів та доступних за ціною еко-автобусів. 

- впровадження дрібних, але дієвих інновацій, як-от безкоштовні 

кишенькові попільнички для лижників, що формує культуру чистоти на 

маршрутах [2]. 

Впровадження таких інновацій при формуванні екотурів не лише 

підвищує якість продукту, а й дозволяє залучати до туристичного обігу 
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дестинації, що раніше вважалися малоперспективними через відсутність 

традиційних об'єктів показу (моря чи великих озер). 

 

 

Висновки до розділу 1 
 

У результаті теоретичного дослідження сутності інноваційної діяльності 

та специфіки проектування екотуристичного продукту було сформульовано 

наступні висновки: 

1. Визначено, що інноваційна діяльність у туризмі є багатогранним 

процесом, спрямованим на трансформацію та комерціалізацію результатів 

наукових розробок у нові конкурентоспроможні послуги. Вона не 

обмежується лише технологічними аспектами, а охоплює організаційні, 

управлінські та маркетингові рішення, що дозволяють підприємству 

адаптуватися до мінливих умов ринку. 

2. З'ясовано, що на інтенсивність впровадження інновацій впливає 

сукупність екзогенних факторів: макроекономічна стабільність, соціальний 

запит суспільства, національне законодавство та міжнародні екологічні 

стандарти. Специфіка появи інновацій у кожній країні є унікальною і залежить 

від ступеня інтеграції принципів сталого розвитку в державну політику. 

3. Доведено, що екологічний туризм виступає одним із найбільш 

перспективних векторів інноваційного розвитку галузі. Його цінність полягає 

в синергії економічної вигоди та екологічної відповідальності, що сприяє 

зростанню самосвідомості громадян та збереженню природного капіталу. 

Розвиток цього напряму дозволяє залучати до рекреаційного обігу території, 

що не володіють традиційними ресурсами (морями, озерами), створюючи 

умови для самозайнятості та покращення якості життя місцевих громад. 

4. Встановлено, що ефективний екологічний маршрут має 

відповідати критеріям екологічності, привабливості, доступності, 

змістовності, функціональності та багатоаспектності. Саме ці параметри 
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визначають якість інноваційного турпродукту та його здатність задовольняти 

специфічні потреби екоцентричного споживача. 

5. Визначено, що проектування туру є процесом гармонізації 

операційних можливостей турфірми із запитами туристів. Ключовим 

пріоритетом при цьому є дотримання обов’язкових вимог (безпека життя, 

здоров’я, збереження майна та охорона довкілля) та рекомендованих 

параметрів (етичність, комфортність, естетичність та ергономічність), що в 

сукупності формують високий стандарт обслуговування. 
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РОЗДІЛУ 2 
АНАЛІЗ ФІНАНСОВО-ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА 

АСОРТИМЕНТУ ПОСЛУГ ТОВ «ТУРБАЗА 
 
 

2.1. Організаційно-технологічна характеристика туристичного 

оператора «ТурБаза» 
 

Туристичне підприємство «ТурБаза» розпочало свою профільну 

діяльність на ринку України у 2013 році. За організаційно-правовою формою 

компанія є товариством з обмеженою відповідальністю (ТОВ), що 

регламентується відповідним Статутом та чинним законодавством України 

[Додаток А]. Легітимність надання послуг підтверджується ліцензією на 

здійснення туроператорської діяльності. 

Географічна присутність оператора забезпечена двома стратегічно 

розташованими офісами: 

- Центральний офіс (Київ): вул. Юрія Іллєнка, буд. 81а, оф. 320 

(локація поблизу ст. м. Лук’янівська та Дорогожичі). 

- Регіональне представництво (Львів): вул. Гайдамацька, буд. 11, 

оф. 7. 

Цифрова репрезентація компанії здійснюється через офіційний веб-

ресурс https://tourbaza.com/ , який виконує функції інформаційного хаба та 

платформи для онлайн-бронювання. Робочий графік підприємства 

адаптований до стандартів ділової активності (пн–пт: 10:00–18:00), а 

багатоканальна система зв'язку (стаціонарні та мобільні номери провідних 

операторів) забезпечує високу доступність для клієнтів і контрагентів. 

За понад десятирічний період функціонування «ТурБаза» сформувала 

репутацію надійного партнера. Фундаментом ринкової стійкості підприємства 

є: 

https://tourbaza.com/
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Високий професіоналізм кадрового складу, що дозволяє оперативно 

реагувати на зміни ринкової кон'юнктури. 

Політика взаємоповаги, яка транслюється як у взаємовідносинах із 

кінцевими споживачами (B2C), так і в роботі з мережею турагентств-партнерів 

(B2B). 

Спеціалізація на внутрішньому туризмі: пріоритетним напрямом є 

розробка авторських турів Україною, що в контексті теми дослідження 

створює сприятливий ґрунт для впровадження інноваційних екопрограм. 

Водночас компанія підтримує конкурентоспроможний асортимент виїзного 

туризму. 

Технологічний цикл роботи туроператора «ТурБаза» базується на 

прямих договорах із засобами розміщення, транспортними компаніями та 

гідами, що дозволяє контролювати якість продукту на всіх етапах — від 

проектування до реалізації. 

Туристичний оператор «ТурБаза» позиціонує себе як універсального 

постачальника повного циклу туристичних послуг, що базує свою стратегію 

на довгостроковому партнерстві та гнучкій системі пільгових умов. Постійна 

модернізація сервісного портфеля дозволила компанії сформувати 

розгалужену структуру напрямів діяльності: 

1. Масовий та екскурсійний туризм: організація відпочинку в 

Україні та за кордоном, морські курорти, культурно-пізнавальні тури з повним 

логістичним супроводом (замовлення квитків у музеї, галереї, трансфери). 

2. Спеціалізовані та преміальні подорожі: морські й річкові круїзи 

світового рівня, а також організація весільних церемоній та подорожей за 

кордоном. 

3. MICE та індивідуальний консалтинг: розробка персоналізованих 

програм, обслуговування корпоративних клієнтів, організація бізнес-турів, 

відвідування міжнародних виставок, семінарів і тренінгів. 

4. Транспортно-логістичні послуги: бронювання авіаквитків на 

внутрішні та міжнародні рейси, оренда приватних літаків. 
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5. Глобальне бронювання: доступ до бази з понад 300 000 готелів та 

апартаментів у 193 країнах світу за конкурентними цінами. 

6. Документальний супровід: комплексна візова підтримка та 

сприяння в оформленні закордонних паспортів. 

Важливою складовою ринкової стійкості ТОВ «ТурБаза» є селективний 

підхід до вибору партнерів — компанія співпрацює виключно з перевіреними 

агенціями та операторами, що мінімізує ризики для клієнтів. 

Корпоративна культура та етика обслуговування: 

Підприємство впроваджує модель клієнтоорієнтованого менеджменту. 

Внутрішня політика компанії спрямована на формування єдиної системи 

цінностей та стандартів поведінки персоналу. Це включає: 

- Розвиток культури професійного спілкування з партнерами та 

конкурентами. 

- Дотримання високих стандартів етики обслуговування (Customer 

Care). 

- Систему постійного навчання співробітників для підтримки 

єдиного брендового іміджу «ТурБази» як відкритого та надійного оператора. 

 

 

2.2. Аналіз внутрішнього середовища та операційної діяльності ТОВ 

«ТурБаза» 
 

Фінансово-економічний аналіз внутрішнього середовища туристичного 

оператора «ТурБаза» виступає не лише як інструмент ретроспективної оцінки, 

а й як фундамент для розробки стратегічного менеджменту компанії. У 

сучасних умовах турбулентності ринку об'єктивна оцінка поточного стану 

підприємства дозволяє менеджменту ідентифікувати «вузькі місця» в 

операційній діяльності та вчасно виявити приховані внутрішні резерви, які 

можуть бути спрямовані на інноваційний розвиток. 
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Основна мета такого дослідження полягає у проведенні порівняльної 

характеристики потенційних слабкостей організації відносно її ключових 

конкурентів. Це дає змогу сформувати адаптивну стратегію поведінки на 

ринку, мінімізуючи вплив негативних зовнішніх чинників. 

Системне поєднання цих даних дозволяє розрахувати середню 

тривалість перебування одного туриста та проаналізувати сезонні коливання 

попиту. Для ТОВ «ТурБаза», що спеціалізується на внутрішньому ринку, цей 

аналіз є критичним, оскільки він демонструє готовність компанії до 

впровадження складних, багатоденних інноваційних програм екотурів. 

Динаміка цих показників за останні три роки наведена у таблиці 2.1. 

 

Таблиця 2.1  

Динаміка основних показників діяльності ТОВ «ТурБаза» за 2023–2025 

рр. 

Показник Рік Абсолютний 

приріст, +/- 

Відносне 

відхилення, % 

2023 2024 2025 2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

Кількість 

обслугованних 

туристів осіб  

– усього 

1388 2236 3432 2044 1196 147,3 53,5 

у тому числі        
громадянам 

України для 

подорожі в 

межах 

України 

1316 2108 3248 1932 1140 146,8 54,1 

громадянам 

України для 

подорожі за 

кордон 

72 128 184 112 56 155,6 43,8 

іноземцям для 

подорожі в 

межах 

України 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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Продовження таблиці 2.1 
Кількість 

туро-днів, 

наданих 

туристам 

4894 8944 13728 8834 4784 180,5 53,5 

Кількість 

екскурсантів 
- - - - - - - 

Обсяг наданих 

туристських 

послуг (тис. 

грн.), у тому 

числі: 

8534 13416 20592 12058 7176 141,3 53,5 

іноземцям для 

подорожі в 

межах 

України 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

громадянам 

України для 

подорожі в 

межах 

України 

 

8122 

 

12904 

 

19856 

 

11734 

 

6952 

 

144,5 

 

53,9 

громадянам 

України для 

подорожі за 

кордон 

412 512 736 324 224 78,6 43,8 

 

На основі статистичних даних, систематизованих у таблиці 2.1, 

проведено ретроспективний аналіз діяльності підприємства, що дозволяє 

сформулювати наступні висновки щодо ринкової позиції туроператора: 

1. Протягом 2023–2025 рр. спостерігається стрімке зростання 

клієнтської бази. У 2025 р. кількість обслугованих туристів збільшилася на 

2044 особи порівняно з 2023 р., що становить 147,3% приросту.  

2. У 2025 р. компанією було обслуговано 184 особи, які 

подорожували за кордон. Це на 112 осіб або на 155,6% більше за показник 2023 

р., що демонструє поступове відновлення попиту на міжнародні напрямки. 

3. Ключовим вектором діяльності залишається внутрішній ринок. У 

2025 р. послугами «ТурБази» для подорожей Україною скористалися 3248 

осіб. Порівняно з 2023 р. показник зріс на 1932 особи (146,8%).  

4. Загальна кількість туро-днів за реалізованими путівками у 2025 р. 

збільшилася на 8834 дн. (180,5%) відносно 2023 р. Випереджаючі темпи росту 
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туро-днів порівняно з кількістю туристів вказують на збільшення середньої 

тривалості подорожей та підвищення змістовності програм. 

5. У 2025 р. загальний обсяг реалізації туристичних путівок склав 20 

592 тис. грн. У вартісному вираженні дохід зріс на 12 058 тис. грн або на 

141,3% порівняно з 2023 р. 

Економічна ефективність за напрямами: 

Виїзний туризм: Обсяг реалізації путівок за кордон у 2025 р. склав 736 

тис. грн, продемонструвавши приріст на 324 тис. грн (78,6%) порівняно з 2023 

р. 

Внутрішній туризм: Дохід від подорожей у межах України у 2025 р. 

досяг 19 856 тис. грн. Порівняно з базовим 2023 р. вартісний обсяг зріс на 11 

734 тис. грн (144,5%). 

Якісний аналіз діяльності туроператора неможливий без дослідження 

мотивації споживачів. Розподіл туристів, обслугованих ТОВ «ТурБаза» 

протягом 2023–2025 рр. за метою їхньої подорожі, дозволяє визначити 

найбільш перспективні ніші для впровадження інноваційних продуктів (Табл. 

2.2). 

Таблиця 2.2  

Розподіл туристів ТОВ «ТурБаза» за метою подорожі (2023–2025 рр.) 
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Деталізація мотиваційних чинників та територіального розподілу 

турпотоку дозволяє глибше зрозуміти ринкову нішу підприємства. Згідно з 

даними таблиці 2.2, ключовим вектором залишається категорія «дозвілля та 

відпочинок», проте динаміка всередині сегментів вказує на якісну 

трансформацію попиту. 

1. Тренди мотивації туристів: 

- Дозвілля та відпочинок: Найбільша позитивна динаміка зафіксована у 

період 2023–2024 рр., коли питома вага цього сегмента зросла на 69,04%. У 

2024–2025 рр. темпи зростання стабілізувалися на рівні 56,5%. 

- Екологічний та спортивний туризм: Попри відносно невелику загальну 

питому вагу екотуризму, аналіз темпів його приросту свідчить про стрімке 

формування нової ринкової ніші. Щорічний приріст екотуристів (33,3% у 

2023–2024 рр. та 37,5% у 2024–2025 рр.) перевищує аналогічні показники 

навіть у спортивному туризмі (11,4% та 24,9% відповідно). 

- Аналітичний висновок: Випереджаючі темпи росту екотуризму 

свідчать про перехід споживача від пасивного відпочинку до відповідального 

споживання. Це зумовлено зростаючою екологічною самосвідомістю, 

ефективністю просвітницьких заходів та бажанням мінімізувати шкоду 

навколишньому середовищу під час подорожі. 

2. Географічний розподіл подорожей (2023–2025 рр.): 

Дослідження розподілу громадян України за країнами відправлення 

(Табл. 2.3) підтверджує стратегічну стійкість внутрішнього вектора діяльності 

оператора. 

- Внутрішній туризм (Україна): Залишається абсолютним лідером 

попиту. Це обумовлено як безпековими факторами, так і зростанням 

патріотичного інтересу до локальних рекреаційних ресурсів. 

- Виїзний туризм: Підприємство демонструє активність на 

традиційно популярних напрямках — Туреччина, Єгипет та Болгарія. Ці 

країни складають основу виїзного портфеля «ТурБази», забезпечуючи 

стабільний валютний дохід. 



40 
 

Таблиця 2.3  

Розподіл громадян України за країнами відправлення (2023–2025 рр.) 

Країна Роки Абсолютний 

приріст, +/- 

Відносне 

відхилення, % 

2023 2024 2025 2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

Болгарія 124 379 568 444 189 358,1 49,9 
Єгипет 237 415 683 446 268 188,2 64,6 
Іспанія 10 17 20 10 3 100 17,6 
Італія 6 8 10 4 2 66,7 25 

Туреччина 418 528 952 534 424 127,8 80,3 
Таїланд 48 62 74 26 12 54,2 19,4 

Шрі-
Ланка 

22 42 53 31 11 140,9 26,2 

Україна 446 680 852 406 172 91,03 25,3 
інші 77 105 220 143 115 185,7 109,5 

 

Внутрішнє середовище ТОВ «ТурБаза» функціонує як цілісна система, 

де ключову роль відіграють організаційна культура, технологічні процеси та 

кадрове забезпечення. Ефективність діяльності оператора безпосередньо 

залежить від раціонального використання трудових ресурсів, що 

конвертується у фінансову стабільність та високу продуктивність праці. 

У ТОВ «ТурБаза» впроваджено лінійно-функціональну структуру 

управління (Рис. 2.1), яка забезпечує чіткий розподіл обов'язків та 

оперативність прийняття рішень. 

Основні ланки управління включають: 

Директор: стратегічне планування, фінансовий контроль та 

представництво інтересів компанії. 

Відділ внутрішнього туризму (пріоритетний): розробка маршрутів 

Україною, робота з базами відпочинку та заповідниками (саме тут 

формуються екотури). 
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Відділ виїзного туризму: кураторство напрямків Туреччини, Єгипту та 

Болгарії. 

Відділ маркетингу та ІТ: просування послуг через сайт tourbaza.com та 

соціальні мережі, робота з CRM-системою. 

Бухгалтерія та адміністративний персонал: фінансовий звіт та 

документообіг. 

 
Рис. 2.1. Організаційна структура управління ТОВ «ТурБаза» 

 

Кадри фірми є головним активом «ТурБази». У період 2023–2025 рр. 

компанія зосередилася на утриманні кваліфікованих фахівців, що дозволило 

забезпечити приріст обсягів реалізації на 141,3%. 

Раціональне використання трудових ресурсів на підприємстві сприяє: 

- завдяки професіоналізму менеджерів мінімізуються помилки при 

бронюванні та оптимізуються логістичні витрати. 

- висока культура спілкування та експертність кадрів підвищують 

лояльність клієнтів (повторні продажі). 

- персонал вільно володіє сучасними системами бронювання (GDS) 

та внутрішніми IT-інструментами. 

Високий рівень продуктивності праці та стабільна організаційна 

культура «ТурБази» створюють сприятливий клімат для впровадження 
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інновацій. Проте для запуску повноцінних екотуристичних програм персоналу 

необхідно пройти додаткове навчання за напрямом «Екологічна етика та 

супровід у заповідних зонах», що дозволить компанії відповідати вимогам 

Міжнародного товариства екотуризму (TIES). 

Ефективність лінійно-функціональної структури ТОВ «ТурБаза» 

базується на чіткій ієрархії та глибокій спеціалізації кадрів. Попри відносно 

невеликий масштаб підприємства, кожен працівник виконує критично 

важливий обсяг робіт, що забезпечує стабільність операційних процесів. 

Функціональні ролі в системі управління: 

Директор: здійснює загальне стратегічне керівництво, приймає фінальні 

рішення щодо вектора розвитку компанії (зокрема, щодо впровадження 

інноваційних екотурів) та координує роботу всіх підрозділів. 

Менеджери з туризму: є основною ланкою взаємодії з клієнтом. Їхня 

діяльність охоплює повний технологічний цикл: консультування, бронювання 

авіаквитків та наземного обслуговування, оформлення страхових полісів. Слід 

зазначити, що всередині відділу існує внутрішня спеціалізація за напрямками 

(внутрішній та виїзний туризм), що дозволяє накопичувати вузькопрофільні 

знання та підвищувати якість консультацій. 

Бухгалтер: через невеликий штат підприємства, ця посада поєднує 

функції фінансового менеджера та касира. Бухгалтер несе повну 

відповідальність за валютні операції, розрахунок заробітної плати, роботу з 

основними засобами та взаємодію з державними органами. Високий рівень 

відповідальності вимагає постійного моніторингу змін у податковому та 

фінансовому законодавстві України. 

Оцінка ефективності структури: 

Обрана модель управління є оптимальною для поточних масштабів ТОВ 

«ТурБаза». Вона поєднує авторитарність у прийнятті стратегічних рішень 

директором із демократичним підходом до розробки специфічних 

турпродуктів, де враховується експертна думка менеджерів. Це створює 

сприятливі умови для прийняття обґрунтованих рішень у 
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вузькоспеціалізованих областях, таких як екологічний туризм, що потребує 

специфічних знань маршрутів та природоохоронних норм. Таким чином, 

управлінська вертикаль компанії демонструє високу готовність до 

трансформації. Наявний досвід менеджерів у поєднанні з підтримкою 

інноваційних ініціатив з боку директора є головною внутрішньою 

передумовою для успішного виходу ТОВ «ТурБаза» в нішу 

високотехнологічного та етичного екотуризму. 

Аналіз кількісного та якісного складу персоналу: 

Для об'єктивної оцінки виробничих потужностей підприємства та його 

здатності до масштабування діяльності (зокрема, запуску нових інноваційних 

проектів), необхідно проаналізувати динаміку кадрового складу за період 

2023–2025 рр. (Табл. 2.4). 

Таблиця 2.4 

Аналіз складу та структури персоналу ТОВ «ТурБаза» за 2023–2025 рр. 
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Продовження таблиці 2.4 

 
 

Людський капітал є ключовим ресурсом у проектуванні інтелектуально 

містких туристичних продуктів. На основі статистичних даних щодо складу 

персоналу за 2023–2025 рр. (Табл. 2.4), можна визначити потенціал команди 

ТОВ «ТурБаза» до впровадження інноваційних екопрограм: 

1. Гендерна та операційна трансформація: У звітному періоді (2025 

р.) структура персоналу зазнала змін: після вибуття системного адміністратора 

у штаті сформувалася переважна більшість жінок. У контексті екотуризму це 

може стати перевагою, оскільки, згідно з психологічними дослідженнями 

ринку, жінки-менеджери частіше демонструють вищий рівень емпатії та 

схильності до етичного споживання, що є критичним при формуванні 

екосвідомого турпродукту. 

2. Віковий та інноваційний потенціал: Фундамент трудового 

потенціалу складає молодь. Саме ця категорія працівників є головним рушієм 

прогресу, здатною генерувати нестандартні ідеї (наприклад, інтеграція AR-

технологій у природничі маршрути чи розробка гейміфікованих екостежок). 

Високий рівень енергії та ентузіазму молодих фахівців безпосередньо корелює 

із загальним ККД підприємства. Водночас перебування на керівних посадах 

фахівців старшого віку забезпечує «стратегічний фільтр»: їхній колосальний 

досвід дозволяє тверезо оцінювати ризики та гарантувати безпеку 

інноваційних маршрутів. 

3. Кваліфікаційна зрілість: Якісний склад кадрів демонструє 

домінування спеціалістів із вищою профільною освітою. У розрізі розробки 
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екотурів це означає, що персонал володіє методологічною базою для роботи зі 

складними маршрутами та здатний вести фаховий діалог із клієнтом, що має 

високий запит на якість і змістовність відпочинку. 

4. Когнітивна спадкоємність та стаж: Рівномірний розподіл 

працівників за стажем створює ідеальне середовище для внутрішнього 

навчання. Експерти («носії знань») передають практичний досвід роботи з 

природними ресурсами новачкам, що забезпечує сталість сервісних стандартів 

при запуску нових програм. 

Для оцінки реальної виробничої потужності «ТурБази», яка визначає 

обсяг і складність проектів, що можуть бути реалізовані одночасно, необхідно 

дослідити кількісні параметри кадрового потенціалу (Табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 

Кадровий потенціал ТОВ «ТурБаза» у контексті розробки інновацій 

(2023–2025 рр.) 

Показники Попередній 

період 
Звітний 

період 
Відхилення 

Абсолютне, 

+/- 
Відносне, % 

Чисельність 

працівників 
18 17 -1 5,6 

Звільнено 1 0 -1 -100 
Прийнято 0 0 0 0 

Коефіцієнт з вибуття 

(Ков) 
0,06 0 -0,06 - 

Коефіцієнт обороту 

кадрів по прийому 

(Коп) 

 
0 

 
0 

 
0 

 
- 

Коефіцієнт 

плинності кадрів 

(Кпл) 

0,06 0,125 -0,06 - 

 

Для завершення аналізу внутрішнього середовища ТОВ «ТурБаза» 

необхідно підбити підсумки кадрової політики та перейти до оцінки 

майнового стану підприємства. Оновлений аналіз для періоду 2023–2025 рр. 
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акцентує увагу на раціоналізації штату та зміцненні матеріально-технічної 

бази як передумов для інноваційного розвитку. 

Аналіз кадрових ротацій у звітному періоді (2025 р.) свідчить про 

перехід підприємства до стратегії якісного відбору персоналу. Скорочення 

штату на одну особу (позиція системного адміністратора) було зумовлене 

невідповідністю спеціаліста кваліфікаційним вимогам та низькою якістю 

виконання функціональних обов'язків. 

Незважаючи на цей інцидент, загальна плинність кадрів на підприємстві 

залишається на низькому рівні. Це підтверджує наявність сформованого, 

лояльного колективу, який не потребує радикальної реорганізації. Логіка 

менеджменту є цілком раціональною: утримання високих стандартів сервісу в 

екотуризмі вимагає лише тих фахівців, які демонструють професійну 

відповідність. Така кадрова селекція є критично важливою перед запуску 

складних інноваційних програм, де ціна помилки персоналу суттєво зростає. 

Моніторинг фінансової звітності є базовою умовою для оцінки 

інвестиційного потенціалу ТОВ «ТурБаза». Аналіз майнового стану за 2023–

2025 рр. дозволяє оцінити здатність компанії фінансувати розробку нових 

проектів. 

За даними фінансової звітності (Табл. 2.6), необоротні активи 

підприємства демонструють сталу позитивну динаміку. Це свідчить про 

планомірне інвестування у матеріально-технічну базу: 

- Оновлення комп'ютерної техніки та програмного забезпечення для 

якісного візуального проектування екотурів. 

- Покращення основних засобів в офісних приміщеннях (Київ, 

Львів), що підвищує комфорт обслуговування клієнтів. 

- Можливе придбання власного спеціалізованого спорядження для 

проведення екопоходів, що капіталізує бізнес. 
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Таблиця 2.6 

Динаміка необоротних активів ТОВ «ТурБаза» (2023–2025 рр.) 

Показник Роки Абсолютне 

відхилення, +/- 

Відносне 

відхилення, % 

2023 2024 2025 2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

Необоротні активи 
Основні 

засоби 
9,9 8 11,6 1,7 3,6 17,2 45 

первісна 

вартість 
79,9 88,3 94,1 14,2 5,8 17,8 6,6 

знос 70 80,3 82,5 12,5 2,2 17,9 2,7 
Інші 

необоротні 

активи 

0,1 0,1 0,1 0 0 0 0 

Необоротні 

активи, всього 
10 8,1 11,7 1,7 3,6 17 44,4 

Оборотні активи 
Запаси 16 76,4 64,7 48,7 -11,7 304,4 -15,3 

Дебіторська 

заборгованість 

за продукцію, 

ари, роботи, 

послуги 

 

68,5 

 

913,1 

 

833 

 

764,5 

 

-80,1 

 

1116,1 

 

-8,8 

Дебіторська 

заборгованість 

за 

розрахунками: 

за виданими 

авансами 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

з бюджетом 77,1 1,3 0 -77,1 -1,3 -100 -100 
Інша поточна 

дебіторська 

заборгованість 

17,1 15,7 32,9 15,8 17,2 92,4 109,6 

Гроші та їх 

еквіваленти 
30 61 341,4 311,4 280,4 1038 459,7 

Витрати 

майбутніх 

періодів 

0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 



48 
 

Продовження таблиці 2.6 
Інші оборотні 

активи 
278 322,6 38,3 -239,7 -284,3 -86,2 -88,1 

Оборотний 

капітал, всього 
486,7 1390,1 1310,3 823,6 -79,8 169,2 -5,7 

Активи, всього 496,7 1398,2 1322 825,3 -76,2 166,2 -5,4 

 

Ефективність впровадження інноваційних програм безпосередньо 

корелює з наявністю внутрішніх джерел самофінансування. Динаміка 

майнового стану ТОВ «ТурБаза» протягом 2023–2025 рр. свідчить про 

зміцнення матеріально-технічного базису та оздоровлення фінансової 

структури. 

Протягом аналізованого періоду спостерігається стратегічне 

нарощування необоротних активів, що відбулося переважно за рахунок 

капіталізації основних засобів. Зокрема, у 2025 р. залишкова вартість основних 

засобів зросла на 1,7 тис. грн (або на 17,2%) порівняно з базовим 2023 роком. 

Така тенденція вказує на планомірну модернізацію офісної інфраструктури та 

сервісного обладнання. 

Водночас у 2025 р. зафіксовано оптимізацію оборотних активів, що була 

спричинена: 

Скороченням обсягу «інших оборотних активів» на 284,3 тис. грн (або 

на 88,1%), що свідчить про підвищення якості управління грошовими 

потоками. 

Повною ліквідацією дебіторської заборгованості за розрахунками з 

бюджетом (-1,3 тис. грн), що підкреслює фінансову дисципліну підприємства. 

Трансформація джерел фінансування (Власний капітал та зобов’язання) 

Аналіз джерел формування активів (Табл. 2.7) дозволяє простежити 

перехід компанії до стадії фінансової автономії. 

Якщо у 2023 р. власний капітал мав дефіцитне (від’ємне) значення через 

накопичений непокритий збиток у розмірі 57,9 тис. грн, то за результатами 
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2025 р. ситуація радикально змінилася. Станом на кінець 2025 року власний 

капітал ТОВ «ТурБаза» склав 507,7 тис. грн. 

Таблиця 2.7  

Динаміка власного капіталу та зобов’язань ТОВ «ТурБаза» (2023–2025 

рр.) 

Показник Роки Абсолютне 

відхилення, +/- 

Відносне 

відхилення, % 

2023 2024 2025 2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

Власний капітал 
Власний капітал 

Зареєстрований 

(пайовий) 

капітал 

 

30 

 

30 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

Нерозподілений 

прибуток 

(непокритий 

збиток) 

-57,9 2 395,7 453,6 313,7 -783,4 382,6 

Власний 

капітал, всього 
-27,9 112 507,7 535,6 395,7 1919,7 353,3 

Зобов’язання 
Довгострокові 

зобов'язання і 

забезпечення, 

всього 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

Поточні 

зобов'язання і 

забезпечення 

короткострокові 

кредити банків 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

Поточна 

кредиторська 

заборгованість 

за: 

       

роботи, послуги 366 1003,5 493 127 -510,5 34,7 -50,9 
розрахунками з 

бюджетом 
1,7 32,7 68,8 67,1 36,1 3947,1 110,4 

- зі страхування 4,7 5,7 5,3 0,6 -0,4 12,8 -7,0 
- з оплати праці 9,7 11,4 19,6 9,9 8,2 102,1 71,9 
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Продовження таблиці 2.7 

Показник Роки Абсолютне 

відхилення, +/- 

Відносне 

відхилення, % 

2023 2024 2025 2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

Інші поточні 

зобов'язання 
142,5 232,9 227,6 85,1 -5,3 59,7 -2,3 

Поточні 

зобов'язання і 

забезпечення, 

всього 

524,6 1286,2 814,3 289,7 -471,9 55,2 -36,7 

Пасиви, всього 496,7 1398,2 1322 535,6 395,7 1919,7 353,3 

 

Для повноти фінансової характеристики ТОВ «ТурБаза» необхідно 

дослідити структуру його заборгованості та швидкість оборотності активів. 

Протягом 2023–2025 рр. підприємство демонструвало відсутність 

довгострокових боргових зобов'язань, що мінімізує фінансовий ризик у 

довгостроковій перспективі. 

Поточні зобов’язання та забезпечення у звітному періоді мали 

нерівномірну динаміку. Загалом за 2023–2025 рр. вони збільшилися на 825,3 

тис. грн (або на 166,2%). Однак детальний аналіз 2025 року свідчить про якісне 

покращення розрахункової дисципліни: 

Кредиторська заборгованість за товари, роботи та послуги скоротилася 

на 510,5 тис. грн (або на 50,9%) порівняно з попереднім роком. Це вказує на 

активне погашення боргів перед постачальниками туристичних послуг 

(готелями, перевізниками). 

Інші поточні зобов'язання також продемонстрували тенденцію до 

зниження, що розвантажує баланс підприємства. 

Таким чином, у 2023–2025 рр. фінансування діяльності ТОВ «ТурБаза» 

здійснювалося переважно за рахунок власних коштів (капіталізація прибутку) 

та частково за рахунок короткострокових залучених ресурсів, що є ознакою 

високої фінансової незалежності. 
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Таблиця 2.8 

Показники ділової активності та оборотності дебіторської 

заборгованості ТОВ «ТурБаза» за 2023–2025 рр. 

Показник Роки Абсолютне 

відхилення, +/- 

Відносне 

відхилення, % 

2023 2024 2025 2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

Оборотність 

дебіторської 

заборгованості 

233,29 24,83 21,25 -212,04 -3,58 -90,9 14,4 

Середній період 

погашення 

дебіторської 

заборгованості 

1,56 14,70 17,18 15,62 2,48 1001,3 16,9 

Оборотність 

кредиторської 

заборгованості 

43,66 

 

17,80 24,80 -18,86 7 -43,2 39,3 

Середній період 

погашення 

кредиторської 

заборгованості 

8,36 20,50 14,72 6,36 -5,78 76,1 -28.2 

Оборотність 

активів 
32,17 12,87 13,64 -18,53 0,77 -57,6 5,9 

Середній період 

обороту активів 
11,35 28,36 26,76 15,41 -1,6 135,8 -5,6 

Оборотність 

арно -
матеріальних 

запасів 

849,61 245,04 238,84 -610,77 -6,2 -71,9 -2,5 

Середній період 

обороту арно  

матеріальних 

запасів 

-0,43 1,49 1,53 1,1 0,04 255,8 2,7 

Оборотність 

власного 

капіталу 

-

572,77 

289,87 59,89 632,66 -229,9 -110,5 -79,3 

Середній період 

обороту 

власного 

капіталу 

0 1,26 6,09 6,09 4,83 0 383,3 

 

Показники ділової активності дозволяють оцінити швидкість 

трансформації активів підприємства у грошову форму. Аналіз динаміки 

оборотності за 2023–2025 рр. (згідно з табл. 2.8) виявив наступні тенденції: 



52 
 

1. Управління розрахунками (Дебіторська та кредиторська 

заборгованість): 

Дебіторська заборгованість: Спостерігається суттєве уповільнення 

оборотності. Тривалість одного обороту у 2025 р. зросла на 15,62 дн. (на 

1001,3%) порівняно з 2023 р. Це свідчить про відволікання коштів з обігу та 

необхідність оптимізації роботи з клієнтами та агентами. 

Кредиторська заборгованість: Коефіцієнт оборотності у 2025 р. 

зменшився на 43,2% відносно 2023 р. Проте динаміка 2025 року порівняно з 

2024 р. є позитивною. Це підтверджує, що темпи зростання чистого доходу від 

реалізації випереджають темпи росту кредиторської заборгованості, що 

дозволяє компанії вчасно розраховуватися з постачальниками послуг. 

Тривалість обороту кредиторки зросла на 6,36 дн. (76,1%). 

2. Ефективність використання активів та запасів: 

Оборотність активів: Коефіцієнт зменшився на 57,6% порівняно з 2023 

р., а тривалість обороту зросла на 15,41 дн. (135,8%). Водночас позитивна 

динаміка останнього року вказує на те, що дохідність активів почала зростати 

швидше, ніж вартість самих активів, що є ознакою інтенсифікації діяльності. 

Товарно-матеріальні запаси: Тут зафіксовано негативну динаміку — 

коефіцієнт оборотності впав на 71,9%. Темпи росту чистого доходу є нижчими 

за темпи накопичення запасів, що призвело до збільшення тривалості їх 

обороту на 1,1 дн. (255,8%). Для екотуристичного оператора це може означати 

накопичення невикористаного спорядження або буклетів. 

3. Оборотність власного капіталу: 

Показник у 2025 році зменшився на 79,3% порівняно з 2023 роком. 

Негативна динаміка показника у звітному році свідчить про те, що власний 

капітал підприємства зростає швидше (за рахунок нерозподіленого прибутку), 

ніж темпи реалізації турпродукту. З одного боку, це формує потужний 

фінансовий резерв, з іншого — вказує на можливість більш активного 

інвестування цих коштів у маркетинг та розробку інноваційних екотурів. 
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Таблиця 2.9 

Показники ліквідності ТОВ «ТурБаза» за 2023–2025 рр. 

Показник Роки Абсолютне 

відхилення, +/- 

Відносне 

відхилення, % 

2023 2024 2025 2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

Коефіцієнт 

загальної 

ліквідності 

0,93 1,08 1,61 0,68 0,53 73,1 49,1 

Коефіцієнт 

миттєвої 

ліквідності 

0,37 0,77 1,48 1,11 0,71 300,0 92,2 

Коефіцієнт 

абсолютної 

ліквідності 

0,06 0,05 0,42 0,36 0,37 600,0 740,0 

 

Ліквідність є однією з найважливіших характеристик фінансового стану 

ТОВ «ТурБаза», оскільки вона визначає здатність компанії своєчасно 

розраховуватися за короткостроковими зобов’язаннями. Аналіз показників за 

2023–2025 рр. (згідно з табл. 2.9) свідчить про суттєве зміцнення 

платоспроможності підприємства: 

Коефіцієнт загальної ліквідності (покриття): У 2025 році цей показник 

зріс на 0,68 (73,1%) порівняно з 2023 роком. Це підтверджує, що обсяг 

оборотних активів компанії значно перевищує її короткострокові борги, 

створюючи надійний фінансовий резерв для операційної діяльності. 

Коефіцієнт миттєвої ліквідності: Демонструє вражаючу позитивну 

динаміку — приріст на 1,11 (300%). Протягом усього аналізованого періоду 

значення залишається вищим за нормативне, що гарантує наявність 

високоліквідних активів, достатніх для виконання зобов’язань протягом 

одного операційного дня. 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності: У 2025 році показник зріс на 0,36 

(600,0%). Його значення перевищує нормативний поріг у 20%, що свідчить про 

здатність ТОВ «ТурБаза» негайно погасити свої борги навіть за умови 

одночасного пред'явлення вимог усіма кредиторами. 
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Висока ліквідність свідчить про те, що підприємство не просто 

«виживає», а має вільний капітал у грошовій формі. Для теми вашої роботи це 

означає, що ТОВ «ТурБаза» має реальну фінансову можливість інвестувати у 

розробку інноваційних програм екотурів без залучення зовнішніх запозичень. 

Для завершення цілісної картини внутрішнього середовища необхідно 

розглянути, наскільки підприємство є незалежним від зовнішніх джерел 

фінансування. Динаміка цих індикаторів за 2023–2025 рр. наведена у таблиці 

2.10. 

Аналіз структури капіталу ТОВ «ТурБаза» за 2023–2025 рр. демонструє 

перехід підприємства на модель високої автономності, що є критично 

важливим для реалізації довгострокових інноваційних проектів у сфері 

екотуризму. 

Таблиця 2.10 

Динаміка показників фінансової стійкості ТОВ «ТурБаза»  

Показник Роки Абсолютне 

відхилення, +/- 

Відносне 

відхилення, % 

2023 2024 2025 2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

Коефіцієнт 

заборгованості 
1,06 0,92 0,62 -0,44 -0,3 -41,5 -32,6 

Коефіцієнт 

фінансової 

стабільності 

-0,05 0,09 0,62 0,67 0,53 1340,0 588,9 

Коефіцієнт 

фінансової 

незалежності 

(автономії) 

-0,06 0,08 0,38 0,44 0,3 -733,3 375,0 

Коефіцієнт 

співвідношення 

позикових та 

власних коштів 

-18,80 11,48 1,60 20,4 -9,88 -108,5 86,1 

Коефіцієнт 

фінансової 

залежності 

-17,80 12,48 2,60 20,4 -9,88 -114,6 -79,2 
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Ключові показники фінансової стабільності: 

Відсутність довгострокових ризиків: Підприємство не має 

довгострокових зобов’язань, тому коефіцієнти довгострокового залучення 

позикових коштів та залежності від них дорівнюють нулю. Це мінімізує 

фінансовий тиск на бюджет розробки нових програм. 

Коефіцієнт заборгованості: У 2025 р. зменшився на 0,44 (41,5%) 

порівняно з 2023 р. Проте динаміка свідчить, що темпи росту заборгованості 

все ще дещо випереджають ріст активів, що потребує уваги менеджменту. 

Фінансова незалежність (Автономія): Коефіцієнт автономії у 2025 р. зріс 

на 375% відносно 2024 р., що підтверджує: темпи росту власного капіталу 

значно випереджають ріст валюти балансу. 

Коефіцієнт співвідношення позикових та власних коштів: Зменшився на 

86,1%. Це свідчить про те, що підприємство стає менш залежним від 

зовнішнього фінансування, а власні кошти ростуть швидше за активну частину 

балансу. 

Фінансова стійкість ТОВ «ТурБаза» забезпечується потужним власним 

капіталом, який здатен захистити підприємство від ризикованих втрат при 

впровадженні інновацій. Керівництву рекомендовано й надалі знижувати 

частку короткострокових зобов’язань для підвищення мобільності ресурсів. 

Для оцінки ринкової результативності ТОВ «ТурБаза» проаналізуємо 

динаміку його надходжень за 2023–2025 рр. (Табл. 2.11). 

Таблиця 2.11 

Динаміка доходів ТОВ «ТурБаза» за 2023–2025 рр. 

Показник Роки Абсолютне 
відхилення, +/- 

Відносне 

відхилення, % 
2023 2024 2025 2025/ 

2023 
2025/ 
2024 

2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

Чистий дохід 7990,2 12189 18556 10565,8 6367 132,2 52,2 
Інші 

операційні 

доходи 

9,6 58,3 11,7 2,1 -46,6 21,9 -79,9 

Разом доходи 7999,8 12247,3 18567,7 10567,9 6320,4 132,1 51,6 
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Дослідження собівартості є ключовим для розуміння цінової політики 

підприємства та його здатності конкурувати у сегменті екотуризму, де 

важливим є оптимальне співвідношення ціни та якості. Динаміка витрат ТОВ 

«ТурБаза» за 2023–2025 рр. наведена у таблиці 2.12. 

Таблиця 2.12  

Динаміка собівартості реалізованих послуг ТОВ «ТурБаза» за 2023–2025 рр. 

Показник Роки Абсолютне 
відхилення, +/- 

Відносне 

відхилення, % 
2023 2024 2025 2025/ 

2023 
2025/ 
2024 

2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

Собівартість 
реалізованої 

продукції (арів, 

робіт, послуг) 

6796,9 11320,9 16850,2 10053,3 5529,3 147,9 48,8 

Інші 

операційні 

витрати 

443 495,2 483,9 40,9 -11,3 9,2 -2,3 

Інші витрати 360,2 226,4 745,6 385,4 519,2 106,9 229,3 
Разом витрати 7600,1 12042,5 18079,7 10479,6 6037,2 137,9 50,1 

 

Позитивна динаміка чистого прибутку є головним індикатором ринкової 

стійкості ТОВ «ТурБаза». Протягом усього аналізованого періоду 

підприємство залишалося прибутковим, що створює необхідний 

інвестиційний ресурс для розробки та впровадження інноваційних програм 

екотурів. 

Динаміка чистого прибутку: 

У 2025 році порівняно з 2023 роком чистий прибуток зріс на 192,8 тис. 

грн (або на 95,0%). Хоча темпи росту прибутку дещо поступаються темпам 

росту чистого доходу, збереження позитивного фінансового результату в 

умовах зростаючої собівартості свідчить про ефективний контроль над 

операційними витратами та грамотну цінову політику. 

Аналіз показників рентабельності: 

Для оцінки реальної ефективності використання капіталу та активів 

необхідно дослідити показники рентабельності (Табл. 2.14). Вони 
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демонструють рівень віддачі кожної гривні, інвестованої в діяльність 

туроператора. 

  Таблиця 2.13 

Динаміка показників рентабельності ТОВ «ТурБаза» за 2023–2025 рр. 

Показник Роки Абсолютне 
відхилення, +/- 

Відносне 

відхилення 

(%) 
2023 2024 2025 2025/ 

2023 
2025/ 
2024 

2025/ 
2023 

2025/ 
2024 

Разом доходи 7999,8 12247,3 18567,7 10567,9 6320,4 132,1 51,6 
Разом витрати 7600,1 12042,5 18079,7 10479,6 6037,2 137,9 50,1 

Фінансовий 

результат до 

оподаткування 

399,7 204,8 488,0     

Податок на 

прибуток 
73,1 37,9 92,3     

Чистий 

фінансовий 

результат: 

прибуток 

(збиток) 

326,6 166,9 395,7 192,8 255,8 95,0 182,8 

 

Детальний аналіз відносних показників ефективності (згідно з табл. 2.13) 

дозволяє виявити приховані закономірності у фінансовій моделі підприємства: 

Рентабельність продажу та основної діяльності: У 2025 році порівняно з 

2023 роком спостерігається певне зниження рентабельності продажу (на 

1,96%) та основної діяльності (на 2,5%). Проте позитивним сигналом є 

динаміка 2024–2025 рр.: прибуток від операційної діяльності почав зростати 

швидше за собівартість, що свідчить про поступове відновлення 

маржинальності. 

Ефективність оборотного капіталу: Динаміка рентабельності 

оборотного капіталу у 2024–2025 рр. є позитивною. Це підтверджує, що 

операційний прибуток зростає випереджаючими темпами порівняно з масою 

оборотних коштів, вказуючи на інтенсифікацію їх використання. 

Рентабельність власного капіталу (ROE): Показник продемонстрував 

зниження порівняно з 2024 роком. Негативна динаміка пояснюється тим, що 
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темпи зростання власного капіталу (за рахунок капіталізації прибутку) 

виявилися вищими за темпи росту чистого прибутку. Це свідчить про високу 

фінансову стійкість, але водночас про наявність "надлишкового" капіталу, 

який доцільно інвестувати в інноваційні програми екотурів для підвищення 

його віддачі. 

Аналіз доходності та чистого прибутку: 

Хоча показник валового доходу у 2025 р. був дещо нижчим за рівень 

2023 р., динаміка останнього року є позитивною: ріст валового доходу 

випереджає ріст виручки, що говорить про оптимізацію прямих витрат. 

Аналогічна ситуація з чистим прибутком: його темпи росту 

випереджають темпи росту виручки у звітному періоді, що підтверджує 

ефективність управління адміністративними та іншими операційними 

витратами. 

На основі здійсненого дослідження показників рентабельності ТОВ 

«ТурБаза» за період 2023–2025 рр., можна констатувати стійку тенденцію до 

зміцнення фінансової результативності підприємства. Попри певні коливання 

відносних показників, загальний вектор розвитку свідчить про зростання 

реальної прибутковості бізнесу. 

Це підтверджує наявність у компанії достатнього внутрішнього 

потенціалу та сформованих фінансових резервів, які є необхідним базисом для 

забезпечення стабільного функціонування на ринку та активного інвестування 

в інноваційні напрями, зокрема у розробку програм екотуризму. 

 

 

2.3. Аналіз зовнішнього середовища та конкурентної позиції 

підприємства 
 

Аналіз зовнішнього середовища дозволяє ТОВ «ТурБаза» 

ідентифікувати перелік загроз та можливостей, що формуються поза межами 

прямого впливу менеджменту. Оскільки розробка інноваційних екотурів є 



59 
 

чутливою до соціально-економічних та правових змін, комплексне 

оцінювання макросередовища стає базисом для прийняття стратегічних 

рішень. 

При розробці інноваційних програм екотурів, аналіз зовнішнього 

середовища набуває специфічного стратегічного значення. Традиційний 

підхід до вивчення факторів макросередовища потребує адаптації під 

концепцію сталого розвитку та запитів сучасного еко-свідомого мандрівника. 

Оновлений погляд на методологію аналізу макросередовища для ТОВ 

«ТурБаза» базується на двох фундаментальних принципах: 

Принцип екосистемного синергізму: Жоден фактор не діє ізольовано. 

Наприклад, зміна екологічного законодавства (політичний фактор) 

безпосередньо стимулює розвиток "зелених" технологій (технологічний 

фактор), що, у свою чергу, формує нову культуру споживання (соціальний 

фактор). Для успішного запуску інноваційного екотуру ми маємо аналізувати 

ці процеси як єдину мережу, де кожна зміна створює ланцюгову реакцію. 

Принцип адаптивної релевантності: Макросередовище впливає на ТОВ 

«ТурБаза» інакше, ніж на великих мережевих операторів. Завдяки мобільності 

та фокусу на внутрішній ринок (94,6% діяльності), наша компанія може 

швидше реагувати на локальні екологічні ініціативи або зміни у доступності 

природних заповідників, що є критичним для авторських програм. 

Для об'єктивної оцінки ми використаємо метод PEST-аналізу, який 

структурує вплив зовнішніх факторів на чотири ключові групи (Табл. 2.14). 

Детальна оцінка макросередовища дозволяє ідентифікувати ієрархію 

впливу зовнішніх сил на діяльність ТОВ «ТурБаза». У контексті проектування 

складних екотуристичних продуктів спостерігається специфічний розподіл 

інтенсивності цього впливу: 

 

 

 

 



60 
 

Таблиця 2.14 

Матриця впливу факторів макросередовища на діяльність ТОВ 

«ТурБаза» (2023–2025 рр.) 

 
 

- Найбільш вагомий вплив на успіх інноваційних програм мають 

економічні, політико-правові та соціокультурні фактори. Економічна 

кон'юнктура визначає цінову доступність екотурів, правове поле регулює 

доступ до заповідних зон, а соціокультурні тренди (зростання еко-свідомості) 

формують безпосередній запит на цей продукт. 

- Науково-технологічні, демографічні та природні чинники на 

поточному етапі мають слабший ступінь впливу. Проте саме вони є джерелом 

інструментальних змін (наприклад, використання GPS-трекерів чи нових 

матеріалів для спорядження). 
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Для інтеграції результатів зовнішнього сканування з внутрішніми 

ресурсами підприємства, визначеними у попередніх підрозділах, необхідно 

застосувати метод SWOT-аналізу. 

У структурі ТОВ «ТурБаза» проведення SWOT-аналізу покладається на 

відділ маркетингу, оскільки саме маркетингова служба здійснює безперервний 

моніторинг кон'юнктури ринку екопослуг та оцінює поведінку основних 

конкурентів. Процес моделювання відбувається за наступним алгоритмом: 

1. Зіставлення власних можливостей із пропозиціями ключових 

конкурентів у сегменті внутрішнього туризму. 

2. Формування стратегічних пар (наприклад, "Сила + Можливість"), 

що стають основою для розробки інновацій. 

3. Визначення напряму розвитку (наприклад, стратегія диференціації 

через унікальність екомаршрутів). 

Узагальнені результати стратегічної діагностики ТОВ «ТурБаза» 

систематизовано у вигляді матриці (Табл. 2.15), яка є аналітичним містком між 

поточним станом фірми та практичною частиною розробки екотурів. 

Такий системний підхід дозволяє трансформувати сухі цифри 

фінансової звітності у конкретний план дій. Ми бачимо, що ТОВ «ТурБаза» 

має достатньо «сили» (прибуток і кадри), щоб реалізувати «можливості» 

(екотури), попри наявні зовнішні загрози. 

Підсумовуючи результати стратегічного аналізу в межах другого 

розділу, ми отримали чітку «дорожню карту» для подальшого проектування. 

Ваш висновок акцентує увагу на ключовому парадоксі: фінансова міцність при 

маркетинговій вразливості. 

Для теми «Розробка інноваційних програм екотурів» це означає, що 

інновація має стати не просто новим продуктом, а інструментом стратегічного 

порятунку та адаптації до складного зовнішнього середовища. 
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Таблиця 2.15  

Матриця SWOT-аналізу ТОВ «ТурБаза» крізь призму впровадження 

інноваційних екопрограм 
 Позитивний вплив Негативний вплив 

 Можливості Загрози 

Зовнішнє 

середовище 

Стабілізація та розвиток 

економіки країни;  

Сприятливе законодавство;  

Доступність інвестицій та 

кредитів;  

Обслуговування додаткових 

груп споживачів;  

Вихід на новий сегмент 

ринку;  

Підвищення прибутку за 

рахунок збільшення 

реалізованих путівок 

1. Високі темпи інфляції;  

2. Імовірність виникнення нових 

конкурентів (зокрема, іноземних);  

3. Зміни смаків споживачів;  

4. Зменшення доходів населення;  

5. Входження на ринок сильного 

конкурента;  

6. Зниження темпів росту ринку;  

7. Неперебачувані зміни в обмінних 

курсах валют;  

8. Спад в економіці;  

9. Негативні демографічні зміни;  

10. Введення нових законів про 

туристичну діяльність. 

Внутрішнє 

середовище 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1. Організаційно-правова 

форма (ПП), яка буде 

існувати завжди, незалежно 

від зміни законів щодо тур. 

індустрії;  

2. Наявність достатніх 

фінансових ресурсів;  

3. Обґрунтована 

диверсифікація;  

4. Імідж надійного партнера; 

5. Відносно низькі витрати; 

6. Ефективні зв’язки у 

зовнішньому середовищі. 

1. Постійне збільшення фірм-конкурентів, 

внаслідок чого доводиться вводити 

інновації, щоб привабити нових клієнтів;  

2. Відсутність деяких новітніх технологій 

в просуванні турпродукту;  

3. Недостатня прибутковість;  

4. Відсутність особливих навичок в галузі 

менеджменту;  

5. Недосконалість стратегії. 
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Висновки до розділу 2 
 

Проведений комплексний аналіз господарської діяльності та 

стратегічного становища ТОВ «ТурБаза» за період 2023–2025 рр. дозволив 

сформувати наступні висновки: 

1. Підприємство демонструє впевнене зростання масштабів 

діяльності. Кількість обслугованих туристів у 2025 р. зросла на 2044 особи 

(147,3%) порівняно з 2023 р. Ключовим вектором розвитку залишається 

внутрішній туризм, що створює сприятливе підґрунтя для впровадження 

інноваційних екотуристичних програм саме в межах України. 

2. Попри оптимізацію штату через звільнення системного 

адміністратора у зв'язку з невідповідністю вимогам, загальна плинність кадрів 

залишається низькою. Сформований дружний колектив та жорстка стратегія 

керівництва щодо якості виконання робіт є гарантією професійної реалізації 

майбутніх інноваційних проєктів. 

3. Діяльність підприємства фінансується переважно за рахунок 

власних коштів, що забезпечує високу фінансову незалежність. Позитивна 

динаміка чистого доходу (ріст на 10565,8 тис. грн або 132,2%) та чистого 

прибутку (ріст на 192,8 тис. грн або 95,0%) підтверджує стійкість ринкових 

позицій ТОВ «ТурБаза». 

4. Хоча спостерігається певне зниження рентабельності продажу (на 

1,96%) та основної діяльності (на 2,5%) порівняно з базисним періодом, 

динаміка 2024–2025 рр. є позитивною. Це вказує на те, що темпи зростання 

операційного прибутку випереджають темпи росту собівартості, що свідчить 

про наявність внутрішніх резервів для подальшого розвитку. 

5. SWOT-аналіз виявив суттєвий розрив між внутрішньою міцністю 

фірми та зовнішнім тиском. Кількість загроз зовнішнього середовища 

(економічна нестабільність, інфляція) перевищує кількість наявних 

можливостей. Це обґрунтовує необхідність негайного перегляду 
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маркетингової стратегії та переходу від пасивного посередництва до 

активного створення власного інноваційного продукту. 

6. Для зміцнення конкурентних позицій ТОВ «ТурБаза» потребує 

впровадження новітніх автоматизованих систем управління та розробки 

унікальних програм екотурів. Це дозволить диверсифікувати ризики, знизити 

залежність від несприятливих макрофакторів та задовольнити зростаючий 

запит споживачів на етичний і безпечний відпочинок. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

РОЗДІЛ 3 
МОДЕРНІЗАЦІЯ АСОРТИМЕНТНОЇ ПОЛІТИКИ ТОВ «ТУРБАЗА» 

ШЛЯХОМ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ПРОГРАМ 

ЕКОЛОГІЧНОГО СПРЯМУВАННЯ 
 
 

3.1. Стратегічний аудит та оцінка поточного асортименту 

екотуристичних послуг ТОВ «ТурБаза» 
 

На сучасному етапі розвитку туристичного ринку України екотуризм 

трансформується з нішевого продукту у стратегічний напрямок, що потребує 

чіткої концептуалізації та систематизації. Аналогічні тенденції 

простежуються і в діяльності ТОВ «ТурБаза», де екологічний сегмент 

демонструє стійку динаміку зростання, проте все ще перебуває на стадії 

стихійного формування. 

Аналіз структури туристичного потоку за метою подорожі (згідно з 

даними Табл. 2.2 за 2023–2025 рр.) підтверджує стабільне підвищення 

споживчого інтересу до природно-орієнтованих поїздок. Незважаючи на 

відсутність цілісної інноваційної стратегії у попередні періоди, попит на цей 

вид послуг зростав екстенсивним шляхом. Для переходу до інтенсивного 

розвитку та модернізації асортиментної політики необхідно здійснити 

критичний огляд наявних пропозицій підприємства. 

Варто зауважити, що у поточній організаційній структурі туроператор 

«ТурБаза» офіційно не виокремлює «екотуризм» як самостійну бізнес-

одиницю. Проте змістовне наповнення багатьох діючих продуктів за своєю 

суттю відповідає критеріям екологічного туризму. Основні пропозиції 

екологічного спрямування, що реалізувалися підприємством у 2023–2025 рр., 

систематизовано у таблиці 3.1. 
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Таблиця 3.1 

Характеристика наявного асортименту турпродукту екологічного 

спрямування ТОВ «ТурБаза» 

Назва екотуру Тривалість Ціна Опис маршруту 
Сонячна 

Херсонщина 

6 днів 3300 

грн. 

Цей комплексний маршрут об’єднує топові 

природні локації Херсонщини, 

пропонуючи мандрівникам повне 

перезавантаження та занурення в унікальні 

екосистеми України: 
 Біосферний заповідник «Асканія-

Нова»: знайомство з «перлиною 

степу», що входить до переліку 

природних чудес України та 

охороняється ЮНЕСКО. 
 Олешківські піски: експедиція до 

найбільшого піщаного масиву Європи, 

який часто називають «українською 

Сахарою». 
 Острів Джарилгач: відпочинок на 

«українських Мальдівах» — 
заповідному острові з білосніжними 

пляжами, лазуровим морем та 

автентичним старим маяком. 
Програма туру поєднує активні екскурсії з 

елементами гастротуризму (дегустація 

локальних вин та страв), забезпечуючи 

ідеальний баланс між пізнавальним 

відпочинком та релаксацією на фоні дикої 

природи. 
Вихідні в 

Карпатах 

5 днів 5400 

грн. 

Програма розроблена для поціновувачів 

активного відпочинку, що прагнуть 

поєднати фізичне перезавантаження з 

автентичною культурою високогір’я. 
Ключові екскурсійні вектори: 
 «Карпатські акваторії»: релакс та 

оздоровлення. Маршрут включає 

каскадний водоспад Труфанець, 

мінеральні джерела «Буркут» та 

цілющі солоні озера Солотвина. 

Обов'язкова зупинка для пам’ятних 

фото — географічний Центр Європи. 
 «Перлини Карпат»: драйв та 

дегустації. Знайомство з Яремче, 

розваги на полонині «Перці», шопінг 

на Яблуницькому перевалі та огляд 

сучасної інфраструктури Буковеля. 
Кульмінація туру: 
 Сходження на Говерлу: підкорення 

найвищої точки України (2061 м). Це 
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не просто похід, а символ особистої 

перемоги, що дарує ні з чим не 

порівнянне відчуття свободи та величі 

гірських ландшафтів. 
Мандри по 

Дунаю 

3 дні 2950 

грн. 

Програма поєднує вишуканість міського 

культурного ландшафту з унікальною 

дикою природою дельти Дунаю, 

створюючи багатогранний досвід для 

мандрівників. 
Основні складові маршруту: 
 Одеса — культурний код: Оглядова 

подорож історичним центром, що 

включає знайомство з архітектурними 

шедеврами та легендарними 

пам'ятками міста, які формують його 

неповторний атлантичний шарм. 
 Вилкове — «Українська Венеція»: 

Експедиція до унікального міста на 

воді, розташованого на кордоні з 

Румунією. Знайомство з побутом 

старовірів та навігація каналами 

(єриками) старого міста. 
 Дунайська дельта: Водна прогулянка 

на катері заповідними плавнями до 

«Нульового кілометра» — місця 

впадання Дунаю в Чорне море. Це 

ідеальна локація для бердвотчінгу 

(спостереження за рідкісними 

птахами) та еко-медитації. 
Квітковий рай 

Київщини 

1 день 790 грн. Цей одноденний релакс-тур розроблений 

для родинного відпочинку, що поєднує 

відвідування унікальних архітектурних 

пам'яток із прогулянками у доглянутих 

природних зонах. Маршрут ідеально 

підходить для тих, хто прагне змінити 

міську метушню на спокій заповідних 

куточків області. 
 

Детальний аудит діючого портфеля послуг ТОВ «ТурБаза» дозволяє 

виявити низку закономірностей та стратегічних розривів, які обмежують 

потенціал зростання підприємства в екологічному сегменті. 

Таким чином, стратегічний шлях ТОВ «ТурБаза» полягає у переході від 

стихійного формування еко-пропозицій до створення комплексних, тривалих 

та технологічно оснащених турпродуктів. Саме цей підхід, що базується на 

комбінації дозвілля та екології, стане основою для розробки інноваційного 

проекту в наступному підрозділі. 
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3.2. Розробка інноваційних програм екотурів для туристичного 

підприємства «ТурБаза» 
 

Проектування інноваційного турпродукту для ТОВ «ТурБаза» базується 

на впровадженні високотехнологічних засобів пересування та сучасних 

форматів взаємодії з довкіллям. Для диверсифікації асортименту розроблено 

дві програми: 

1. Тур «Наноподорож» (м. Умань): орієнтований на в’їзну та 

вітчизняну молодь, що прагне поєднати пізнання історичної спадщини з 

використанням персонального електротранспорту. 

2. Тур «Еко-шлях Карпатами»: комплексна програма тривалістю 6 

днів, спрямована на розвиток внутрішнього туризму через комбінацію 

активного відпочинку та оздоровлення. 

Інноваційний тур «Наноподорож: футуристична Умань» 
Процес проектування даного продукту базувався на аналізі світових 

технологічних трендів та їх адаптації до туристичної індустрії. Ключовою 

інновацією туру є використання індивідуальних портативних засобів 

пересування, що радикально змінює традиційний підхід до пішохідних 

екскурсій у великих ландшафтних парках. 

Для реалізації туру обрано електричний моноцикл Ninebot One із 

системою самобалансування (рис. 3.1). На відміну від популярних, але 

громіздких Segway (вагою близько 50 кг), Ninebot One має значні переваги для 

туроператора: 

Портативність: Вага пристрою становить лише 12 кг, що дозволяє легко 

транспортувати партію моноциклів у багажному відділенні туристичного 

автобуса. 

Екологічність: Повністю електричний двигун не створює шкідливих 

викидів, що відповідає статусу «екотуру» та дозволяє пересування 

заповідними зонами парку «Софіївка». 

 



69 
 

Маневреність та швидкість: Дозволяє туристам оглянути значно більшу 

площу парку за менший час, уникаючи фізичної втоми. 

Маркетингова фішка: Для молодіжної аудиторії використання 

моноцикла є самостійним атракціоном, що перетворює звичайну екскурсію на 

драйвову пригоду, якою хочеться ділитися у соціальних мережах, 

забезпечуючи «ТурБазі» безкоштовне віральне просування. 

Програма «Еко-шлях Карпатами»: тривалий відпочинок та комфорт 

Відповідаючи на критику короткотривалості наявних турів, програма 

«Еко-шлях Карпатами» розрахована на 6 днів. Це дозволяє реалізувати 

концепцію «глибокого занурення», про яку йшлося в аудиті асортименту. 

Інноваційні складові програми: 

Комбінований формат: Програма поєднує активні сходження на 

вершини з днями релаксації. 

Сервісна модернізація: Замість економ-баз передбачено проживання в 

еко-готелях зі SPA-комплексами та басейнами, що задовольняє запит на 

комфортний екотуризм. 

Digital-наповнення: Впровадження інтерактивних квест-карт у 

мобільному додатку, що дозволяє туристам проходити певні відрізки 

маршруту самостійно, отримуючи бонуси за виявлені рідкісні види рослин 

(елементи еко-просвіти). 

Економічний очікуваний ефект: 

Впровадження цих програм дозволить ТОВ «ТурБаза»: 

Збільшити середній чек за рахунок тривалості та оренди інноваційного 

обладнання. 

Залучити сегмент «Z» (молодь), який раніше ігнорував традиційні 

екскурсійні програми. 

Зменшити залежність від зовнішніх загроз шляхом створення 

унікального продукту, який складно скопіювати конкурентам-демпінгаторам. 



70 
 

 
Рис. 3.1. Ninebot One 

 

Традиційні пішохідні маршрути в мегаполісах та великих ландшафтних 

парках, таких як Київ чи Умань, характеризуються значною протяжністю та 

високою концентрацією об'єктів культурної спадщини. Детальний огляд 

навіть центральної частини міста вимагає значних часових витрат та 

призводить до швидкої фізичної втоми туристів, що знижує якість сприйняття 

інформації та загальний рівень задоволеності поїздкою. 

Для розв’язання цієї проблеми в рамках туру «Наноподорож» 

пропонується інтеграція інноваційних засобів індивідуальної мобільності. 

Використання екологічно чистого електротранспорту дозволяє оптимізувати 

екскурсійний час, забезпечити максимальне охоплення локацій та зберегти 

високий рівень комфорту відвідувачів. 

Техніко-економічне обґрунтування вибору Ninebot One: 

Центральним елементом інноваційної пропозиції є використання 

електричного моноцикла Ninebot One. Його вибір порівняно з аналогами 

базується на низці експлуатаційних переваг: 

- Рух здійснюється шляхом інтуїтивного нахилу тіла (динамічна 

стабілізація). Для гарантування безпеки та швидкої адаптації новачків 

передбачено використання допоміжних страхувальних коліс, що нівелює 

ризик падіння на етапі навчання. 
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- Рама з легкого магнієвого сплаву забезпечує довговічність 

пристрою, а високий ступінь герметичності електронного блоку дозволяє 

проводити екскурсії навіть за несприятливих погодних умов (дощ, вологе 

покриття). 

- Запас ходу до 30 км при максимальній швидкості 14–20 км/год 

дозволяє реалізувати насичену програму без необхідності проміжного 

підзаряджання протягом світлового дня. 

- Мобільний додаток Ninedroid App (для iOS та Android) дозволяє 

технічному персоналу ТОВ «ТурБаза» у реальному часі моніторити стан 

акумуляторів та статистику пробігу, що спрощує логістичне планування. 

Цільова аудиторія та маркетинговий ефект: 

З огляду на вартість одиниці обладнання (від 800 дол. США) та 

інноваційний характер послуги, дана пропозиція орієнтована на сегмент 

активної молоді та «міленіалів». Для цієї категорії споживачів Ninebot One є 

не просто засобом пересування, а інструментом самовираження та отримання 

нового емоційного досвіду. 

Впровадження таких високотехнологічних рішень дозволяє ТОВ 

«ТурБаза» не лише «омолодити» клієнтську базу, а й позиціонувати себе як 

прогресивного туроператора, що формує тренди на ринку інноваційних еко-

послуг. 

Впровадження програми «Наноподорож» виступає не лише як 

інструмент розширення асортименту, а й як засіб нейтралізації слабких сторін 

підприємства, виявлених під час SWOT-аналізу. Реалізація даного проєкту 

дозволяє компанії системно вирішити наступні управлінські завдання: 

1. Подолання дефіциту досвіду роботи з високотехнологічним 

обладнанням: Робота зі специфічним інноваційним інструментарієм 

(електромоноциклами) потребує від менеджменту нових компетенцій. Процес 

накопичення досвіду відбуватиметься паралельно з обробкою клієнтських 

запитів, що стимулюватиме персонал до професійного зростання. 
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2. Інтелектуальний розвиток персоналу: Для успішного просування 

турпродукту передбачається активна участь співробітників у профільних 

семінарах, міжнародних туристичних виставках та інфо-турах. Це сприятиме 

налагодженню прямих зв'язків із партнерами та глибокому вивченню 

зворотного зв'язку від споживачів. 

3. Формування іміджу інноваційного лідера: Успішний запуск 

«Наноподорожі» активізує креативний потенціал команди ТОВ «ТурБаза». Це 

створить підґрунтя для розробки цілої лінійки екстремальних та 

футуристичних пропозицій. 

Для забезпечення чіткої логістики та дотримання стандартів якості, 

процедуру реалізації туру задокументовано у формі технологічної карти 

(Табл. 3.2). 

Таблиця 3.2 

Технологічна карта інноваційного екотуру «Наноподорож» (фрагмент) 

Назва туристичної організації ТОВ «ТурБаза» 

Назва маршруту «Наноподорож» 

Вид транспорту Автобусний 

Основні пункти маршруту Київ - Біла церква – Жашків – Умань 

– Умань – Жашків – Біла церква -
Київ 

Вид маршруту Кільцевий 

Кілометраж 428 км 

Тривалість маршруту в днях 3 днів/2 ночей 

Кількість туристичних груп 1 

Всього туристів по маршруту 10 

Всього людино–діб (по ночівлям) 

обслуговування на маршруті 
48 

Тривалість роботи керівника 

туристичної групи 
3 днів, 66 годин 

Вартість путівки на туристичну 

групу 
4509-5029 

Вартість путівки на одну особу 49601-55321 
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Для завершення проектування інноваційного продукту необхідно чітко 

регламентувати часові параметри та логістику маршруту. Враховуючи 

сезонний характер екотуризму та специфіку експлуатації електротранспорту, 

розклад руху адаптовано до світлового дня та погодних умов. 

Операційне планування та графік реалізації туру «Наноподорож» 

Ефективність функціонування інноваційного маршруту базується на 

чіткій періодичності та врахуванні сезонних коливань попиту. Програма 

розрахована на активну експлуатацію протягом весняно-літнього періоду, що 

забезпечує максимальний комфорт при використанні моноциклів Ninebot One. 

Параметри операційного циклу: 

Сезонність: Маршрут функціонує 7 місяців на рік (з квітня по жовтень 

включно). 

Регулярність: Виїзди здійснюються двічі на тиждень (субота, неділя), що 

відповідає запитам цільової аудиторії (молодь, студенти, працююче 

населення). 

Таймінг: Усі графіки руху сформовані за київським часом. 

Детальний погодинний план реалізації інноваційного екотуру 

представлено у таблиці 3.3. 

Інноваційний тур розрахований на 3 дні та орієнтований на іноземних та 

вітчизняних туристів, що цінують поєднання історії з сучасними технологіями 

мобільності. 

Програма туру по днях: 

День 1. «Київ футуристичний»: Прибуття, поселення в готелі 

«Козацький» 3* (Майдан Незалежності). Ключовий етап — професійний 

інструктаж та тренування з використання Ninebot One. Екскурсія на 

моноциклах історичним центром: Золоті ворота, Софійський та 

Михайлівський собори, оглядові майданчики над Дніпром. 

День 2. «Уманська симфонія»: Виїзд до дендропарку «Софіївка». 

Використання електротранспорту Ninebot One дозволяє туристам оглянути 

масштабні ландшафти парку без фізичної втоми, порівнюючи його 
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архітектуру з Версалем та Сан-Сусі. Додатково — огляд пам’яток Умані. 

Повернення до столиці. 

День 3. «Духовна спадщина»: Екскурсія до Києво-Печерської Лаври 

(об’єкт ЮНЕСКО). Відвідування архітектурного ансамблю монастиря та 

печерного комплексу. Завершальний обід та трансфер до аеропорту. 

Таблиця 3.3 

Програма інноваційного екотуру «Наноподорож»  

 
 

Проектування інноваційного екотуру «Еко-шлях Карпатами» 
На відміну від короткострокових традиційних поїздок, даний тур 

базується на концепції «глибокого занурення» (Deep Nature Immersion) та 

триває 6 днів. Інноваційність продукту полягає у синергії активного 



75 
 

екотуризму з елементами Wellness та використанням сучасних засобів 

навігації. 

Ключові параметри туру: 

Тривалість: 6 днів / 5 ночей. 

Сезонність: Травень – Жовтень. 

Цільова аудиторія: Сім’ї з дітьми, корпоративні групи, прихильники 

здорового способу життя (ЗСЖ). 

Реалізація туру регламентується технологічною картою, що забезпечує 

високу якість сервісу на кожному етапі маршруту. 

Таблиця 3.4 

Технологічна карта екотуру «Еко-шлях Карпатами» 

Назва туристичної організації ТОВ «ТурБаза» 

Назва маршруту «Еко-шлях Карпатами» 

Вид транспорту Автобусний 

Основні пункти маршруту Львів, Бубнище - «Скелі Довбуша», 

Гошів монастир, Івано - Франківськ, 

Коломия, Яремче, Буковель, 

Ворохта, Шешори, Косів, г. Говерла 

(2061 м), Львів 
Вид маршруту Комбінований 

Кілометраж 591 км 

Тривалість маршруту в днях 6 днів/5 ночей 

Кількість туристичних груп 1 

Всього туристів по маршруту 20 

Всього людино–діб (по ночівлям) 

обслуговування на маршруті 
120 

Тривалість роботи керівника 

туристичної групи 
6 днів, 132 годин 

Вартість путівки на туристичну 

групу 
221442 – 229632 

Вартість путівки на одну особу 11072 - 11481 
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Для подолання проблеми нетривалості наявних екотурів (яка була 

виявлена у підрозділі 3.1) та задоволення запиту на якісний внутрішній 

туризм, розроблено програму «Еко-Шлях Карпатами». Тур розрахований на 6 

днів, що дозволяє реалізувати концепцію «повільного туризму» (slow travel) та 

забезпечити глибоке емоційне занурення у природне середовище. 

Даний тур є комплексним продуктом, що поєднує екологічну, 

етнографічну та активну складові. Програма розроблена для внутрішнього 

ринку з метою популяризації природної спадщини Західної України. 

Програма туру по днях: 

День 1. «Львівські меридіани та Скелі Довбуша»: Екскурсія 

середньовічним Львовом. Переїзд до скельно-печерного комплексу «Скелі 

Довбуша» (Бубнище) — унікальної пам'ятки природи на висоті 668 м. Візит до 

Гошівського монастиря. Поселення в м. Коломия. 

День 2. «Душа Покуття та Тисовий заповідник»: Огляд Коломиї 

(Берладська дорога). Експедиція до Княждвірського заповідника — одного з 

найбільших у Європі насаджень тису ягідного. Відвідування музею флори і 

фауни Карпат. Переїзд до Яремче. 

День 3. «Яремчанський каскад та Буковель»: Екскурсія по Яремче, 

прогулянка до водоспаду Женецький Гук (15 м). Ознайомлення з 

інфраструктурою курорту Буковель. Вечірній переїзд до Косова. 

День 4. «Сріблясті водоспади та Маєток Миколая»: Відвідування 

Шешорських Сріблястих водоспадів. Еко-просвітницька екскурсія до «Маєтку 

Святого Миколая» (НПП «Гуцульщина»). Вечеря у форельному господарстві 

«Еко-форель» (принцип self-fishing). Переїзд до підніжжя Говерли (база 

«Заросляк»). 

День 5. «Корона Карпат — Говерла»: Сходження на найвищу точку 

України (2061 м). Огляд панорам Чорногірського хребта. Екологічний 

інструктаж та вільний час у підніжжя для відновлення сил. 
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День 6. «Станіславівський променад»: Переїзд до Івано-Франківська. 

Оглядова екскурсія історичним центром міста (архітектура XVIII-XIX ст.). 

Завершення туру та трансфер до Львова. 

Програма «Еко-шлях Карпатами» є сезонною та рекомендується до 

реалізації у весняно-осінній період (квітень–жовтень), що зумовлено 

безпековими вимогами під час сходження на високогір’я та режимом роботи 

заповідних об'єктів. 

 

 

3.3. Економічне обґрунтування розроблених програм екотурів та 

стратегія їх просування 
 

Для оцінки фінансової спроможності проектів скористаємося методом 

калькуляції повної собівартості та аналізом беззбитковості (CVP-аналіз). 

Враховуючи інноваційну складову (використання Ninebot One), до 

структури собівартості, крім стандартних витрат, включено амортизаційні 

відрахування на обладнання та витрати на його технічне обслуговування. 

Для визначення фінансової стійкості нового турпродукту було 

проведено розрахунок точки беззбитковості (break-even point). Згідно з 

калькуляцією, вартість туру для однієї особи становить 4 509 грн, при цьому 

змінні витрати на кожного туриста складають 2 499 грн. Таким чином, 

маржинальний прибуток з одного клієнта дорівнює 2 010 грн. 

Враховуючи, що постійні витрати на організацію одного виїзду 

(маркетинг, оплата праці персоналу, амортизація) складають 16 385 грн, поріг 

рентабельності визначається наступним чином: 

 

16385 \ 2010 = 8,15 осіб. 

 

Це означає, що для покриття операційних витрат на один рейс група 

повинна налічувати не менше 9 осіб. Проте, з огляду на специфіку 
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інноваційного обладнання, тур вважається економічно доцільним при 

мінімальному завантаженні у 4 особи (за умови перегляду структури 

постійних витрат або збільшення маржинальності). 

Таблиця 3.5 

Економічне обґрунтування вартості та прибутковості туру 

«Наноподорож» (на групу 10 осіб) 

№  Калькуляційна стаття Показники 

Кількість Ціна, грн. Вартість, грн. 

1 Страховка 10+1 300 3300 

2 Транспорт 10+1 835 9185 

3 Проживання Готель 

«Козацький» 

10+1 800-1200 8800-13200 

4 Харчування 10+1 570 6270 

5 Екскурсійне 

обслуговування 

10 340 3400 

Разом прямих витрат 30955 - 35355 

6 Загальновиробничі 

витрати 

  3200 

7 Витрати на рекламу   2400 

8 Виробнича собівартість   38155 - 42555 

9 Прибуток (націнка) 30%  11446 - 12766 

10 Вартість 

обслуговування групи 

  1600 

11 ПДВ 20%  9920 – 11064 

12 Ціна продажу одного 

ваучера з ПДВ 

  4509 - 5029 

13 Загальна вартість туру 

на групу з ПДВ 

  49601 – 55321 
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Ключовою статтею капітальних інвестицій у даний проект є формування 

власного парку електротранспорту. Для забезпечення роботи груп ТОВ 

«ТурБаза» планує закупівлю 11 одиниць моноциклів Ninebot One. 

Вартість одиниці: 16 999 грн. 

Загальний обсяг інвестицій: 186 989 грн. 

Використання власного обладнання замість оренди дозволить 

підприємству в довгостроковій перспективі знизити собівартість послуги та 

підвищити конкурентну перевагу за рахунок унікальності пропозиції. 

Тур «Наноподорож» спроектований як ексклюзивна пропозиція для 

в’їзного туризму з акцентом на молодіжний сегмент (Generation Z та 

міленіали). Інноваційний характер пересування на Ninebot One перетворює 

традиційну екскурсію на динамічний активний відпочинок. 

Для успішного виведення продукту на ринок ТОВ «ТурБаза» реалізує 

наступну комунікаційну стратегію: 

Каналоги та друкована продукція: Включення «Наноподорожі» як 

флагманського продукту до оновленого каталогу фірми та розробка серії 

рекламних брошур. 

Виставкова діяльність: Презентація інноваційного способу пересування 

на спеціалізованих туристичних виставках (наприклад, UITM чи UITP) з 

можливістю тест-драйву моноциклів безпосередньо на стенді. 

Локаційний маркетинг: Вибір оптимальних дестинацій — історичного 

центру Києва та дендропарку «Софіївка» — обумовлений наявністю якісного 

покриття та великих територій, де використання Ninebot One є найбільш 

ефективним. Це дозволяє туристам насолоджуватися естетикою паркового 

мистецтва без фізичної перевтоми, оглядаючи вдвічі більше локацій за 

ідентичний проміжок часу. 

Розробка та впровадження інноваційних турів «Наноподорож» та «Еко-

шлях Карпатами» дозволяє ТОВ «ТурБаза» не лише модернізувати 

асортиментну політику, а й створити фундамент для стабільного зростання 
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прибутку. Використання портативних транспортних засобів та збільшення 

тривалості турів є адекватною відповіддю на сучасні запити ринку. 

Економічне обґрунтування та аналіз беззбитковості туру «Еко-шлях 

Карпатами» 
Другий запропонований проект — «Еко-шлях Карпатами» — має іншу 

структуру витрат, оскільки не потребує значних капітальних інвестицій у 

специфічне обладнання, проте характеризується вищими операційними 

витратами через тривалість (6 днів) та розширений пакет сервісних послуг. 

Проект «Еко-шлях Карпатами» є менш ризикованим з фінансової точки 

зору, оскільки не потребує великих одноразових вкладень. Його впровадження 

дозволить ТОВ «ТурБаза» акумулювати вільні грошові кошти, які надалі 

можуть бути спрямовані на реалізацію високотехнологічного проекту 

«Наноподорож». 

У таблиці 3.6 наведено детальний розрахунок економічних показників 

прибутковості даного турпродукту. 

Таблиця 3.6 

Економічні показники екотуру «Еко-шлях Карпатами» (на групу) 

№  Калькуляційна стаття Показники 

Кількість Ціна, грн. Вартість, грн. 

1 Страховка 20+1 300 6300 

2 Транспорт 20+1 970 19 400 

3 Проживання Готель 

«Вербіж» 
20+1 400-600 8400-12600 

 Проживання Готель 

«Едельвейс» 
20+1 1100 23100 

 Проживання Готель 

«Писанка» 
20+1 350-450 7350-9450 

 Проживання у 

спортивній базі 

«заросляк» 

20+1 400 8400 
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Продовження таблиці 3.6 

4 Харчування 20+1 2590 54390 
5 Екскурсійне 

обслуговування 
20 1760 35200 

Разом прямих витрат 162540 - 168840 

6 Загальновиробничі 

витрати 
  2800 

7 Витрати на рекламу   3000 
8 Виробнича собівартість   170340 -

176640 
9 Прибуток (націнка) 30%  51102 -52992 

10 Вартість 

обслуговування групи 
  2000 

11 ПДВ 20%  44288 -45926 
12 Ціна продажу одного 

ваучера з ПДВ 
  11072 - 11481 

13 Загальна вартість туру 

на групу з ПДВ 
  221442 – 

229632 
 

На основі розрахунків, наведених у табл. 3.6, встановлено, що повна 

собівартість 6-денного екотуру для групи з 20 осіб варіюється в межах 170,3–

176,6 тис. грн. З урахуванням ПДВ та планової маржі, ринкова ціна одного 

ваучера становить 11 072–11 481 грн (залежно від категорії обраного номера), 

що є конкурентоспроможним показником для сегмента комфортного 

відпочинку в Карпатах. 

Прогноз фінансових результатів: 

Чистий прибуток від реалізації лише одного туру складає 51,1–53,0 тис. 

грн. 

За умови мінімальної інтенсивності продажів (2 тури на місяць), 

сукупний прибуток за літній сезон досягне 306,6–318,0 тис. грн. 

Це підтверджує високу економічну доцільність та фінансову 

привабливість впровадження програми «Еко-Шлях Карпатами» у діяльність 

ТОВ «ТурБаза». 
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Стратегія просування та рекламної підтримки: 

Ключовим фактором комерційного успіху розроблених продуктів є 

агресивна та цілеспрямована рекламна кампанія. Реклама в даному контексті 

виконує низку стратегічних функцій: 

Інформативна: донесення переваг інноваційних форматів 

(електромоноцикли, тривалий Wellness-відпочинок) до потенційного клієнта. 

Формуюча: створення стійкого мотиву до подорожі через візуалізацію 

унікальних локацій та комфортних умов проживання. 

Іміджева: закріплення за ТОВ «ТурБаза» репутації передового 

оператора, що пропонує інтелектуальний та безпечний екотуризм. 

Для максимізації охоплення аудиторії планується використання 

комплексу засобів: від публікацій у профільних туристичних виданнях та 

участі у міжнародних виставках до активного цифрового маркетингу в 

соціальних мережах та розсилки оновлених каталогів існуючій клієнтській 

базі. 

Рекламна стратегія для розроблених продуктів враховує специфіку 

туристичної послуги: її невідчутність, мінливість якості та неможливість 

попереднього випробування. Оскільки екотури «Наноподорож» та «Еко-шлях 

Карпатами» базуються на яскравих візуальних враженнях, просування 

повинно орієнтуватися на створення наочних образів, що формують у 

споживача відчуття реальності майбутньої подорожі. 

З огляду на масштаби діяльності ТОВ «ТурБаза», запропоновано 

комплексний, але бюджетно-ефективний медіа-мікс: 

1. Друкована рекламна продукція (візуалізація пропозиції): 

o Буклети: інструмент іміджевої реклами для роздачі під час 

презентацій та виставок. 

o Каталоги: систематизоване інформування про повну 

асортиментну лінійку екотурів. 
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o Проспекти: деталізований опис конкретних інноваційних 

маршрутів (наприклад, технічні характеристики Ninebot One для 

«Наноподорожі»). 

2. Директ-маркетинг (поштова реклама): 

o Адресна розсилка інформації постійним клієнтам та діловим 

партнерам. Це забезпечує високу персоналізацію та стимулює повторні 

продажі серед лояльної аудиторії. 

3. Виставково-ярмаркова діяльність: 

o Участь у туристичних форумах дозволяє не лише презентувати 

нові продукти, а й безпосередньо демонструвати інноваційні засоби 

пересування, що значно підвищує рівень довіри до бренду. 

4. Комплексна інтернет-реклама (Digital-стратегія): 

o Центральним елементом є функціональний веб-сайт фірми. 

o Для залучення трафіку пропонується синергія контекстної 

реклами, SEO-просування за цільовими запитами («екотур Карпати», 

«екскурсії на моноциклах») та активного SMM (маркетинг у соціальних 

мережах), що є критично важливим для молодіжного сегменту. 

Зазначені методи є оптимальними для малого підприємства, оскільки 

дозволяють досягти високої конверсії при помірних фінансових витратах. Це 

забезпечує ефективне виведення інноваційних екотурів на ринок та швидке 

досягнення точки беззбитковості. 

 
Висновки до розділу 3 

 

У третьому розділі роботи обґрунтовано стратегічні напрями розвитку 

екологічного туризму в діяльності ТОВ «ТурБаза» через впровадження 

інноваційних турпродуктів. 

Результати проведеного дослідження дозволяють зробити такі висновки: 

1. З метою підвищення конкурентоспроможності та прибутковості 

підприємства розроблено дві концептуально нові програми екотурів. Перша 
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— комплексний 6-денний тур «Еко-шлях Карпатами», орієнтований на 

внутрішній ринок та сімейний відпочинок. Друга — високотехнологічна 

«Наноподорож» (Київ — Умань), спрямована на залучення активного 

молодіжного сегмента та іноземних туристів. 

2. Обґрунтування доцільності туру «Еко-шлях Карпатами»: 

Доведено, що поєднання насиченої екскурсійної програми з відпочинком у 

екологічно чистих регіонах є найбільш перспективним напрямом розвитку 

внутрішнього туризму. Економічні розрахунки підтвердили рентабельність 

проєкту: точка беззбитковості досягається при мінімальному завантаженні (4 

особи), що робить тур фінансово стійким та готовим до практичної реалізації. 

3. Технологічна інноваційність програми «Наноподорож»: 

Запропоновано якісно новий формат екскурсійної діяльності з використанням 

портативних електричних моноциклів Ninebot One. Це дозволяє подолати 

проблему фізичної перевтоми туристів на великих локаціях (як-от парк 

«Софіївка») та значно розширити обсяг візуальної інформації за одиницю 

часу, що відповідає запитам сучасної молоді на динамічний та комфортний 

відпочинок. 

4. Визначено, що ефективне просування розроблених продуктів має 

базуватися на принципах наочності та діджиталізації. Запропонований 

комплекс заходів (інтернет-реклама, друкована продукція, участь у виставках) 

є фінансово виправданим для малого підприємства та забезпечує швидке 

формування попиту. 

Впровадження запропонованих екотурів дозволить ТОВ «ТурБаза» 

диверсифікувати портфель послуг, нейтралізувати сезонні коливання 

прибутку та зміцнити позиції інноваційного лідера на вітчизняному ринку 

туристичних послуг. 
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ВИСНОВКИ  
 

На основі проведеного дослідження теоретичних засад та практичних 

аспектів діяльності ТОВ «ТурБаза» було сформульовано такі підсумкові 

висновки та рекомендації: 

1. Перспективність екологічного туризму. Встановлено, що 

екотуризм є одним із найбільш динамічних напрямів інноваційного розвитку 

туристичної галузі як у світі, так і в Україні. Це зумовлено глобальною 

тенденцією до екологізації свідомості споживачів та зростаючим запитом на 

рекреацію у природному середовищі. Для ТОВ «ТурБаза» цей напрям є 

стратегічно важливим інструментом диференціації на ринку. 

2. Оцінка потенціалу підприємства. Аналіз організаційно-

технологічних показників ТОВ «ТурБаза» дозволяє охарактеризувати його як 

перспективного оператора з позитивною динамікою доходів. Попри порівняно 

невеликий товарообіг, підприємство демонструє високу адаптивність. Проте 

виявлено потребу в коригуванні управлінської стратегії для трансформації 

потенційних можливостей у реальні конкурентні переваги. 

3. Аналіз асортиментної політики. Поточний портфель екотурів 

підприємства базується на унікальних внутрішніх маршрутах, що є 

позитивним фактором. Однак існуючий асортимент не повною мірою 

задовольняє варіативність споживчих запитів. Основними недоліками 

визначено переважання короткострокових турів та недостатню кількість 

комбінованих продуктів, що поєднують екологічну освіту з якісним сервісним 

обслуговуванням. 

4. Інформаційно-технічний стан. Встановлено, що технічне 

забезпечення фірми відповідає стандартам, проте рівень представленості у 

цифровому просторі є незадовільним. Застарілий стан офіційного веб-сайту та 

низька активність у соціальних мережах перешкоджають ефективній 

комунікації з цільовою аудиторією, що вимагає негайного залучення 

кваліфікованих спеціалістів із контент-менеджменту та вебреклами. 
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5. Обґрунтування інноваційних розробок. У роботі спроектовано та 

економічно обґрунтовано два інноваційні продукти: 

o «Еко-шлях Карпатами» — 6-денний тур, що базується на 

принципах Wellness-туризму та глибокого занурення в природу; 

o «Наноподорож» — високотехнологічний продукт із 

використанням персонального електротранспорту (Ninebot One). Розрахунки 

підтвердили їхню високу маржинальність та низький поріг беззбитковості (4–

9 осіб), що робить ці тури готовими до впровадження. 

Рекомендації щодо вдосконалення діяльності ТОВ «ТурБаза»: 

 Диверсифікація продукту: Розширити лінійку пропозицій шляхом 

впровадження тривалих (5–6 днів) маршрутів, що комбінують екологічні 

екскурсії з елементами класичного відпочинку (SPA-послуги, гастротуризм, 

комфортабельне розміщення). 

 Цифрова трансформація: Провести повний редизайн 

корпоративного сайту, інтегрувати систему онлайн-бронювання та розробити 

стратегію SMM-просування для залучення молодіжного сегмента. 

 Технологічне оновлення: Розпочати формування власного парку 

мобільних засобів пересування для реалізації інноваційних екскурсійних 

програм, що дозволить підвищити швидкість та комфорт обслуговування. 

 Кадрова політика: Посилити штат фахівцями у сфері IT та 

діджитал-маркетингу для підтримки актуальності інформаційних ресурсів та 

забезпечення якісного зворотного зв’язку з клієнтами. 

Реалізація запропонованих заходів дозволить ТОВ «ТурБаза» не лише 

підвищити рівень річного доходу (прогнозовано на 300–315 тис. грн за сезон), 

а й закріпити статус інноваційного лідера у сфері екологічного туризму в 

Одеській області та Україні в цілому. 
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