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логій сприятимуть швидкій адаптації до нових реалій сьогодення і підвищен-
ню якості аудиторських перевірок.

Література

1.	 Гузь М., Соколенко Л., Ткаль Я. Інноваційний потенціал технології блокчейн у 
бухгалтерському обліку. Інвестиції: практика та досвід. 2023. № 2(69). С. 19–25. 
URL: https://www.nayka.com.ua/index.php/investplan/article/view/979

2.	 Омельяненко В. А. Інноваційні основи відновлення та розвитку країн після 
збройних конфліктів: інноваційний вимір: колективна монографія. Суми: Ін-т 
стратегій інноваційного розвитку і трансферу знань. 2022. 280 с.

3.	 Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність: Закон України від 
21.12.2017 № 2258-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2258-19#Text 

4.	 Соколенко Л. Ф. Виявлення та оцінка шахрайств в ході аудиту публічного секто-
ру. Статистика України. 2022. № 2. С. 95–103. 

5.	 Соколенко Л. Ф. Концептуальне значення внутрішнього аудиту у Збройних Си-
лах України. Облік і фінанси. 2023. № 1(99). С. 49Ц55. 

Сологуб Денис Едуардович
аспірант

Скиба Ганна Іванівна
науковий керівник: канд. екон. наук, доцент,  
завідувач кафедри обліку і оподаткування  
Навчально-науковий Інститут управління, економіки та бізнесу  
“ВНЗ “Міжрегіональна Академія управління персоналом”, м. Київ, Україна

ЦИФРОВІЗАЦІЯ  БІЗНЕСУ  У  СВІТЛІ  РОЗВИТКУ  
СВІТОВОГО  РИНКУ  ІНФОРМАЦІЙНИХ  ТЕХНОЛОГІЙ: 

СУЧАСНІ  ТРЕНДИ  ТА  ПЕРСПЕКТИВИ 

Актуальність теми дослідження. У сучасному світі інформаційні техно-
логії стали ключовим елементом глобальної економіки, змушуючи компанії 
адаптуватися до нових умов. Цифровізація бізнесу виступає не лише як засіб 
підвищення ефективності внутрішніх процесів, а й як обов’язкова умова для 
підтримки конкурентоспроможності на міжнародному ринку. Світовий ри-
нок інформаційних технологій розвивається з великою швидкістю, інтегру-
ючи сучасні тренди, такі як штучний інтелект, великі дані, блокчейн, Інтер-
нет речей (IoT) та хмарні обчислення. Таким чином, цифровізація набуває 
стратегічного значення для підприємств усіх розмірів — від малих бізнесів до 
великих транснаціональних корпорацій.

Метою дослідження є виявлення сучасних тенденцій цифровізації біз-
несу у світлі розвитку світового ринку інформаційних технологій, а також 
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аналіз перспектив, які відкриває впровадження новітніх технологій у біз-
нес-процеси. Це включає визначення ключових чинників, що стимулюють 
цифрову трансформацію, аналіз переваг і викликів, з якими стикаються ком-
панії, а також оцінку можливостей для покращення бізнес-моделей за раху-
нок використання цифрових рішень.

Для досягнення поставленої мети дослідження необхідно виконати такі 
завдання:

•	 Проаналізувати сучасний стан розвитку світового ринку інформацій-
них технологій та його вплив на бізнес-середовище.

•	 Виявити основні тенденції та технології, що сприяють цифровізації 
бізнесу, зокрема штучний інтелект, великі дані, Інтернет речей та хмар-
ні обчислення.

•	 Дослідити зміни у бізнес-моделях, пов’язані з цифровою трансформа-
цією, та визначити ключові переваги впровадження цифрових рішень 
у бізнес-процеси.

•	 Оцінити виклики, з якими стикаються компанії під час впровадження 
цифрових технологій, включаючи питання кібербезпеки та управління 
змінами.

•	 Розробити рекомендації щодо використання сучасних інформаційних 
технологій для підвищення ефективності бізнесу та його конкуренто-
спроможності на глобальному ринку.

•	 Оцінити перспективи подальшого розвитку цифровізації бізнесу та 
визначити ключові фактори успішної цифрової трансформації підпри-
ємств.

Результати досліджень. Світовий ринок інформаційних технологій ха-
рактеризується декількома ключовими трендами. Одним із них є зростан-
ня популярності штучного інтелекту (ШІ), який допомагає автоматизувати 
бізнес-процеси, підвищити точність прийняття рішень та покращити обслу-
говування клієнтів. Інший важливий тренд — використання великих даних 
(Big Data), які дозволяють аналізувати споживчі поведінкові патерни, опти-
мізувати маркетингові кампанії та розробляти персоналізовані пропозиції.

Крім того, Інтернет речей (IoT) робить можливим підключення пристроїв 
до єдиної мережі, що сприяє підвищенню ефективності логістики та виробни-
цтва. Хмарні обчислення забезпечують гнучкість і масштабованість, дозволя-
ючи компаніям економити на інфраструктурі та зосередитися на інноваціях.

Цифровізація суттєво змінює традиційні бізнес-моделі, відкриваючи нові 
джерела доходу та можливості для залучення клієнтів. Наприклад, бізнеси 
переходять від продуктово-орієнтованих моделей до сервісно-орієнтованих, 
використовуючи моделі підписки. Це дозволяє створювати постійний гро-
шовий потік та підтримувати довгострокові стосунки з клієнтами [1; 2].

Водночас цифрова трансформація не обходиться без викликів. Однією з 
основних проблем є кібербезпека, оскільки зростаюче використання циф-
рових рішень підвищує ризики кібератак та втрати даних. Також існують 
складнощі, пов’язані з управлінням змінами, адже впровадження нових тех-
нологій вимагає адаптації як працівників, так і управлінських структур.
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Переваги цифровізації охоплюють широкий спектр аспектів, які сут-
тєво впливають на успіх бізнесу: 

1. Підвищення продуктивності. Цифровізація дозволяє автоматизува-
ти рутинні та часозатратні процеси, що призводить до значного зростання 
продуктивності праці. Наприклад, використання програмного забезпечення 
для управління проектами або ERP-систем дозволяє ефективно планувати 
ресурси, моніторити виконання завдань та зменшувати людський фактор у 
виконанні операцій. Автоматизація не лише прискорює процеси, але й під-
вищує їх точність, що в результаті веде до зниження ймовірності помилок.

2. Скорочення витрат. Цифрові рішення часто забезпечують економію на 
витратах, зокрема за рахунок зменшення потреби в фізичній інфраструкту-
рі та ресурсах. Наприклад, перехід на хмарні технології дозволяє підприєм-
ствам зменшити витрати на IT-інфраструктуру, оскільки компаніям більше 
не потрібно інвестувати в дороге обладнання та його обслуговування. Крім 
того, оптимізація бізнес-процесів веде до зменшення витрат на операційні та 
адміністративні витрати.

3. Покращення взаємодії з клієнтами. Цифровізація сприяє створенню 
більш ефективних каналів комунікації з клієнтами, що забезпечує покраще-
ний сервіс та задоволення потреб споживачів. Використання CRM-систем 
дозволяє бізнесам краще розуміти своїх клієнтів, відстежувати їх поведінку 
та уподобання, що, в свою чергу, дозволяє формувати персоналізовані пропо-
зиції та підвищувати лояльність. Інтерактивні платформи, такі як соціальні 
мережі, відкривають нові можливості для зворотного зв’язку та обговорення 
продуктів, що покращує загальне враження від бренду [3].

4. Відкриття нових ринків. Цифровізація створює можливості для вихо-
ду на нові ринки, які раніше могли бути недоступні через фізичні обмежен-
ня. Інтернет-магазини, електронні платформи для торгівлі та маркетплейси 
дозволяють підприємствам швидко і легко виходити на глобальний ринок, 
зменшуючи географічні бар’єри. Це не тільки розширює базу потенційних 
клієнтів, але й надає можливість вивчати нові сегменти ринку та адаптувати 
пропозиції відповідно до місцевих уподобань.

5. Швидка адаптація до змін ринкових умов. Цифрові технології дозволя-
ють компаніям бути більш гнучкими та адаптивними в умовах змін. Викори-
стання аналітичних інструментів і технологій для збору даних в реальному 
часі дає змогу підприємствам швидко реагувати на зміни в попиті, конку-
рентному середовищі та ринкових тенденціях. Це дозволяє зберігати конку-
рентні переваги, зокрема через швидке коригування стратегій, пропозицій та 
цін.

6. Конкурентні переваги. Завдяки впровадженню цифрових технологій 
компанії можуть не тільки оптимізувати внутрішні процеси, але й забезпе-
чувати високий рівень інноваційності. Це дозволяє їм бути лідерами у своїх 
галузях, пропонуючи нові продукти та послуги, що відповідають сучасним 
вимогам споживачів. Постійний розвиток технологій також відкриває нові 
горизонти для бізнесу, що веде до подальшого зміцнення його позицій на 
ринку.



478

Таким чином, цифровізація стає ключовим фактором, що визначає успіх 
компаній у сучасному динамічному бізнес-середовищі. Вона не тільки опти-
мізує процеси та знижує витрати, але й формує нові можливості для зростан-
ня і розвитку.

Висновки. Цифрова трансформація бізнесу в умовах зростаючої глобалі-
зації ринку інформаційних технологій стає важливим стратегічним кроком 
для підвищення конкурентоспроможності підприємств. Серед сучасних тен-
денцій, таких як штучний інтелект, аналітика великих даних, Інтернет речей 
і хмарні технології, відкриваються численні можливості для вдосконален-
ня бізнес-процесів, розробки нових бізнес-моделей і залучення споживачів. 
Проте разом із цими можливостями виникають і певні виклики, зокрема в 
галузі кібербезпеки та управління змінами. Для ефективного впровадження 
цифрових рішень компаніям необхідно вкладати ресурси в підготовку спів-
робітників, формувати безпечні стратегії та бути готовими до безперервних 
технологічних змін.
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ВПЛИВ  ТА  МОЖЛИВОСТІ  СОЦІАЛЬНИХ  МЕРЕЖ  
НА  ПОВЕДІНКУ  СПОЖИВАЧА 

Соціальні мережі стали невід’ємною частиною повсякденного життя 
мільйонів людей. Вони не лише сприяють спілкуванню, але й суттєво впли-
вають на споживчу поведінку. ТікТок та Instagram, як одні з найпопулярні-


