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ОСОБЛИВОСТІ ПРОСУВАННЯ ПРОДУКЦІЇ  
НА ЗОВНІШНІ РИНКИ

FEATURES OF PROMOTING PRODUCTS  
TO FOREIGN MARKETS

У статті розглянуто актуальні питання для вітчизняних підприємств, орієнтованих на успішне про-
сування продукції на зовнішні ринки. Метою дослідження є виявлення особливостей формування політики 
просування продукції на міжнародних ринках. Проведено аналіз основних факторів формування збутової 
страгегії підприємства на міжнародних ринках. Приділено увагу аналізу перешкод і вхідних бар’єрів при 
освоєнні підприємствами зовнішніх ринків та обгрунтовано способи поведінки суб’єктів, що займаються 
експортом продукції. Проведено оцінку основних методів прямого маркетингу, які компанії можуть обира-
ти залежно від потреб їхнього бізнесу. Запропоновано використовувати сучасні маркетингові технології, 
для удосконалення механізму просування, а також визначено підходи щодо застосування певних інструмен-
тів успішного збуту продукції такі як: інвестування в процеси управління клієнтами, використання інно-
ваційних практик, формування маркетингової стратегії, цифрових технологій тощо. Представлені реко-
мендації до організації процесу просування продукції можуть сприяти ефективному розвитку експортної 
діяльності вітчизняних бізнес-організації.

Ключові слова: зовнішні ринки, збут, фактори, зовнішньоекономічна діяльність, експорт продукції, 
просування.

The article deals with topical issues for domestic enterprises that are focused on the successful development of 
export activities, in particular, the main aspects of product promotion to foreign markets. The purpose of this study 
is to identify the peculiarities of forming a policy for promoting products in international markets. Attention is paid 
to determining the tactical aspects of the development of foreign economic activity. The main factors of formation of 
the enterprise's sales strategy in international markets are analyzed, they are considered from the point of view of 
internal and external aspects. It is stated that the formation of a strategy for promoting the organization's products 
should be carried out in the context of analyzing its external environment. At the same time, the necessity of applying 
such methods as SWOT-analysis; PEST-analysis methods, or M. Porter's “five forces” is substantiated. Since in 
the context of globalization the issues of development of foreign markets by business structures are significantly 
determined by a set of various obstacles and entry barriers, attention is paid to their concretization and analysis. 
The author also substantiates various ways of behavior of foreign economic entities engaged in promotion of 
products to foreign markets: The paper proposes to use modern marketing technologies to improve the mechanism of 
promotion of products by entrepreneurs to foreign markets. In particular, the main methods of direct marketing that 
companies can choose depending on the needs of their business are evaluated. It is indicated that when promoting 
products to foreign markets, it is advisable for manufacturers to use different approaches: adaptation of products 
or services to the needs of new markets: improvement of product design; improvement of communication with 
consumers; setting up regional websites; regular informing consumers about new products, promotions; adherence 
to the principles of social responsibility of business. To effectively manage the promotion of products or services, 
the author suggests following the recommendations on the use of certain promotion tools: investing in customer 
management processes, using innovative approaches, forming a marketing strategy, digital technologies, etc. The 
proposed modern approaches to the organization of the process of promoting products to foreign markets can in 
some way contribute to the effective development of export activities of domestic organizations.

Keywords: foreign markets, sales, factors, foreign economic activity, product export, promotion. 
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Постановка проблеми. На сьогодні 
потреба українських підприємств у просу-
ванні продукції на міжнародний ринок зна-
чна. Попри військові дії, український бізнес 
все більше усвідомлює альтернативність 
своєї орієнтації на зовнішній збут продук-
ції. Вітчизняні підприємства цілком зако-
номірно наштовхуються на певні бар’єри 
і труднощі експорту продукції на нові ринки, 
що пов’язано з рядом різних причин, інститу-
ційних, організаційних, фінансових, а також 
високим рівнем конкуренції. Українські ком-
панії, будучи потенційно конкурентоздат-
ними на міжнародних ринках водночас не так 
активно використовують онлайн-просування 
товарів та послуг на міжнародні ринки. Подо-
лати ці недоліки і перешкоди, особливо в час-
тині протидії конкуренції і завоювання потен-
ційних споживачів, можливо лише на основі 
чітко продуманої і спланованої довгостроко-
вої політики підприємства [1, с. 34]. 

При цьому дослідження факторів впливу 
на ринки збуту, визначення номенклатури 
продукції і послуг, що реалізуються, розви-
ток нових технологій маркетингу, виявлення 
бар’єрів і перешкод експорту, цифровізація 
міжнародних операцій і зв’язків і багато інших 
питаннь в галузі зовнішньоекономічної полі-
тики мають на меті формування оптималь-
них умов реалізації товарної продукції. Вихід 
компанії на зарубіжні ринки з власними про-
дуктами чи послугами вимагає використання 
сучасних форм і засобів комунікації з потен-
ційними споживачами та клієнтами [2, с. 17].

В Україні існує необхідність підвищення 
ефективності просування товарів на зовнішні 
ринки, з урахуванням особливостей їхнього 
розвитку. Ефективне просування потребує 
нових теоретичних і практичних підходів до 
збуту на міжнародних ринках, формування 
ефективної системи управління зовнішньо-
економічною діяльністю, ретельного плану-
вання, врахування тенденцій розвитку страте-
гій просування продукції в Україні, зокрема, 
та у світі загалом. Для забезпечення підви-
щення ефективності просування вітчизняних 
товарів і послуг необхідні чітка стратегічна 
політика, комплексне використання усіх еле-
ментів системи, що впливають на загальний 
результат. Відтак, напрацювання в означе-
ній сфері визначають актуальність даного 
дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемі просування товарів на зовнішні 
ринки присвячено праці зарубіжних вчених, 
таких, як: Амблер Т., Армстронг Г., Котлер Ф., 
Войчак А., Дихтль Е., Дойль П., Сондерс Д., 
Ламберн Ж., Шулинг І. і інших. Зокрема, 

Ф.Ф. Танг, К. Ксінг, вивчали шляхи скоро-
чення витрат онлайн-просування, через вико-
ристання багатоканальних стратегій [3, с. 44], 
М.Е. РуіМоліна (M.E. Ruiz-Molina) сформу-
вали підхід до дослідження значимості бренду 
у формуванні лояльності клієнтів через бага-
токанальні стратегії [4, с. 56].

Серед вітчизняних науковців означені про-
блеми у своїх працях розглядають Г.О. Бар-
диш; І. Басанець; В.А. Верба; Л.П. Батенко; 
С. П. Гринько; Р. Лупак, Н. Логвінова; Л. Маля-
рець; О. Марчук, Сіваченко; А. Філіпенко та 
ін. Так, в роботах П. Гринько приділено зна-
чну увагу питанням організації, здійснення, 
фінансування і підтримки експортно‐імпорт-
них операцій суб’єктів господарювання, про-
гнозуванню експорту і збуту товарів на гло-
бальних ринках, у І. Басанець  -аналізу обсягів, 
ефективності та виявленню чинників впливу 
на розвиток зовнішньоекономічної діяльності 
підприємств [5], а у Н. Логвінової, І. Сіва-
ченко, Л. Малярець – формуванню цілісної 
ефективної системи управління просуванням 
продукції підприємств на зовнішні ринки 
збуту [1], у Р. Лупак – дослідженню протек-
ціоністських заходів, які використовуються 
в світі для врегулювання питань щодо обсягів 
і структури імпорту товарів (послуг) [2], тощо 

Метою статті є обґрунтування основних 
особливостей просування продукції підпри-
ємств на зовнішні ринки.

Виклад основного матеріалу. Як свідчить 
практичний досвід, процес просування про-
дукції на зовнішні ринки значно складніший, 
аніж позиціонування товарів на внутрішньому 
або локальному ринку. При цьому не зважа-
ючи на певні труднощі і бар’єри входження 
на ринок, із транспортування і логістики, 
використання системи дистрибуції на дальні 
відстані, проблеми нестабільності, довго-
строкової невизначеності ситуації, вітчизняні 
підприємтва потребують формування мето-
дики обґрунтування певних стратегічних орі-
єнтирів і довгострокових альтернатив, інстру-
ментаріїв і засобів просування продукції на 
зовнішніх ринках. 

В Україні розробкою стратегії просування 
продукції і послуг на зовнішні ринки займа-
ються, як правило, підприємства промисло-
вості, оптової та роздрібної торгівлі, компанії, 
що спеціалізуються на побутовому обслу-
говуванні населення, туризмі і транспортні 
підприємства, наукові установи та творчі 
організації, організації некомерційного харак-
теру [5, с. 116].

На просування продукції (послуг) на між-
народних ринках чинять вплив багато різно-
манітних факторів: глобальні (міжнародні 
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економічні, військові і гібридні конфлікти, 
соціальна або міграційна нестабільність, осо-
бливості організації соціально‐трудових від-
носин, система захисту права інтелектуальної 
власності, дієвість міжнародних політичних 
союзів); локальні (зміна ситуації на ринку або 
ринкової кон’юнктури; нестабільність еко-
номіки певної країни; інфляція; складність 
домовленості з політичними угрупуваннями 
або діловими колами); інвестиційні і управ-
лінського характеру (труднощі з управлінням 
місцевим персоналом; суперечки із профспіл-
ками тощо). 

При формуванні збутової стратегії підпри-
ємства, щоб забезпечити успішну реаліза-
цію продукції або послуг на ринку, вважаємо 
доцільно враховувати наступні найважливіші 
фактори (табл.1)

Основні чинники впливу на при фор-
муванні політики просування продукці на 
зовнішні ринки можна розглядати з точки 
зору як зовнішніх і внутрішніх:

1.	 Зовнішні фактори – світова ринкова 
кон’юнктура, рівень політичної стабільності 
і економічний клімат в країні, система дер-
жавного регулювання, тенденції розвитку 
попиту, рівень конкуренції, можливості залу-
чення ресурсів, регламентація зовнішньотор-
говельних операцій, система міжнародних 
стандартів та розрахунків.

2.	 Внутрішні фактори – виробничий 
потенціал підприємства, ресурсний потен-
ціал, інноваційний потенціал, рівень цифро-
візації підприємницької діяльності, комуніка-
тивні можливості.

Дія зовнішніх факторів проявляється на 
етапі реалізації продукції. Управління ними 
лише на рівні організації ускладнено через 
об’єктивний характер їхньої дії. При ана-
лізі, обліку та контролю факторів макро-
рівня необхідно досягнути максимальної 

адаптивності керованої економічної системи 
до умов їхнього впливу. До некерованих фак-
торів макрорівня слід зарахувати регламен-
тацію зовнішньоторговельних операцій, сис-
тему міжнародних стандартів і розрахунків. 
Крім того, слід зазначити, що чинники мікро-
рівня експортного потенціалу є реакцією на 
вплив макроекономічних факторів. 

Фактори внутрішнього середовища визна-
чають ступінь конкурентоспроможності екс-
портованої продукції, а одночасне дослі-
дження і облік макроекономічних факторів 
може забезпечити підприємству-експортеру 
успіх при конкуренції із зарубіжними вироб-
никами аналогічних товарів [3]. Набуття кон-
курентних переваг експортерами за рахунок 
означених факторів залежатиме від ефектив-
ності їх використання.

Формування стратегії просування продук-
ції підприємства має здійснюватись в кон-
тексті аналізу його зовнішнього середовища. 
При цьому доцільно застосовувати наступні 
методи: SWOT-аналіз; методи PEST-аналізу, 
а також «п’яти сил» М. Портера. Ціллю такого 
системного аналізу зовнішнього середовища 
є виявлення можливостей компанії у майбут-
ньому, а також погроз, які можуть виникнути 
і які потрібно подолати чи мінімізувати; озна-
чити положення підприємства щодо конкуру-
ючих компаній, як у системі вхідних факто-
рів, так і в системі виробництва [1].

В умовах глобалізації питання осво-
єння зовнішніх ринків господарюючими 
суб’єктами суттєво визначаються сукупністю 
вхідних бар’єрів, створених національними 
і зарубіжними виробниками, урядами іно-
земних держав, а також природними харак-
теристиками (ресурсами, технологіями), що 
можуть або впливати на формування нових 
перешкод або ж підсилювати існуючі. Нові 
вхідні бар’єри, які з’являються на глобальних 

Таблиця 1
Основні фактори формування збутової страгегії підприємства

Фактор Характеристика
Ринок Необхідно визначити цільову аудиторію та її потреби, перевірити конкурентну 

ситуацію на ринку та знати про тенденції, прогнозовану динаміку розвитку ринку
Продукт або 
послуга

Необхідно зрозуміти, які переваги має продукт або послуга для споживачів, що 
відрізняє їх від конкурентів, та яким чином вони задовольняють потреби клієнтів

Ціна Необхідно визначити оптимальну ціну, яка забезпечить максимальну прибутковість 
підприємства, а також враховувати цінову політику конкурентів та ситуацію на ринку 

Продаж та 
реклама

Необхідно визначити канали розповсюдження продукту або послуги, а також виробляти 
ефективну рекламну стратегію для залучення клієнтів

Обслуговування 
клієнтів

Необхідно забезпечити якісний сервіс та підтримку для клієнтів, що допоможе 
зберегти їх лояльність до підприємства

Кадри Необхідно мати команду професіоналів, які зможуть ефективно впроваджувати збутову 
стратегію та забезпечувати якісне обслуговування клієнтів

Джерело: cкладено автором [5; 6]
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ринках, можуть бути спричинені наступними 
чинниками: відмінностями між державами 
у вартості факторів виробництва, а також 
їхньому асортименті; різними умовами діяль-
ності на іноземних ринках; різними можли-
востями проводити моніторинг виробничої 
діяльності іноземних конкурентів; наявністю, 
поряд з місцевими конкурентами, міжнарод-
них бізнесових структур-суперників; відмін-
ною роллю і торговою політикою урядів зару-
біжних держав тощо [5, с. 115].

Розвиток експортної діяльності компа-
ній може стримуватися високими подат-
ками на певні зовнішньоекономічні операції, 
зобов’язаннями продажу державі частини 
валютної виручки, недостатнім сприянням 
державними структурами розширенню екс-
портної діяльності, через різноманітні важелі 
економічного регулювання і підтримки, що 
мало б забезпечувати отримання вітчизня-
ними підприємствами відповідних переваг 
над світовими конкурентами. 

Умови діяльності на зовнішніх ринках 
мають додаткові перешкоди для експансії на 
даних ринках для національних виробників, 
так як в умовах глобалізації і жорсткої кон-
куренції компанії-експортери виходять на 
зовнішні ринки, особливості гри яких їм не 
завжди відомі, а це може потребувати певних 
витрат на дослідження, виявлення можливих 
правил поведінки. 

За умов глобалізації економіки набувають 
особливого значення і такі чинники як: мовні 
перешкоди, ментальні цінності, пріоритети, 
національна культура, які потрібно приймати 
до уваги при створенні іноземної реклами, 
або індивідуального асортименту продукції 
для кожної окремої країни. 

У компаній, що здійснюють вихід на 
зовнішні ринки і піклуються про свій імідж, 
намагаються використовувати нові технології 
і хочуть бути впевненими в захисті їх інтер-
есів, перещкодами входження на зовнішні 
ринки можуть стати: висока корумпованість, 
значний тиск державного регулювання біз-
несу, недостатньо розвинений правовий 
механізм урегулювання конфліктів, неетична 
поведінка місцевих органів влади; слабкий 
захист прав інтелектуальної власності, пога-
ний доступ до нових технологій, інновацій, 
неефективне законодавство щодо інновацій, 
відсутність стимулювання розробки високо-
технологічних продуктів урядом іноземних 
держав; потужна монополізація і картеліза-
ція зовнішніх ринків, послаблена антимоно-
польна політика, великі податки і складнощі 
у заснуванні бізнесу, наявність суттєвих тор-
говельних перешкод, значні митні й немитні 

обмеження; недостатній розвиток фінансових 
інституцій, слабкий доступ до запозичень, 
висока інфляція, жорстке регулювання іно-
земних інвестицій, відсутність можливостей 
використовувати венчурний капітал, недо-
статній захист інвесторів, слабкий розвиток 
каналів постачання або збуту тощо [2]. 

Наприклад, у дослідженні GMK Center 
(«Торгівельні обмеження на ринках мета-
лопродукції») зазначалось, що внаслідок 
торговельних бар'єрів на зовнішніх ринках 
металопродукції, протекціоністських мит 
та обмежень, наша країна недоотримала 
$3 млрд. Вона не змогла відправити за кордон 
3,5 млн тонн продукції [7].

За оцінками спеціалістів, загальні втрати 
вітчизняної економіки від торгових бар’єрів, 
що нині діють на зовнішніх ринках, склада-
ють близько 1,8–2,0% ВВП, а встановлені 
проти України торгові бар’єри обходяться 
втратами до 3,5 млн т, зокрема, від продажу 
і виробництва сталевої продукції. Останнє 
рівносильно втраті великого металургійного 
заводу, з працюючими понад 10 тис. чол. А ще 
це розглядається як зменшення на $3 млрд 
експортного виторгу і до 2% ВВП. Найбільші 
збитки серед торгових бар’єрів було отримано 
через антидемпінгові мита проти металопро-
дукції з нашої країни в ЄС, а також арма-
туру в Єгипті. Досить відчутними для нашої 
країни є спецмита США, на товстолистовий 
прокат, арматуру, труби. При цьому протек-
ціонізські заходи на світових ринках лише 
посилюються, навесні 2022 року Мексикою 
було продовжено на 5 років мито на імпорт 
товстолистового прокату з України.

Можна зазначити, що через військові дії 
в Україні в ЄС значно подорожчав метал, 
наша країна втратила можливість постачати 
свою продукцію на ринок ЄС, тоді як захи-
щені митом європейські виробники не змогли 
покрити всі потреби ринку. Натомість в ЄС 
обговорювалось питання відміни всіх імпорт-
них мит на продукцію з України на певний 
час. Попередньо і Великобританія відмі-
нила імпортні мита і квоти на всі українські 
товари, що дозволило Україні зберегти багато 
робочих місць. 

Окрім цього механізм просування товару 
на зовнішні ринки передбачає цілий комп-
лекс різноманітних підходів і інструментів. 
Останні представляють собою так званий 
комплекс promotion-mix (включає рекламу, 
стимулювання збуту продукції чи послуг, 
прямий маркетинг, особистий продаж PR, 
publicity тощо) [8; 9]. Названі інструменти 
комплексу просування виконують різні функ-
ції, з допомогою яких можна повідомити або 
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показати призначення того чи іншого товару, 
його особливості. Інструменти комплексу 
просування забезпечують можливості вироб-
никам асоціювати їхні товари з певними 
людьми, місцями, подіями, датами, брендами, 
враженнями, емоціями тощо. 

Суб’єкт зовнішньоекономічної діяльності, 
працюючи у напрямі просування продук-
ції (послуг) на зовнішні ринки збуту, може 
обрати різні способи поведінки: 

–	 загальне охоплення ринку, чи окремих 
спеціально обраних ринкових сегментів, орі-
єнтуючись задля цього на унікальність про-
дукції (послуг), чи на значні фінансові вли-
вання у масштабний маркетинг, перш за все 
рекламу продукції (послуг) на зовнішніх рин-
ках, на формування потужної широкомасш-
табної дистрибуторської мережі;

–	 самостійну участь у створенні нових 
ринків (сегментів), зокрема, на основі вироб-
ництва і виведення на зовнішній ринок прин-
ципово нових товарів (послуг), чи продукції, 
спрямованої на задовольння нових потреб 
споживачів, із перспективою закріпленням на 
таких ринках; 

–	 просування на ринок нових товарів, які 
мають чітко виражені нові (кращої якості) 
характеристики, за рахунок чого можуть зна-
йняти власну нішу, суттєво потіснивши з існу-
ючих ринків продукцію тих підприємств, які 
традиційно у даному місці продавали товари 
чи надавали послуги; 

–	 використання цінової політики, що, 
передбачає спочатку вихід на ринок із заниже-
ними цінам з послудуючим їх підняттям, після 
того, як стане відомим бренд підприємства; 
хоча, варто розуміти, що ця стратегія потребує 
готовності підприємства отримувати певний 
час збитки, вимагає високої якості продукції, 
оскільки ніякі цінові скидки не дадуть змоги 
продукту закріпитися на розвинених ринках 
при незадовільній його якості;

–	 чітке розуміння стратегічних зон ведення 
бізнесу і стратегічних бізнес‐одиниць, які 

будуть послідовно задіяні у певному поєд-
нанні для досягнення завдань просування 
продукції (послуг) підприємства на зовнішніх 
ринках; 

–	 нарощування й результативне викорис-
тання сильних сторін підприємства, що пере-
творюються у відповідні конкурентні пере-
ваги у міжнародному бізнесі [10].

Стратегія просування продукту чи послуги 
передбачає їхнє проходження по каналах 
дистриб’юторів до кінцевих споживачів. При 
цьому маркетингова діяльність виробника, 
персональний продаж та стимулювання тор-
гівельних посередників, спрямована на посе-
редників для стимулювання їхніх зусиль щодо 
просування товару чи послуги до кінцевих 
споживачів. Як уявляється, удосконалювати 
механізм просування продукції бізнес-струк-
турами на зовнішні ринки збуту можливо при 
використанні нижчеозначених маркетингових 
технологій табл 2.

З-поміж основних інструментів комп-
лексу просування товарів і послуг існують 
ще й так звані синтетичні, до них належать 
такі як: виставки, ярмарки, спонсорство, 
брендинг та інтегровані маркетингові кому-
нікації в місцях продажу тощо [1]. У даному 
випадку прямий експорт передбачає, що 
виробник продає свої товари та послуги 
самостійно. При цьому можуть використо-
вуватись декілька способів його організації: 
відкриття експортного відділу чи підроз-
ділу з продажу продукції й збору необхідної 
інформації про ринок за кордоном; зарубіж-
ний відділ продажу чи дочірня компанія, яка 
сприяє присутності на ринку і контролює 
виконання маркетингових програм; тор-
гові представники, з метою пошуку закор-
донних клієнтів, – компанія використовує 
своїх торгових представників; іноземних 
дистриб’юторів, агентів. 

Непрямий експорт передбачає організацію 
торгівлі через посередників, через організо-
вані товарні ринки, або міжнародні товарні 

Таблиця 2
Основні маркетингові технології просування продукції на зовнішні ринки

№п\п Технологія просування Суть

1 Прямий збут 
(директ-маркетинг), Виробник продає свої товари та послуги самостійно

2 Ефективна рекламна Її подача особливо необхідна при зниженні попиту і при введенні 
протекціоністської політики 

3 Стимулювання збуту Прийнято використовувати на фоні падіння попиту й при необхідності 
розширення асортименту, диверсифікації виробництва. 

4 Паблік рілейшнз
Налаштування суспільних зв’язків з місцевим населенням, інвесторами, 
державними установами, ЗМІ, що важливо для формування іміджу 
продукції підприємства

Джерело: складено автором [7; 10]
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біржі, тендери, аукціони, виставки, ярмарки. 
Цей експорт менш ризикований, – посеред-
ники працюють за своєю ініціативою, спира-
ючись на власний досвід, знання кон'юнктури 
закордонних ринків, пропонуючи виробни-
кам додаткові послуги.

В даному випадку варто звернути увагу, 
що існує багато методів прямого маркетингу, 
які мають свої особливості. Компанії можуть 
обирати ті, що безпосередньо відповіда-
ють потребам їхнього бізнесу. Це друкована 
рекламна продукція, традиційні спосіби про-
сування продукції чи послуг і інформування 
клієнтів про певні зміни в асортименті мага-
зину тощо (табл 3).

За даними дослідження консалтингової 
агенції з маркетингу Англії (Salecycle) за 
2022рік 59% опитаних респондентів зазна-
чили, що маркетингові листи вплинули на 
їхні покупки [6].

При просуванні продукції на зовнішні 
ринки підприємству варто використовувати 
наступні підходи і методи впливу: адаптація 
продуктів чи послуг до потреб нових ринків, 
що, зокрема, стосується відповідності вимогам 
існуючих стандартів якості, наявності вмісту 
у продуктах складових, які можуть бути кон-
курентною перевагою для покупців; поліп-
шення дизайну продукції, адже зарубіжних 
клієнтів більше приваблює яскраве пакування 
з насиченими відтінками кольорів; організа-
ція піар компанії для поліпшення комунікації 
із споживачем; налаштування регіональних 

сайтів і сторінок у соцмережах; систематичне 
інформування споживачів про новинки і акції; 
дотримання принципів соціальної відповідаль-
ності, адже при купівлі брендової продукції 
споживачі сподіваються, що роблять певний 
вклад в покращення довкілля.

На сьогодні найефективнішим способом 
просування продукцію є соціальні мережі. 
Існує багато платформ соціальних мереж 
(Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram тощо). 
Розміщення якісного контенту на відповід-
них сайтах є хорошим інструментом для 
залучення глядачів і позиціонування бренду, 
як авторитетного у певній ніші. Окрім того, 
платформи соціальних мереж пропонують 
різноманітні підходи для реклами, в тому 
числі платної. Цифровий маркетинг можна 
ефективно використовувати для просування 
бізнесу в Інтернеті.

Однією з важливих причин успіху вико-
ристання цифрових технологій при збуті 
товарів, є те, що це дозволяє бізнесу відсте-
жувати поведінку споживачів у режимі реаль-
ного часу. На основі цифрового маркетингу 
вирішуються такі питання, як підтримка імі-
джу бренду, підтримка виходу нового бренду, 
або продукту на ринок, поліпшення впізнава-
ності бренду і стимулювання продажу товарів 
або послуг. Інтернет-маркетинг є важливою 
складовою електронної торгівлі, яка вклю-
чає в себе інтеграцію в Інтернеті, управління 
інформацією, PR, обслуговування клієнтів та 
продажів.

Таблиця 3
 Основні інструменти прямого маркетингу при просуванні продукції  

на зовнішні ринки
№п\п Вид Особливості

1 Брошури В більшості випадків, містять зображення та інформацію для рекламування відповідних 
видів товарів чи групи товарів.

2 Каталоги 
продукції

Поширений інструмент директ-маркетингу, як правило, серед магазинів роздрібної 
торгівлі. У каталогах друкується інформація про повний асортимент продукції чи 
послуг, яка структурована по розділах. Клієнти можуть поступово обирати товари з 
каталогів, а при потребі замовити їх на сайті.

3 Флаєри
Економічно доцільний інстумент для інформування і взаємодії із великою кількістю 
потенційних, клієнтів, споживачів. Їх можна розповсюджувати на спеціалізованих 
заходах, у громадських місцях, а також надсилати поштою. Флаєри непогано працюють 
для підвищення пізнання бренду в певному регіоні, районі, серед певних груп людей.

4 Листівки
Можна використовувати для окремих продуктів чи для залучення клієнтів на сайт 
певного магазину. Поширеною інформацією у листівках можкть бути повідомлення 
про відкриття магазинів або їх відділів, інформування про певні події у компанії, появу 
нових продуктів і т.п.

5 E-mail 
маркетинг

Представляє недорогий і швидкий спосіб охоплення значної кількості покупців 
розсиланням інформації електронною поштою, задля залучення різних груп клієнтів. 
Постійні масові розсилки легко налаштувати, автоматизувати, а також зробити 
персоналізованими. 

6 Телефонні 
дзвінки Можуть працювати на залучення клієнтів, не знайомих з вашим магазином.

Джерело: складено автором [1; 10]
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Загалом для ефективного управління про-
суванням продукції чи послуг варто дотриму-
ватися таких рекомендацій [10]:

–	 проведення якісного аналізу всіх мож-
ливих інструментів просування реклами, сти-
мулювання збуту тощо; 

–	 інвестування в процеси управління клі-
єнтами. Доцільно в онлайні відслідковувати 
особливості попиту і купівельної поведінки 
споживачів продукції й, відповідним чином, 
орієнтуватися на неї; 

–	 використання інноваційних підходів, 
творчих ідей задля просування; 

–	 здійснення фінансового аналізу для різ-
них способів просування (доцільно перед-
бачати можливість ризику при просуванні, 
обсяги можливих продаж, рівень беззбитко-
вості та терміни віддачі від інвестицій тощо); 

–	 чітке означення для клієнтів початкового 
періоду та закінчення процесу просування; 

–	 визначення конкретних маркетингових 
цілей підприємства; 

–	 формування маркетингової стратегії, 
основним призначенням якої має бути: узго-
дження маркетингових цілей підприємства 
з його можливостями, потребами спожива-
чів, використання слабких позицій конкурен-
тів і своїх конкурентних переваг. Це змінює 
реактивну поведінку компанії на проактивну; 
координувати основні галузі діяльності, орі-
єнтуючи їх на задоволення потреб споживачів 
при максимізації прибутку, надає нового якіс-
ного характеру діяльності фірми і забезпечує 
їй можливості зосередитися на найбільш пер-
спективних ділянках роботи; 

–	 конкретизація повідомлення при про-
суванні. Доцільно сформувати чіткий 
взаємозв’язок між ключовими повідомлен-
нями і товаром. При цьому особливе значення 
мають оптимальне використання таких еле-
ментів брендингу – назва товару, візуальне 
оформлення та позиціонування; високоякісні 
послуги спеціалістів із просування; попере-
днє тестування;

–	 найповніше залучення працівників 
фірми і посередників до процесу просування; 

–	 систематичне накопичення й постійний 
аналіз інформації про клієнтів, їхні очіку-
вання, вподобання. 

Означені підходи в комплексі можуть віді-
гравати позитивну роль в процесі формування 
і реалізації політики просування продукції на 
зовнішні ринки.

Висновки. При формуванні механізму про-
сування продукції на міжнародних ринках під-
приємствам слід вирішити важливі задання, 
пов’язані як із стратегуванням політики так 
і з визначенням тактичних інстументів роз-
витку зовнішньоекономічної діяльності. При 
вирішенні цих завдань підприємства можуть 
впроваджувати різноманітні способи охо-
плення ринку і ринкових сегментів: виходу на 
новий ринок; виходу на ринок з новими това-
рами; різними підходами до ціноутворення, 
маркетингової політики; цифровізації біз-
несу, що використовуються в залежності від 
частки на ринку, ринкового попиту, товарної 
політики тощо. Різні стратегічні напрями роз-
витку політики просування продукції мають 
достатні перспективи для успіху на міжнарод-
них ринках, а їхній вибір передусім визнача-
ється ринковою кон’юнктурою того, чи іншого 
ринку, фінансово‐ресурсними можливостями 
бізнесу, його інноваційною активністю, здат-
ністю пройти процедури, пов’язані з отриман-
ням дозволів і погоджень на експорт та імпорт, 
налагодити систему логістики та дистрибуції 
продукції на зовнішніх ринках збуту. 

Нами проаналізовано основні фактори 
формування збутової стратегії організацій, 
а також інструментів і сучасних технологій, 
які в тій чи іншій мірі впливають на ефек-
тивність просування продукції на зарубіжні 
ринки. А приділення належної уваги запро-
понованим підходам на всіх етапах процесу 
просування продукції на зовнішні ринки 
може сприяти досягненню успіху в розвитку 
експортної діяльності організації. Завданням 
подальших розвідок з цього питання може 
бути більш глибоке дослідження інновацій-
них практик в системі просування продукції 
на іноземні ринки.
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АКТИВІЗАЦІЯ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ  

ЇХ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ

ACTIVATION OF INNOVATIVE ACTIVITIES OF INDUSTRIAL 
ENTERPRISES TO INCREASE THEIR COMPETITIVENESS

В статті здійснено розробку теоретико-методологічних положень щодо підвищення конкурентоспро-
можності промислових підприємств на основі активізації їх інноваційної діяльності. Теоретичну та ме-
тодологічну основу дослідження склали наукові праці провідних вітчизняних та зарубіжних науковців та 
фахівців у галузі інноваційної діяльності підприємства, інноваційного менеджменту, конкуренції та конку-
рентоспроможності підприємства. Інформаційну базу склали матеріали науково-практичних конферен-
цій, статистичні та аналітичні дані, що публікуються в економічній літературі та мережевих джерелах 
інформації, а також результати практичної роботи та досліджень, проведених за безпосередньою учас-
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тю авторів. Виділені, поряд із загальносистемними, спеціальні принципи активізації інноваційної діяльнос-
ті (визнання пріоритетності інноваційних факторів, правова охорона інноваційних ідей, інформаційний 
взаємозв'язок, новаторська участь, зацікавленість у результатах своєї праці, державна підтримка), до-
тримання яких дозволить підвищити конкурентоспроможність. Обґрунтовані методи стимулювання ді-
яльності з пошуку та реалізації нових ідей шляхом формування груп щодо активізації інноваційної діяльнос-
ті на підприємствах. Виділені основні етапи та процедури з висування нових ідей: організація відбору та 
створення банку інноваційних ідей; розробка офіційного бланку інноваційних пропозицій; створення умов 
прояви ініціативи; забезпечення ефективного зворотного зв'язку з розробниками інноваційних пропозицій. 
Розроблено кількісні та якісні показники з оцінки активізації інноваційної діяльності, що забезпечує її ре-
зультативність та мінімізує ризики. Обґрунтовано процес послідовності етапів активізації інноваційної 
діяльності на промислових підприємствах (визначення шляхів; розробка системи заходів, забезпечення по-
стійного моніторингу), що дозволяє оцінити реальні ресурсні можливості підприємств та забезпечити 
можливість коригування прийнятих рішень. Розроблено методичні рекомендації щодо оцінки кадрового 
інноваційного потенціалу підприємства, що дозволяє розрахувати розмір премії конкретному працівникові 
залежно від його особистого вкладу у процес активізації та у підвищення ефективності, результативнос-
ті та якості інноваційної діяльності. 

Ключові слова: активізація інноваційної діяльності, промислові підприємства, підвищення 
конкурентоспроможності, управління.

Development of theoretical and methodological provisions on increasing the competitiveness of industrial enterprises 
based on the activation of their innovative activity. The theoretical and methodological basis of the study was formed 
by the scientific works of leading domestic and foreign scientists and specialists in the field of innovative activity of 
the enterprise, innovative management, competition and competitiveness of the enterprise. The information base was 
formed by materials of scientific and practical conferences, statistical and analytical data published in economic 
literature and network sources of information, as well as the results of practical work and research conducted with the 
direct participation of the authors. Along with the general system, special principles of activating innovative activity 
were highlighted (recognition of the priority of innovative factors, legal protection of innovative ideas, informational 
interconnection, innovative participation, interest in the results of one's work, state support), compliance with which 
will allow increasing competitiveness. Methods for stimulating the search and implementation of new ideas by forming 
groups to activate innovative activity at enterprises are substantiated. The main stages and procedures for proposing 
new ideas are highlighted: organizing the selection and creation of a bank of innovative ideas; developing an official 
form for innovative proposals; creating conditions for the manifestation of initiative; ensuring effective feedback 
with the developers of innovative proposals. Quantitative and qualitative indicators for assessing the activation of 
innovative activity are developed, which ensure its effectiveness and minimize risks. The process of sequencing the 
stages of activating innovative activity at industrial enterprises is substantiated (determining ways; developing a 
system of measures, ensuring constant monitoring), which allows assessing the real resource capabilities of enterprises 
and ensuring the possibility of correcting the decisions made. Methodological recommendations for assessing the 
personnel innovation potential of an enterprise are developed, which allows calculating the amount of the bonus for 
a specific employee depending on his personal contribution to the activation process and to increasing the efficiency, 
effectiveness and quality of innovative activity. 

Keywords: activation of innovative activity, industrial enterprises, increasing competitiveness.

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах високої конкуренції, відповідність вну-
трішнього середовища підприємства вимогам 
ринку, є найважливішим фактором успішної 
діяльності і викликає необхідність її постій-
ної трансформації, економічного розвитку.

Стан української економіки багато в чому 
не відповідає вимогам сучасного ринку, інно-
ваційної культури, інноваційного менталі-
тету, розуміння, що саме інноваційний шлях 
і освоєння нових технологій може зміцнити 
економіку.

Вирішення проблеми підвищення конку-
рентоспроможності не може бути досягнуто 
без високого рівня організації процесу акти-
візації інноваційної діяльності промислових 
підприємств, що потребує формування їх 
науково-обґрунтованих теоретико-методоло-
гічних положень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання пов’язані з інноваційною діяльністю 

та конкурентоспроможністю, широко роз-
глядаються у вітчизняній та зарубіжній літе-
ратурі. Проблемі інноваційної діяльності 
підприємств присвячено роботи Б. Санто, 
Б. Твісса, М. Хучека, І. Шумпетера, Р.Янге та 
ін. Питанням конкуренції та конкурентних 
переваг, конкурентоспроможності товарів та 
підприємств присвячені праці Ф. Котлера, 
Дж. Лемпела, Р. Мінцберга, М. Портера та ін.

Високо оцінюючи внесок вищеназваних 
вчених та отримані ними результати, слід 
зазначити, що рівень розробленості проблеми 
активізації інноваційної діяльності та підви-
щення конкурентоспроможності промисло-
вих підприємств стосовно сучасної дійсності 
є недостатнім. Швидко змінюється ситуація 
потребує більш детального вивчення теми, 
пошуків нових підходів і методів.

Мета статті: розробка теоретико-мето-
дологічних положень щодо підвищення 
конкурентоспроможності промислових 
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підприємств на основі активізації їх іннова-
ційної діяльності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Посилення уваги до дослідження 
проблеми активізації інноваційної діяльності 
промислових підприємств зумовлено, насам-
перед, тим, що в умовах ринкової економіки 
саме інноваційна діяльність є визначальним 
фактором у конкурентній боротьбі, що забез-
печує умови для стабільного довгострокового 
розвитку.

Аналіз літератури [1, 2, 3] показує, що 
в даний час активізація як наукова категорія 
досліджується в різних аспектах «Активі-
зувати», означає спонукати до активності, 
оживити, посилити діяльність. Проведене 
дослідження понятійного апарату у цій галузі 
дозволило дійти висновку, що активізація 
інноваційної діяльності – це спонукання 
працівників до діяльності, що з створенням 
і впровадженням нововведень, використан-
ням інновацій шляхом застосування певної 
системи принципів, методів і стимулів.

Для визначення існуючих проблем та роз-
робки напрямів щодо активізації інновацій-
ної діяльності та підвищення конкуренто-
спроможності промислових підприємств, 
було проведено аналіз сучасного стану даної 
сфери, на основі якого були виявлені такі 
тенденції:

1)	Україна має суттєвий кадровий доробок, 
який може послужити основою для побудови 
економіки, заснованої на знаннях. 

2)	Збільшення останніми роками витрат на 
науку та наукові дослідження. 

3)	Недостатня інноваційна активність, що 
характеризується низьким рівнем наукоєм-
ності продукції, виробленої в промисловості.

4)	Переважання винаходів, спрямованих 
на підтримку чи незначне вдосконалення 
існуючих видів техніки та технологій. 

5)	Неефективна інноваційна інфраструк- 
тура. 

6)	Збільшення кількості заявок отримання 
патенту. 

Зацікавленість підприємств у досягненні 
високих результатів своєї діяльності викликає 
необхідність підвищення їхньої конкуренто-
спроможності, яка є найважливішим факто-
ром забезпечення ефективності та створення 
умов для подальшого розвитку. Поняття кон-
курентоспроможності підприємства складне 
і трактується неоднозначно. На основі про-
веденого аналізу було уточнено поняття 
конкурентоспроможності підприємства як 
здатності виробляти продукцію, що відпові-
дає вимогам ринку у певний період часу, та 
збільшувати її частку на основі внутрішніх 

та зовнішніх конкурентних переваг підпри-
ємства, що формуються за рахунок активіза-
ції його інноваційної діяльності, ефективного 
використання інноваційного, кадрового та 
виробничого потенціалу.

Одними із значущих причин інновацій-
ної пасивності, методологічної недостат-
ності промислових підприємств є недоліки 
в існуючих підходах, принципах та методах 
щодо практичного використання нових тех-
нологій у процесі управління інноваційною 
діяльністю.

На підвищення ефективності інноваційної 
діяльності підприємства управління її активі-
зацією необхідно здійснювати з урахуванням 
сукупності науково обґрунтованих принци-
пів і методів. Для досягнення максимального 
ефекту активізації інноваційної діяльності 
необхідно постійно розвивати та вдоскона-
лювати методологічну базу. Одним із най-
важливіших компонентів методологічних 
положень активізації інноваційної діяльності 
є принципи. Під принципом розуміється одна 
з вихідних основних вимог до процесу акти-
візації інноваційної діяльності, виконання 
якого забезпечує його ефективність.

Для забезпечення ефективного процесу 
активізації інноваційної діяльності було про-
аналізовано та обґрунтовано низку загально-
системних та спеціальних принципів, харак-
терні для даної сфери.

На основі проведеного аналізу запропоно-
вано низку спеціальних принципів активізації 
інноваційної діяльності підприємств.

1.	 Визнання пріоритетності інноваційних 
факторів для підвищення як конкуренто-
спроможності, так і ефективності діяльності 
підприємства в цілому. Найбільш слабкою 
ланкою сьогодні є не так фінансування, як 
відсутність навичок інноваційного менедж-
менту. Головною проблемою залишається 
розірваність зв’язків між основними учасни-
ками інноваційного процесу, інформаційна 
непрозорість і тому низька мотивація як до 
розробки, так і до фінансування інновацій. 
Аналіз проблем, пов’язаних із прискоренням 
інтеграції науки і виробництва, впроваджен-
ням інноваційних процесів у промисловості, 
показує, що багато з них виникають через від-
сутність добре сформованої інфраструктури 
підтримки горизонтальних зв’язків між про-
мисловими підприємствами, науковими та 
фінансовими організаціями.

2.	 Правова охорона інноваційних ідей. 
Результати інноваційної діяльності працівни-
ків – це конкурентні переваги підприємства та 
завдання будь-якого підприємства – їх захи-
щати. Без забезпечення надійного правового 
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захисту результатів інноваційної діяльності 
ставиться під загрозу можливість їхнього 
ефективного використання.

3.	 Інформаційний взаємозв’язок. Під час 
здійснення інноваційної діяльності ство-
рюються інтенсивні інформаційні потоки, 
які задовольняють потреби окремих управ-
лінських служб. У систему управління під-
приємством необхідно закладати підхід, що 
ґрунтується на використанні інтегрованої 
інформаційної системи, що забезпечує єдину 
базу для всіх підрозділів даного підприємства.

4.	 Активна та новаторська участь кожного 
співробітника у підвищенні ефективності 
інноваційної діяльності та конкурентоспро-
можності продукції. Виконання цього прин-
ципу передбачає використання різних методів 
матеріального та морального стимулювання 
у тому числі: встановлюючи заздалегідь 
високу зарплату та отримуючи в результаті 
відповідну високу якість; застосовуючи пре-
мії та нагороди за високі досягнення у сфері 
підвищення інноваційної активності; врахо-
вуючи індивідуальний потенціал та реальний 
внесок кожного у підвищення та забезпе-
чення необхідної якості продукції; розвива-
ючи змагальність у роботі з підвищення та 
забезпечення високої ефективності між 
окремими працівниками, підрозділами та 
підприємствами.

5.	 Зацікавленість у результатах своєї 
праці всіх суб’єктів інноваційної діяльності. 
Все більшого інтересу набувають внутрішні 
мотиви, що стимулюють інноваційну діяль-
ність. До них можна віднести такі: бажання 
реально відчувати результати своєї роботи, 
мати можливості для творчого пошуку, про-
являти ініціативу, відчувати підтримку своєї 
новаторської діяльності з боку підприємства: 
як у формі матеріально-фінансового забезпе-
чення проектів, що ініціюються новаторами, 
так і у формі соціального визнання їх особли-
вої ролі в організації.

6.	 Державна підтримка інноваційної діяль-
ності. Вона дозволить визначити місце науко-
вої та науково-технічної діяльності у дер-
жаві, суспільстві, економіці; правовий статус 
науковця; множинність джерел фінансування 
підприємств, принципи управління науко-
вою діяльністю; основні форми впливу орга-
нів державної влади на різних рівнях у сфері 
науки; відобразити правові засади регулю-
вання міжнародного науково-технічного 
співробітництва.

Активізацію інноваційної діяльності необ-
хідно здійснювати також на всіх етапах жит-
тєвого циклу інноваційної діяльності, тобто 
вона повинна пронизувати всі його стадії та 

включати такі етапи: НДДКР, виробництво; 
реалізація; експлуатація (споживання); ути-
лізація. Здійснення активізації кожному етапі 
життєвого циклу інноваційної діяльності 
забезпечує охоплення керуючими впливами 
всього комплексу стадій і етапів процесу 
інноваційної діяльності.

Поряд із принципами, результативність 
активізації інноваційної діяльності багато 
в чому залежить від методів, які будуть вико-
ристані при її проведенні. При цьому під мето-
дами розуміються способи та прийоми здій-
снення управлінської діяльності та впливу на 
персонал підприємства для досягнення суттє-
вих результатів при активізації інноваційної 
діяльності.

У розвиток методів активізації іннова-
ційної діяльності промислових підприємств 
можна назвати такий спосіб – формування 
груп з активізації інноваційної діяльності. 
Група з активізації інноваційної діяльності – 
це група співробітників різних підрозділів, які 
регулярно збираються та протягом певного 
часу обговорюють проблеми, пов’язані з акти-
візацією інноваційної діяльності. Основною 
метою всієї теоретичної та практичної діяль-
ності з організації таких груп є забезпечення 
перемоги у конкурентній боротьбі та підви-
щення ефективності діяльності підприємства.

До основних ідей діяльності груп можна 
віднести такі:

1.	 Групи з активізації інноваційної діяль-
ності призначені для суттєвого поліпшення 
та розвитку інноваційної діяльності підпри-
ємства, його економічних та суб’єктивних 
показників у цій сфері.

2.	 Групи створюють умови для повсяк-
денного особистісного та професійного зрос-
тання, розвитку творчих здібностей людини.

3.	 Групи допомагають створенню для під-
приємства атмосфери, у якій проявляється 
повагу до кожного члена трудового колективу.

4.	 Групи сприяють активізації викорис-
тання людського фактора.

Основними цілями діяльності груп щодо 
активізації інноваційної діяльності є:

1.	 Вишукувати додаткові можливості для 
ефективного вирішення проблем щодо акти-
візації інноваційної діяльності з боку пра-
цівників та лінійного керівництва низового 
рівня, сприяти їх саморозвитку;

2.	 Створити таку атмосферу, де посилиться 
свідоме ставлення кожного співробітника до 
існуючих недоліків на підприємстві;

3.	 Функціонувати як «ядра» загальної сис-
теми управління, що забезпечить підтримку 
та запровадження політики активізації інно-
ваційної діяльності підприємства.
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Результати діяльності груп активізації 
інноваційної діяльності багато в чому зале-
жить від використовуваного інструментарію. 
Серед них слід виділити метод системного 
аналізу, структуризації цілей, експертний, 
розрахунковий, порівнянь, моделювання, 
кореляційного та регресивного аналізу, ана-
логій, генерування ідей, планування експери-
ментів, графічного моделювання. Зрештою 
успіх діяльності таких груп багато в чому 
залежить від масовості участі працюючих, 
яка може бути забезпечена планомірною 
копіткою роботою всього менеджерського 
корпусу підприємства. При цьому важливо 
стимулювати роботу груп «згори», спрямо-
вуючи їхній творчий потенціал на вирішення 
найважливіших завдань для досягнення 
цілей підприємства.

З метою активізації інноваційної діяль-
ності промислових підприємств необхідно: 
постійно здійснювати відбір та моніторинг 
найбільш значущих факторів та показників за 
її оцінкою; встановлювати взаємозалежності 
між цими факторами та ступенем інновацій-
ної діяльності підприємств; на основі виявле-
них зв’язків та залежностей виробляти реко-
мендації щодо покращення становища в даній 
галузі. Систему управління підвищення кон-
курентоспроможності та інноваційної актив-
ності можна як схеми, у якій відбивається 
взаємозалежність головної мети і приватних 
завдань, потребують рішення. При цьому 
активізація інноваційної діяльності на про-
мислових підприємствах розкривається за 
допомогою поділу необхідних дій на етапи, 
кожен з яких характеризується специфікою 
завдань, що вирішуються.

Активізація інноваційної діяльності під-
приємства нерозривно пов’язана з підготов-
кою висококваліфікованих фахівців, здатних 
розробляти та впроваджувати нововведення. 
Необхідно вдосконалювати систему зміц-
нення кадрового потенціалу, раціонального 
використання наявних трудових ресурсів, 
перепідготовки працівників з великим тру-
довим стажем і підготовки кадрів нового 

покоління, добре знають закони ринкової 
економіки, добре орієнтуються у обстановці. 
Впровадження проведення оцінки кадро-
вого потенціалу на підприємстві дозволить 
досягти якісної зміни структури кадрів, під-
вищити гнучкість використання робочої сили 
та активізувати інноваційну діяльність на 
промислових підприємствах, у тому числі за 
рахунок ротації робочих місць.

Проведення оцінки кадрового потенціалу 
дозволить виявити найбільш інноваційно-
активних працівників, а також залежно від 
особистого внеску кожного співробітника 
у підвищення інноваційної активності та 
виконання показників ефективності, резуль-
тативності та якості дозволить розрахувати 
розмір премій конкретного працівника.

Важливо відзначити, що активізувати 
інноваційну діяльність промислових підпри-
ємств можна лише постійно контролюючи 
готовність їх до перетворень. Необхідно сти-
мулювати як у керівників, так і у фахівців 
промислових підприємств їх підприємницькі 
здібності до застосування нових методів орга-
нізації та управління.

Висновки. Операції, пов’язані з проведен-
ням оцінки взагалі та оцінки пропозицій та 
рекомендацій щодо активізації інноваційної 
діяльності, зокрема, можна об’єднати у три 
типові стадії: підготовчу; стадію оцінки та 
заключну.

Конкретна послідовність виконання мето-
дичних положень оцінки здебільшого зале-
жить від мети, кваліфікації осіб, які проводять 
розробку та реалізацію методики, та ситуації 
оцінювання рівня активізації інноваційної 
діяльності.

Весь процес оцінки повинен проводитися 
при безперервно прямих і зворотних зв’язках 
кожної з вище перерахованих операцій, які 
слід виконувати, як мінімум у рамках кожної 
зі стадій, по можливості послідовно пара-
лельно. Реалізація такого підходу дозволяє 
знизити період оцінювання та досягти цілей 
вирішення завдань оцінки у більш короткі 
терміни.
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ІНВЕСТИЦІЙНА СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ РЕГІОНІВ  
В КОНТЕКСТІ КОНЦЕПЦІЇ СТАЛОГО РОЗВИТКУ КРАЇНИ

INVESTMENT STRATEGY FOR REGIONAL DEVELOPMENT 
IN THE CONTEXT OF THE CONCEPT OF SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT OF THE COUNTRY

В роботі визначено фактори, що впливають на сталий розвиток кожного регіону окремо та країни в ціло-
му. Виокремлено чинники модернізації економіки країни, зокрема нноваційно-інвестиційне зростання економіки 
регіонів. Наведено показники, якими характеризується інвестиційна активність регіону Проведено аналіз інвес-
тиційної активності регіонів України, проаналізовано динаміку зазначеного показника протягом останніх років. 
Враховуючи формулу середнього арифметичного показника, розраховано середній обсяг капітальних інвестицій 
в 2023 році за регіонами України. Визначена роль інвестиційної привабливості регіону. Виокремлено складові 
проблеми забезпечення високого рівня інвестиційної привабливості регіонів України. Обґрунтовано необхідність 
формування інвестиційної стратегії регіонального розвитку в контексті концепції сталого розвитку 

Ключові слова: інвестиційна стратегія, формування, регіональний розвиток, концепція, сталий 
розвиток, країна, заходи, залучення, інвестиційний капітал.

The paper identifies factors that influence the sustainable development of each region separately and the country 
as a whole. The factors of modernization of the country's economy are highlighted, in particular, the innovation and 
investment growth of the regional economy. The indicators that characterize the investment activity of the region are 
given. The right choice of a project for investment can provide a fairly high and constant level of income for the investor. 
An analysis of investment activity in the regions of Ukraine was conducted, the dynamics of the specified indicator over 
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Постановка проблеми. Стабільний розви-
ток як окремих регіонів, так і країни загалом, 
зростання їх економічного потенціалу та поліп-
шення рівня життя населення обумовлені рядом 
чинників. Серед них особливе значення мають: 
посилення економічної автономії регіонів, фор-
мування сприятливих передумов для їх соці-
ально-економічного зростання, а також активне 
залучення фінансових ресурсів як внутрішніх, 
так і іноземних інвесторів. Із вирішенням даної 
проблеми пов’язане і покращення інвестицій-
ної привабливості регіонів. 

Активізація діяльності підприємств на 
основі інвестицій є ключовим чинником еконо-
мічного зростання та забезпечення інвестицій-
ної безпеки. Інвестиційний розвиток підпри-
ємств сприяє збільшенню загального обсягу 
виробництва, зростанню надходжень до місце-
вих бюджетів і стимулює розвиток регіональної 
економіки. Це набуває особливої ваги в умо-
вах децентралізації, створення нових робочих 
місць, підвищення продуктивності праці через 
впровадження передових технологій та модер-
нізацію засобів виробництва.

Низький рівень інвестиційної активності 
в окремих регіонах України є одним із визна-
чальних критеріїв депресивності терито-
рій – нарівні з рівнем доходів населення, 
зайнятості та кількістю безробітних  [1, c. 77]. 
Пріоритетність формування інвестиційної стра-
тегії розвитку держави й її регіонів визнається 
як науковою спільнотою, так і на законодавчому 
рівні  [1, 2–4, 5]. Одним із рушіїв модернізації 
економіки країни є зростання інноваційно-
інвестиційного характеру в регіональному 
контексті. Інноваційна діяльність нерозривно 
пов’язана з інвестиційною, оскільки саме інвес-
тиції забезпечують впровадження інновацій. 
Таким чином, реалізація ефективної інновацій-
ної політики в умовах несприятливого інвес-
тиційного середовища є практично неможли-
вою [6]. Нагальною проблемою залишається 

активне залучення інвестицій у регіональні 
економіки України, а також формування чіткої 
інвестиційної стратегії, що має розглядатися як 
складова сталого розвитку держави.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Основою для здійснення дослідження з обра-
ної тематики стали праці провідних вчених, 
фахівців, науковців, зокрема М. Барановського, 
С. Васильчак, В. Геєця, В. Головатюка, Б. Дани-
лишина, Б. Дацишина, А. Двігуна, Я. Жаліла, 
Ф. Заставного, О. Кириченка, С. Коломийчука, 
Ю. Макогона, С. Науменкова, М. Пашути, 
Ю. Пахомова, А. Поддєрьогіна, С. Савелка, 
А. Сухорукова, О. Топчієва, В. Трегобчука, 
О. Шевченко, Д. Шиян та ін., які досліджували 
інноваційно-інвестиційний регіональний роз-
виток, методичні підходи до оцінки інвестицій-
ної привабливості регіонів. 

Водночас науково-методичне підґрунтя 
з питань оцінювання інноваційно-інвестиційного 
розвитку, а також механізмів залучення інвести-
цій у регіональні економіки України, залишається 
недостатньо опрацьованим. Зокрема, потребує 
подальшого дослідження формування інвести-
ційної стратегії регіонального розвитку, яку необ-
хідно розглядати крізь призму сталого розвитку 
держави. Крім цього, в умовах децентралізації 
та посилення ролі місцевого самоврядування 
суттєво зростає значення органів місцевої влади 
в управлінні інвестиційними потоками, що вима-
гає додаткового аналізу та визначення пріоритет-
них напрямів наукових розвідок.

Метою статті є здійснення комплексного 
аналізу інвестиційної активності регіонів Укра-
їни крізь призму концепції сталого розвитку, 
оцінка динаміки цього показника за останні 
роки та обґрунтування важливості розробки 
інвестиційної стратегії для забезпечення ефек-
тивного регіонального розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах, умовах ведення Росією 
війни проти України, надважливого значення 

recent years were analyzed. Taking into account the formula of the arithmetic average indicator, the average volume 
of capital investments in 2023 by regions of Ukraine was calculated. The role of the region's investment attractiveness 
is determined. The components of the problem of ensuring a high level of investment attractiveness of the regions of 
Ukraine are identified. Among such components are identified: low level of investment attractiveness of the regional 
economy; regional disparities in investment projects; underdeveloped infrastructure; lack of own funds in local budgets; 
lack of a clear position in local administrations; presence of depressed territories. Measures are recommended to improve 
investment attractiveness and increase investment in the economy of the regions of Ukraine, which include the development 
of investment strategies for regional development in the context of the concept of sustainable development of the country, 
the development of investment passports and their placement on the websites of ATCs, development of spatial planning 
schemes for ATCs of their own territory, development of regional investment programs, formation and implementation of 
regional development budgets, cooperation with international organizations involved in supporting investment attraction 
processes. It is concluded that the issue of investment support for the development of Ukraine's regions remains open. It is 
important not only to provide favorable conditions for investment, but also to take into account the impact of global trends 
on the further development of regional economies. The formation of investment strategies for regional development in the 
context of the concept of sustainable development of the country and measures to attract investment capital are proposed.

Keywords: investment strategy, formation, regional development, concept, sustainable development, country, 
measures, attraction, investment capital.
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набирає питання формування інвестиційної 
стратегії розвитку регіонів, зокрема тих, на яких 
ведуться бойові дії та які розміщені по сусідству 
із лінією бойових дій. В умовах сучасної еконо-
міки активізація інвестиційної діяльності висту-
пає одним із найрезультативніших інструментів 
економічної трансформації - інвестиції забезпе-
чують підвищення ефективності господарської 
діяльності та сприяють соціально-економічному 
оновленню регіону, адже мають прямий вплив 
на перспективи довготривалого зростання. 
У цьому контексті важливим є застосування 
інвестиційних стратегій як ключового меха-
нізму стимулювання регіонального розвитку.

У рамках проведеного дослідження для 
поглибленої оцінки рівня економічного зрос-
тання запропоновано методику формування 
рейтингу інвестиційної активності регіонів 
України. Основою для відповідних розрахун-
ків слугують статистичні матеріали Державної 
служби статистики України, а також офіційна 
інформація органів влади на національному та 
місцевому рівнях.

Рівень інвестиційної активності регіону 
визначається показниками дохідності, що 
свідчать про наявний потенціал економічного 
зростання, а також загальною інвестиційною 
привабливістю та фінансовими можливос-
тями для залучення капіталу, сформованими на 
основі внутрішніх ресурсів. Водночас до уваги 
беруться показники ліквідності, які характе-
ризують динаміку грошових потоків у регіоні 
та здатність конвертувати прибутки в реальні 
фінансові ресурси.

З метою проведення аналізу інвестиційної 
активності регіонів України в контексті кон-
цепції сталого розвитку, досліджено динаміку 
зазначеного показника протягом останніх років 
за регіонами України (табл. 1).

Як показують дані таблиці, обсяги капі-
тальних інвестиції в 2023 році порівняно із 
2022 роком збільшились майже у всіх регіонах 
України, окрім Запорізької області. Якщо про-
аналізувати відхилення показників 2023 року 
до довоєнного 2021 року, то обсяги капіталь-
них інвестиції зменшилися майже по всіх 
регіонах України, окрім Західних областей та 
окремих Центральних: Львівської, Тернопіль-
ської, Волинської, Чернівецької, Житомирської, 
Хмельницької, Черкаської, Вінницької, Київ-
ської та м. Києва.

Враховуючи формулу середнього ариф-
метичного розраховано середній обсяг капі-
тальних інвестицій в 2023 році за регіонами 
України, який рівний 25091 млн грн. Вище 
середнього показника було інвестовано капі-
тальних інвестицій в регіональну економіку 
в 2023 році в наступних регіонах країни: 

Дніпропетровська область – 63068 млн грн, Київ-
ська – 51184 млн грн, Львівська – 44790 млн грн та 
м. Київ – 226009 млн грн.

Наочно обсяг капітальних інвестицій за 
регіонами України у 2023 році відображено на 
наступному рисунку.

Аналіз вкладених інвестицій доводить, що 
інвестиційні процеси в регіонах потребують 
пожвавлення. З метою цього доцільно фор-
мувати інвестиційну стратегію їх розвитку, 
зокрема в умовах війни та після воєнного стану.

Ефективна організація інвестиційного про-
цесу в регіонах є важливою передумовою 
успішної реалізації цілей соціально-економіч-
ного розвитку. Активне залучення інвестицій 
сприяє зменшенню міжрегіональних дисбалан-
сів та стимулює рівномірний розвиток терито-
рій. Вдалий вибір об’єкта інвестування може 
гарантувати стабільний і високий прибуток для 
інвестора, водночас забезпечуючи економічне 
зростання регіону. Як правило, реалізація інвес-
тиційних проєктів відбувається в тих областях, 
де для цього створено найбільш сприятливі 
умови.

Першочерговим кроком для компетентного 
інвестора є аналіз інвестиційної привабли-
вості конкретного регіону. Цей показник відо-
бражає рівень розвитку економічного, право-
вого, політичного, соціального та фінансового 
середовища у сфері інвестування. Інвестиційна 
привабливість формує напрями руху капіталу, 
міграції інтелектуального потенціалу, рівень 
інфляційного тиску, а також залежить від комп-
лексу інших економічних чинників. Створенню 
позитивного інвестиційного клімату сприяє 
зростання обсягів як внутрішніх, так і зовніш-
ніх інвестицій [9]. Як видно ці процеси взаємо 
пов’язані.

В результаті дослідження проблематики 
забезпечення високого рівня інвестиційної при-
вабливості регіонів України виокремлено ряд її 
складових, зокрема (рис. 2): 

1)	 недостатній рівень інвестиційної прива-
бливості економіки регіонів;

2)	 значні територіальні диспропорції у роз-
міщенні інвестиційних проектів;

3)	 слабкий розвиток інфраструктурної бази;
4)	 дефіцит фінансових ресурсів у місцевих 

бюджетах;
5)	 відсутність узгодженої інвестиційної 

політики на місцевому рівні;
6)	 наявність соціально-економічно відста-

лих (депресивних) територій.
З урахуванням наведеного обґрунтування 

запропоновано комплекс заходів, спрямованих 
на підвищення інвестиційної привабливості та 
активізацію інвестування в економіку регіонів 
України (див. рис. 3).
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Таблиця 1
Капітальні інвестиції за регіонами України протягом 2020–2023 рр., млн грн

Регіони 2021 р. 2022 р. 2023 р. Абсолютне відхилення 2023 р. до 2021 р.
2021 р. 2022 р.

Україна 673899 409660 627281 -46618 217621
Вінницька 16922 14122 19212 2290 5090
Волинська 11718 9535 12497 779 2962
Дніпропетровська 78484 40478 63068 -15416 22590
Донецька 32478 5565 7842 -24636 2277
Житомирська 11485 6113 11566 81 5453
Закарпатська 9184 6818 8893 -291 2075
Запорізька 21039 9312 8564 -12475 -748
Iвано-Франківська 12282 6851 12002 -280 5151
Київська 44288 31169 51184 6896 20015
Кіровоградська 8679 7097 9147 468 2050
Луганська 4497 271 336 -4161 65
Львівська 31484 26161 44790 13306 18629
Миколаївська 12136 5009 8991 -3145 3982
Одеська 24149 13547 19150 -4999 5603
Полтавська 28045 17538 24131 -3914 6593
Рівненська 21469 12043 13506 -7963 1463
Сумська 10555 5498 8957 -1598 3459
Тернопільська 10660 8502 11823 1163 3321
Харківська 24648 9586 18057 -6591 8471
Херсонська 14617 700 744 -13873 44
Хмельницька 13515 9753 15153 1638 5400
Черкаська 12300 9228 14284 1984 5056
Чернівецька 4290 3359 4742 452 1383
Чернігівська 10294 8306 12632 2338 4326
м. Київ 204683 143100 226009 21326 82909

Джерело: побудовано авторами на основі [7; 8]
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Рис. 1. Обсяг капітальних інвестицій за регіонами України у 2023 році, млн грн
Джерело: побудовано авторами на основі [7; 8]
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Рис. 2. Складові проблематики забезпечення високого рівня інвестиційної 
привабливості регіонів України

Джерело: побудовано авторами 
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Висновки. У підсумку проведеного дослі-
дження можна стверджувати, що питання 
інвестиційного забезпечення розвитку регіо-
нів України залишається відкритим. Актуаль-
ним є питання подальших розвідок у напрямку 
фінансування інвестицій за рахунок коштів дер-
жавного, місцевого бюджетів, а також пошуку 
додаткових джерел залучення коштів, зокрема 

і за допомогою міжнародних інституцій. Важ-
ливо не тільки забезпечувати сприятливі умови 
для інвестування, але й враховувати вплив гло-
бальних трендів на подальший розвиток регіо-
нальних економік. Запропоновано формування 
інвестиційних стратегій регіонального розвитку 
в контексті концепції сталого розвитку країни 
та заходи залучення інвестиційного капіталу.
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ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ ТА КЛАСИФІКАЦІЯ БІРЖОВИХ 
АКТИВІВ НА ОРГАНІЗОВАНИХ ТОВАРНИХ РИНКАХ

ECONOMIC ESSENCE AND CLASSIFICATION OF EXCHANGE 
ASSETS ON ORGANIZED COMMODITY MARKETS

Метою даного дослідження є розгляд економічної сутності біржових активів та наведення їх класифі-
кації. Відзначено, що в умовах глобалізації організовані товарні ринки, завдяки вимогам ринкових учасників, 
стали універсальними біржовими електронними майданчиками і значно розширили спектр біржових акти-
вів, залучивши не лише товарні активи, а й значну кількість фінансових інструментів. На основі узагаль-
нення наявних поглядів, здійснено уточнення економічної сутності біржових товарних активів, як сукуп-
ності товарів, до яких відносяться різні види сировини чи напівфабрикатів, які можуть бути використані 
у якості базових активів для укладання біржових контрактів, стандартизовані за якісними та кількісними 
параметрами у вигляді біржових специфікацій. Проаналізовано тенденції міжнародної біржової торгівлі 
енергоресурсами, аграрною продукцією, металами, іншими активами.

Ключові слова: біржові активи, товарні активи, організовані товарні ринки, біржова торгівля, товарні 
біржі.

The purpose of this study is to consider the economic essence of exchange-traded assets and to establish their 
classification in the organized commodity markets. It is noted that in the conditions of globalization, organized 
commodity markets have become universal exchange electronic platforms and have significantly expanded the range 
of assets, attracting not only commodity, but also a significant number of financial instruments. According to domestic 
legislation, exchange-traded assets are goods admitted to trading on commodity exchanges in accordance with the 
rules of commodity exchanges and they can include various types of products and other things, as well as derivative 
contracts on commodity assets. Based on the generalization of existing views, the economic essence of exchange-
traded commodity assets has been clarified as a set of goods, which include various types of raw materials or semi-
finished products that can be used as underlying assets for concluding exchange contracts, standardized according to 
qualitative and quantitative parameters in the form of exchange specifications. It is noted that in world practice it is 
customary to classify types of exchange-traded assets into two main groups: commodity and financial. The parameters 
of exchange-traded contracts can be developed by exchanges and systematized in specifications. It is noted that in the 
process of formation and development of international exchange trading, certain requirements for the characteristic 
features of basic assets have gradually been formed: competitiveness, mass, interchangeability, ease of storage and 
transportation, and standardization. It is noted that the possibility of applying standardization to exchange-traded 
assets made it possible to unify exchange-traded futures contracts – derivatives using exchange specifications. The 
classification of commodity assets is given by the following groups: energy resources; metals; agricultural raw materials 
and semi-finished products; industrial products and semi-finished products; timber; commodity asset indices; other 
types of goods.

Keywords: exchange assets, commodity assets, organized commodity markets, exchange trading, commodity 
exchanges.

Постановка проблеми. Еволюція біржо-
вої торгівлі на організованих товарних ринках 
у світовій практиці свідчить про трансфор-
маційні зміни упродовж усієї історії станов-
лення та розвитку даного сегменту ринкової 
економіки. Суб’єкти ринку постійно потер-
пають від цінової волатильності і потребу-
ють інструментів для їх мінімізації. У зв’язку 
з цим, біржові контракти набули широкого 
застосування у розробці цінових стратегій 

торгівлі та управління ризиками. Необхідно 
зазначити, що на початку товарні біржі запро-
вадили та поширили торгівлю біржовими 
контрактами з обов’язковою поставкою 
товарних активів, серед яких була сільсько-
господарська продукція, проте з часом зросла 
роль фінансових активів на міжнародних тор-
гових майданчиках. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Досліджування особливостей біржової торгівлі 
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різними видами товарних та фінансових акти-
вів нині викликають особливу актуальність 
та знайшли місце у багатьох наукових пра-
цях, зокрема наступних вітчизняних вчених: 
М. Бендарчука [5], М. Ільчука  [3], С. Кваші, 
І. Охріменка, І. Полікарпова [5], В. Радька, 
Ю. Рубана, М. Солодкого [3], О. Сохацької [4], 
В. Фенчака [4], В. Яворської [3] та інших.

Метою даного дослідження є вивчення 
економічної сутності біржових активів та 
виявлення їх класифікації з урахуванням 
сучасних тенденцій розвитку організованих 
товарних ринків.

Виклад основного матеріалу. Розвинутий 
організований товарний ринок є невід’ємною 
складовою сучасної глобальної економічної 
системи, адже він забезпечує виконання клю-
чових економічних функцій: прозорість ціно-
утворення, підвищення ліквідності біржової 
торгівлі, управління ризиками. В умовах гло-
балізації організовані товарні ринки, завдяки 
вимогам ринкових учасників, стали універ-
сальними біржовими електронними майдан-
чиками і значно розширили спектр біржових 
активів, залучивши не лише товарні активи, 
а й значну кількість фінансових інструментів.

Згідно вітчизняного законодавства, бір-
жові активи – це біржові товари, допущені до 
біржових торгів на товарних біржах у відпо-
відності з правилами товарних бірж, до них 
можуть бути віднесені різні види продукції та 
інші речі, а також деривативні контракти на 
товарні активи [1–2].

Узагальнюючи наявні погляди [1–6], еко-
номічну сутність біржових активів можна 
визначити, як сукупність товарів, до яких від-
носяться різні види сировини чи напівфабри-
катів, які можуть бути використані у якості 
базових активів для укладання біржових 
контрактів, стандартизовані за якісними та 
кількісними параметрами у вигляді біржових 
специфікацій.

У світовій практиці прийнято класифіку-
вати види біржових активів за двома осно-
вними групами: товарні активи та фінансові 
інструменти. Параметри біржових контрак-
тів можуть бути розроблені біржами і сис-
тематизовані у специфікаціях. Кожна біржа 
має право висувати свої вимоги до біржових 
активів, проте висока конкуренція сприяє 
уніфікації та наближенню стандартів неза-
лежно від географії розташування біржових 
майданчиків.

У процесі становлення та розвитку між-
народної біржової торгівлі поступово сфор-
мувались певні вимоги до характерних ознак 
біржових активів. На організованих товар-
них ринках в обігу можуть перебувати бір-
жові активи, які мають відповідати певних 
ознакам. 

Конкурентне середовище являється досить 
важливим для організації біржової торгівлі, 
яка має відбуватись прозоро і відкрито, 
а також з одночасним доступом до біржових 
торгів усіх бажаючих учасників. Біржова ціна 
може бути сформована на основі конкурент-
ного співвідношення попиту і пропозиції та 
визначення ціни рівноваги.

Масовість вказує на необхідність масового 
попиту і пропозиції, іншими словами, наяв-
ність великої кількості виробників та спожи-
вачів, що забезпечать безперервність прове-
дення біржової торгівлі біржовими активами.

Взаємозамінність є важливою ознакою 
біржових активів, адже надає можливість 
формувати біржові спред-стратегії на основі 
використання біржових активів, які можуть 
доповнювати один одного або, у разі необ-
хідності, замінювати один одного. Це значно 
розширить потенційні можливості учасників 
біржової торгівлі в управлінні ціновими ризи-
ками на товари-замінники.

Простота зберігання та транспортування 
були важливими ознаками, особливо на 

Таблиця 1
Основні ознаки біржових активів

№ Ознака Характеристика
1 конкурентність наявність високого попиту та пропозиції на біржові активи, що надає 

можливість забезпечити прозорість і конкурентні умови ціноутворення

2 масовість виробництво товарів у великих обсягах, що забезпечує безперервність біржової 
торгівлі даними активами

3 взаємозамінність наявність схожих товарів, які можуть доповнювати один одного і при 
необхідності замітини їх

4 простота зберігання  
і транспортування

довгий термін зберігання базових активів та простота їх поставки, використання 
біржових складів

5 стандартизація наявність можливості здійснення стандартизації базових активів та уніфікації 
умов біржових угод

Джерело: побудовано автором на основі [3, с. 378]
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перших етапах розвитку біржової торгівлі 
товарними активами з виконанням поставки 
реальних активів за біржовими контрак-
тами. Біржові товари, які швидко псувались, 
зокрема деякі сільськогосподарські активи, 
поступово були витіснені з біржової торгівлі. 
Водночас, нові технологічні підходи у збері-
ганні товарних активів, наприклад замороже-
ний концентрований апельсиновий сік, м’ясо, 
масло, сухе молоко, забезпечили можливість 
зробити їх об’єктами біржової торгівлі і нині.

Важливе значення також відводиться про-
стоті та стандартизованості біржових акти-
вів. Стандартизовані параметри можуть бути 
сформовані на основі передбачених законо-
давчих стандартів якості товарних активів, 
з врахуванням особливостей зберігання та 
умов поставок. Таким чином, біржові активи 
мають легко стандартизуватись і відповідати 
певним технічним вимогам, серед яких: вза-
ємозамінність серед груп товарних активів, 
легке транспортування та зберігання, довгий 
термін придатності, наявність певних якіс-
них характеристик, можливість використання 
конкурентних умов ціноутворення.

Стандартизація біржових активів міс-
титься в уніфікованих формах біржових угод, 
які формуються у специфікаціях за наступ-
ними характеристиками (рис. 1).

Можливість застосування стандартизації 
до біржових активів надала змогу уніфікувати 

біржові строкові контракти – деривативи за 
допомогою біржових специфікацій.

Кожна біржа, у відповідності до затвер-
джених правил торгівлі, має можливість 
затверджувати свої специфікації для біржо-
вих деривативних контрактів на різні види 
товарних активів на організованих товарних 
ринках. З метою порівняння розглянуто спе-
цифікації ф’ючерсних контрактів на кукуру-
дзу Чиказької біржі CME Group та європей-
ської Euronext [7–8].

Стандартизація обох вище вказаних 
ф’ючерсних контрактів на кукурудзу вказує 
на те, що кожна з товарних бірж при розробці 
своєї специфікації враховувала специфіку 
своїх спотових ринків кукурудзи, що відобра-
жено у стандартизації параметрів кількості та 
місяців поставки.

Уніфікація параметрів біржових товарів 
забезпечила додаткові можливості для вико-
ристання різних способів виконання біржо-
вих контрактів. Тривалий час на початку роз-
витку біржової торгівлі товарними активами 
поставка товарів була обов’язковою. Стан-
дартизація параметрів біржових контрактів 
визначила можливість закриття позицій без 
поставки товарних активів, використовуючи 
розрахунковий спосіб. Нині понад 99 % усіх 
біржових контрактів на міжнародних товар-
них біржах може бути ліквідована у розрахун-
ковий спосіб. Така ситуація значно підвищила 

 

кількісні характристики

якісні параметри

крок ціни

умови розрахунків і маржове гарантування

місяці торгівлі

умови виконання

Рис. 1. Характеристики біржових активів у біржових специфікаціях 
Джерело: побудовано автором
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ліквідність біржових торгів і вивела між-
народну біржову торгівлю на нові рекордні 
показники (рис. 2).

З 2019 р. по 2024 р. обсяги біржової тор-
гівлі на міжнародних товарних і фондо-
вих біржах зросли у 6 разів. Це пов’язано 
із значною зацікавленістю ринкових учас-
ників до біржових інструментів, а також 
зростанням обсягів біржової торгівлі фінан-
совими інструментами, тоді як біржова тор-
гівля товарними активами на організованих 
товарних ринках за цей період зросла лише 
у 1,7 рази.

Стабільність у торгівлі товарними акти-
вами можна також пояснити тим, що їх 

ціноутворення досить тісно пов’язане з спо-
товими ринками і використанням біржових 
деривативних контрактів на товарні активи 
у якості інструментів хеджування цінових 
ризиків, тоді як спекулятивні стратегії наба-
гато частіше застосовуються з використанням 
біржових деривативних контрактів на фінан-
сові активи.

У сучасних умовах організовані товарні 
ринки забезпечують біржову торгівлю наступ-
ними групами товарних активів [3, с. 374; 4–6]:

–	енергоресурси;
–	метали;
–	сільськогосподарська сировина та 

напівфабрикати;

Таблиця 2
Порівняння специфікацій ф’ючерсних контрактів на кукурудзу

№ Параметри CME Group Euronext
1 біржовий тікер ZC EMA
2 кількість 5000 бушелів (127 т) 50 т 
3 ціна котирування центи доларів США євроценти

4 мінімальний крок ціни ¼ цента за бушель (12,50 дол. США 
за контракт)

25 євроцентів/т (12,50 Євро за 
контракт)

5 біржова платформа і 
період торгової сесії

CME Globex:
7:00 p.m. – 7:45 a.m. та 
8:30 a.m. – 1:20 p.m. (неділя – 
п’ятниця) CST

Optiq:
Попереднє відкриття: з 7:04 до 10:45.
Торгова сесія: з 10:45 до 18:30. (Париж)

6 місяці торгівлі березень, травень, липень, вересень, 
грудень

січень, березень, червень, серпень, 
листопад

7 спосіб закриття розрахунковий/з поставкою розрахунковий/з поставкою

8
початкова/підтримуюча 
маржа станом на 
9.04.2025р.

CME ClearPort:
1155/1055 дол. США

Euronext Clearing:
1000/1500 Євро

9 останній день торгівлі
робочий день, що передує 15-му 
календарному дню контрактного 
місяця

5 число місяця поставки, якщо це 
неробочий день, то перший торговий 
день перед цим днем

Джерело: побудовано автором на основі [7–8]

 

7,2 9,6 10,8 14,26 12 12,4
34,5

46,8
62,6

83,9

137,4

206,8

0

50

100

150

200

250

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Товарні активи Фінансові активи Всього  

Рис. 2. Міжнародна біржова торгівля за видами активів, млрд угод
Джерело: побудовано автором на основі [10]
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–	промислова продукція та напівфабрикати;
–	лісоматеріали;
–	індекси на товарні активи;
–	інші активи.
Біржова торгівля товарними активами 

характеризується певною специфікою, адже 
до біржових торгів можуть бути допущені 
лише сировина та напівфабрикати, а не готова 
продукція. Це створює ефективні і прозорі 
умови для біржового ціноутворення. Так, бір-
жова торгівля сільськогосподарською продук-
цією за останні 5 років зросла на 15 %, енер-
горесурси – на 9 %, метали – на 33 %, інші 
види – на 59 %. 

Необхідно відмітити, що важливою осо-
бливістю сучасної біржової торгівлі на орга-
нізованих товарних ринках є відсутність 
прямої купівлі-продажу реальних товарних 
активів на міжнародних товарних біржах, де 

здебільшого відбувається реалізація стро-
кових біржових контрактів, вартість яких 
є похідною від вартості базових активів.

Висновки. Біржова торгівля товарними 
активами вимагає застосування встановле-
них вимог до характеристик біржових акти-
вів. Важливо відмітити, що при якісній оцінці 
біржових активів для біржової торгівлі оби-
рається товарний актив базової якості, тоді 
як ціноутворення на інші види чи сорти фор-
мується за встановленою процедурою, яка 
описана у правилах біржової торгівлі. Отже, 
біржові товарні активи мають бути масо-
вого виробництва, однорідними, кількісно та 
якісно стандартизованими, знеособленими та 
взаємозамінними, продаватись великими пар-
тіями, що надасть змогу підтримувати ліквід-
ність біржової торгівлі через велику зацікав-
леність до них з боку ринкових учасників.
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Джерело: побудовано автором на основі [10]
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ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ПІДВИЩЕННЯ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ БУДІВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА

FORMATION OF A STRATEGY FOR INCREASING  
THE COMPETITIVENESS OF A CONSTRUCTION ENTERPRISE

Мета роботи. Провести аналіз та визначити напрями формування стратегії підвищення конкуренто-
спроможності будівельного підприємства. Методологія. Теоретичну та методичну основу дослідження 
склали матеріали та роботи зарубіжних та вітчизняних учених у галузі стратегічного управління, за-
конодавчі акти, урядові постанови. Стаття базується на загальнонауковій методології, що передбачає 
використання загальних прийомів пізнання (порівняння та аналогія, аналіз та синтез, індукція та дедукція), 
а також використання економіко-математичних, статистичних та експертних методів аналізу, систе-
ми збалансованих показників, системи ключових показників ефективності діяльності. Наукова новизна. 
Наукова новизна дослідження полягає у розробці науково-обґрунтованої трирівневої моделі формування 
стратегії розвитку будівельного підприємства на ринку житлового будівництва, що підвищує конку-
рентоспроможність підприємств цієї галузі. Досліджено теорію та практику розвитку стратегічного 
менеджменту в ринкових умовах, проаналізувати основні підходи вітчизняних та зарубіжних науковців 
до визначення поняття конкурентоспроможності підприємства. Досліджено та виявлено основні фак-
тори конкурентоспроможності будівельних підприємств. Розроблено трирівневий алгоритм формування 
стратегії розвитку будівельних підприємств. Розроблено методику оцінки конкурентоспроможності бу-
дівельних підприємств, що ґрунтується на інтегральній системі показників, що відображають галузеву 
специфіку будівельної галузі. Розроблено та обґрунтовано модель формування та реалізації інноваційної 
та маркетингової стратегії будівельного підприємства з урахуванням специфіки ринку житлового будів-
ництва. Висновки. Проведено додаткову класифікацію та систематизацію зовнішніх та внутрішніх фак-
торів забезпечення конкурентоспроможності будівельних підприємств, на основі адресності та виділення 
специфічних факторів характерних для цієї галузі. Запропоновано алгоритм формування стратегії підпри-
ємства, заснований на наступних трьох основних рівнях: рівень бізнес-процесів, виробничо-технологічний 
рівень, рівень комплексу маркетингу. Розроблено розширену методику оцінки конкурентоспроможності бу-
дівельного підприємства, на основі системи показників, що включають інтегральний коефіцієнт конкурен-
тоспроможності підприємств будівельної галузі. Побудовано модель формування інноваційної стратегії 
будівельного підприємства, що включає поетапний аналіз основних факторів та процесів, що протікають 
у зовнішньому та внутрішньому середовищі підприємства, проведенні інвестиційного та маркетингового 
аналізу. 

Ключові слова: будівельне підприємство, конкурентні умови, стратегія підвищення конкуренто-
спроможності.

The purpose of the work. To conduct an analysis and determine the directions of forming a strategy for 
increasing the competitiveness of a construction enterprise. Methodology. The theoretical and methodological 
basis of the study was formed by materials and works of foreign and domestic scientists in the field of strategic 
management, legislative acts, government resolutions. The article is based on a general scientific methodology, 
which involves the use of general methods of cognition (comparison and analogy, analysis and synthesis, induction 
and deduction), as well as the use of economic-mathematical, statistical and expert methods of analysis, a system 
of balanced indicators, a system of key performance indicators. Scientific novelty. The scientific novelty of the 
study lies in the development of a scientifically sound three-level model of forming a development strategy for a 
construction enterprise in the housing construction market, which increases the competitiveness of enterprises 
in this industry. The theory and practice of developing strategic management in market conditions were studied, 
and the main approaches of domestic and foreign scientists to defining the concept of enterprise competitiveness 
were analyzed. The main factors of competitiveness of construction enterprises have been studied and identified. A 
three-level algorithm for the formation of a development strategy for construction enterprises has been developed. 
A methodology for assessing the competitiveness of construction enterprises has been developed, based on an 
integrated system of indicators that reflect the industry specifics of the construction industry. A model for the 
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Постановка проблеми. Ринкова економіка 
ставить перед українськими будівельними 
підприємствами найважливіше стратегічне 
завдання – ефективне функціонування в конку-
рентному середовищі, що розвивається. Буді-
вельним підприємствам важливо адекватно 
оцінювати існуючу економічну ситуацію 
і шукати найкращі шляхи розвитку, які від-
повідали як кон’юнктурі ринку, що склалася, 
так і специфічним особливостям будівельної 
галузі. Будівельні підприємства для сталого 
розвитку в сучасних економічних умовах, що 
складаються на ринку житлового будівництва, 
здатні підвищувати рівень конкурентоспро-
можності на основі стратегічного планування. 
Ефективне стратегічне планування на буді-
вельному підприємстві дозволить організаціям 
прогнозувати та адаптуватися до змін зовніш-
нього середовища, що впливає на формування 
та розвиток ринків, що зумовлюють рівень 
кооперації, інтеграції та спеціалізації, впрова-
дження інноваційних технологій, внутрішніх 
можливостей підприємства.

Важливість стратегічного управління 
у будівельній галузі зумовлена ще й тим, що 
саме підприємства інвестиційно-будівельного 
комплексу сприяють соціально-економічному 
розвитку держави: забезпечення житлом насе-
лення країни, зниження безробіття, зростання 
валового внутрішнього продукту, залучення 
інвестицій та ін.

Нині відсутня єдина методологія оцінки 
рівня конкурентоспроможності будівельних 
підприємств, що дозволяє своєчасно оцінити 
ефективність стратегічного розвитку будівель-
них підприємств. У зв’язку з цим потрібна 
класифікація та систематизація основних фак-
торів, на основі яких можна оцінювати стра-
тегію підприємства, а також удосконалювати 
методологію формування стратегії кожного 
будівельного підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Різні підходи стратегічного управління на 
підприємстві та оцінка його конкурентоспро-
можності відображені в роботах вітчизняних 
вчених: Ансоффа І., Бергера А., Бікхоффа H., 

Гошала С., Дайана А., Друкера П, Ламбена 
Жан-Жака, Кейнса Дж., Колліса Д., Котлера Ф., 
Куїнна Дж., Мантцмерл М., Мантгомері С. А., 
Пігу А., Портера М., Стрікленд А.Дж., Томп-
сона А., Урс Р., Чадлер А., Шумпетера Й.

Покладені в основу роботи сучасні дослі-
дження вітчизняних та зарубіжних учених 
мають бути, по-перше: адаптовані та макси-
мально наближені до ринкових умов госпо-
дарювання будівельної галузі; по-друге: бути 
потрібні при здійсненні планів розвитку міст. 
Актуальність аналізованих у статті питань, 
обумовлена зростаючою роллю конкуренції, 
недостатньою розробленістю методичних 
напрямів розвитку будівельних підприємств 
за умов великої затребуваності і конкуренто-
спроможності будівельної продукції.

Мета статті: провести аналіз та визна-
чити напрями формування стратегії підви-
щення конкурентоспроможності будівельного 
підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Найбільшу популярність у економіч-
ній літературі отримав підхід, на основі якого 
всі фактори конкурентоспроможності підпри-
ємства об’єднані в дві основні групи в залеж-
ності від здатності підприємства на них впли-
вати [1]. Ця класифікація включає зовнішні 
та внутрішні чинники конкурентоспромож-
ності підприємства. Даний підхід до угру-
повання факторів конкурентоспроможності 
є найбільш підходящим, оскільки будівельне 
підприємство слід розглядати як суб’єкт гос-
подарювання, на який впливають фактори як 
внутрішнього, так і зовнішнього середовища. 

Була проведена додаткова систематизація 
зовнішніх і внутрішніх факторів забезпе-
чення конкурентоспроможності будівельних 
підприємств з урахуванням специфіки буді-
вельної галузі. На нашу думку, до зовнішніх 
факторів будівельного підприємства належать 
ті фактори, на які підприємство не може впли-
вати. Зовнішні чинники поділені на чотири 
групи, залежно від масштабу: світовий рівень, 
макрорівень, мезорівень та мікрорівень. Вну-
трішні чинники конкурентоспроможності 

formation and implementation of an innovative and marketing strategy for a construction enterprise has been 
developed and substantiated, taking into account the specifics of the housing construction market. Conclusions. 
An additional classification and systematization of external and internal factors ensuring the competitiveness of 
construction enterprises has been carried out, based on targeting and the allocation of specific factors characteristic 
of this industry. An algorithm for the formation of an enterprise strategy has been proposed, based on the following 
three main levels: the level of business processes, the production and technological level, the level of the marketing 
complex. An expanded methodology for assessing the competitiveness of a construction enterprise has been 
developed, based on a system of indicators that include the integrated coefficient of competitiveness of enterprises 
in the construction industry. A model of the formation of an innovative strategy of a construction enterprise has been 
built, which includes a phased analysis of the main factors and processes occurring in the external and internal 
environment of the enterprise, investment and marketing analysis.

Keywords: construction enterprise, competitive conditions, strategy for increasing competitiveness.
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будівельного підприємства ми пропонуємо 
поділяти на виробничі, фінансово-економічні 
та інтелектуальні. Запропонована класифіка-
ція є більш докладною та ємною на відміну 
від існуючих для аналізу основних факторів 
конкурентоспроможності будівельних під-
приємств. Слід зазначити, що це перелічені 
чинники суттєво впливають на ділову актив-
ність будівельних організацій і ставлять кон-
куруючі підприємства у певні умови функціо-
нування над ринком.

Запропонована класифікація, природно, 
не обмежується наявним у ній складом всіх 
можливих факторів конкурентоспромож-
ності будівельного підприємства, оскільки 
конкретні умови можуть виявити вплив 
одних факторів як більш значущих, ніж вони 
в інших умовах будівництва. Важливо, що 
ці розглянуті чинники можуть впливати під-
приємство, як у бік підвищення його конку-
рентоспроможності, і сприяти її зниження. 
Для досягнення та збільшення конкурент-
них переваг необхідно проводити повний 
та ретельний аналіз усіх основних факто-
рів конкурентоспроможності будівельного 
підприємства.

На основі аналізу основних підходів 
вітчизняних та зарубіжних вчених до процесу 
формування стратегії підприємства [2, 3], 
можна зробити висновок, що вчені розгляда-
ють в основному методологію стратегічного 
управління на підприємствах, засновану на: 

1)	на відсутності специфіки галузевої 
спрямованості підприємств;

2)	на одноетапній оцінці та аналізі стра-
тегічних можливостей компанії, залежно від 
умов економічного середовища;

3)	за відсутності диверсифікації стратегіч-
них напрямів розвитку підприємств.

У запропонованому нами алгоритмі послі-
довність формування стратегії будівельного 
підприємства заснована на виділенні із загаль-
ного алгоритму зовнішнього та внутрішнього 
оточення будівельного підприємства, а також 
на розробці трирівневої конкурентоспромож-
ної стратегії підприємства: рівень бізнес-
процесів підприємства, виробничо-техноло-
гічний рівень, рівень комплексу маркетингу 
будівельного підприємства.

На нашу думку зовнішнє та внутрішнє 
середовище будівельного підприємства необ-
хідно оцінювати та аналізувати безперервно 
протягом реалізації стратегічного плану, від-
повідно ці процеси не можуть бути виділені 
в окремий етап. При такому підході відбу-
вається моніторинг та оцінка зовнішнього 
та внутрішнього середовища на кожному 
етапі формування стратегії будівельного 

підприємства, що сприяє зниженню ризиків 
прийняття невірних стратегічних рішень.

Основними етапами запропонованого 
алгоритму формування стратегії будівельного 
підприємства є: аналіз поточного стану під-
приємства, постановка місії, цілей та завдань 
підприємства, формування трирівневих стра-
тегій (стратегія бізнес-процесів, виробничо-
технологічна (інноваційна) стратегія, стра-
тегія маркетингу підприємства), управління 
та контроль реалізації стратегічного плану, 
а також оцінка ефективності обраної стратегії.

Розробка стратегій на трьох рівнях дозво-
лить підприємствам проводити цілеспрямо-
ваний аналіз усіх стратегічних можливих 
напрямів розвитку підприємства з метою 
підвищення його конкурентоспроможності. 
Так як в даний час в умовах нестабільного 
зовнішнього середовища будівельних підпри-
ємств, а також за наявності широких можли-
востей для диверсифікації, будівельні підпри-
ємства можуть здійснювати одночасно кілька 
видів діяльності на багатьох ринках та бага-
тьох галузях.

Таким чином, запропонована методика, на 
відміну від існуючих, сприятиме більш якіс-
ному та ефективному формуванню стратегії 
підвищення конкурентоспроможності буді-
вельних організацій, а також проводити сво-
єчасну та оперативну коригування стратегій, 
що реалізуються в залежності від зовнішніх 
і внутрішніх умов. 

Важливим етапом розробки конкурентної 
стратегії будівельного підприємства є оцінка 
його конкурентоспроможності. В даний час не 
існує єдиного чи найкращого методу оцінки 
конкурентоспроможності підприємства. Ана-
ліз конкурентоспроможності будівельного 
підприємства може бути проведений шляхом 
різних методичних підходів: SWOT-аналіз, 
СVР-аналіз, метод РIМS, розрахунок частки 
займаного будівельного ринку або ринку під-
рядних робіт, оцінка показників діяльності 
підприємства (матричний та інтегральний 
метод), оцінка загального обсягу виграних 
торгів та ін. Кожен метод має свої сильні сто-
рони та недоліки.

Важливо, що неможливо розробити єдину 
методику оцінки конкурентоспроможності 
підприємств всім галузей, оскільки кожен 
вид економічної діяльності має власну спе-
цифіку, отже, окремі показники конкурен-
тоспроможності може мати велике значення 
лише у галузі, і невелике значення на другий 
галузі. Великі компанії, як правило, розро-
бляють власні методи аналізу та оцінки кон-
курентоспроможності, засновані на викорис-
танні методик, розроблених з урахуванням 
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власного досвіду та головним чином досвіду 
управління та оцінки ризиків.

На основі проведеного аналізу існуючих 
методик для ефективної оцінки конкурен-
тоспроможності будівельного підприємства 
пропонується проводити оцінку методом роз-
рахунку інтегрального коефіцієнта конкурен-
тоспроможності. Такий метод сприяє більш 
повному економічному та фінансовому ана-
лізу діяльності підприємства.

Алгоритм включає найважливіші етапи 
оцінки, а саме: аналіз внутрішнього та зовніш-
нього середовища підприємства; формування 
експертної групи; вибір параметрів з метою 
оцінки конкурентоспроможності; надання їм 
значущості; розрахунок обраних показників; 
розрахунок інтегрального показника; аналіз 
отриманих результатів оцінки, а також роз-
робку техніко-економічних інструментів та 
рекомендацій щодо підвищення конкуренто-
спроможності будівельного підприємства.

Для повноти та об’єктивності аналізу про-
понується до складу експертної ради будівель-
ного підприємства включати топ менеджерів, 
а також начальників та спеціалістів з різних 
відділів підприємства, а саме: фінансовий від-
діл, відділ із впровадження інновацій, відділ 
інвестиційного аналізу, відділ маркетингу та 
реклами, відділ бухгалтерії. Слід зазначити, 
що для проведення ефективного економіч-
ного аналізу підприємства до складу експерт-
ної ради необхідно залучати зовнішні консал-
тингові компанії та незалежних експертів.

Запропонований підхід до оцінки конку-
рентоспроможності будівельного підприєм-
ства відображає галузеву специфіку будівель-
ної галузі. В основі підходу лежить вибір та 
формування показників, які сприяють більш 
повному аналізу конкурентного становища 
будівельного підприємства на локальному 
ринку.

Необхідні дані для розрахунку коефіцієнтів 
слід брати із річної бухгалтерської звітності, 
консолідованої фінансової звітності підпри-
ємства, аудиторських висновків незалежних 
оціночних компаній.

За результатами проведеної оцінки, для 
подальшого підвищення конкурентоспромож-
ності будівельного підприємства необхідно 
продовжувати реалізацію існуючої стратегії 
розвитку підприємства, з урахуванням наступ-
них рекомендацій: потрібно підвищення про-
дуктивності праці на підприємстві, необхідно 
стримувати зростання і оптимізувати опера-
ційні та адміністративні витрати підприємства, 
підвищувати ефективність виробництва шля-
хом впровадження земельного банку на поліп-
шення фінансової стійкості підприємства.

Таким чином, сформований алгоритм 
методики оцінки конкурентоспроможності 
будівельного підприємства дозволяє не лише 
оцінити стан підприємства, а й розробити 
ефективну стратегію розвитку підприємства 
як на короткострокову, так і на довгострокову 
перспективу, погоджену з умовами будівель-
ної галузі та з фінансовими, економічними та 
виробничими можливостями підприємства. 
Методика, за наявності інформації та даних, 
дозволяє проводити порівняння підприємства 
з найближчими конкурентами.

Використання запропонованої методики 
сприяє зниженню ризиків управлінських 
рішень на підприємстві, а також може вико-
ристовуватись як інструмент оцінки ефек-
тивності прийнятих стратегій, виступати як 
аргумент, що підтверджує правильність при-
йнятих інвестиційних рішень. 

На основі аналізу існуючих підходів до 
формування інноваційних стратегій буді-
вельних підприємств пропонується власна 
модель, основною перевагою якої є вклю-
чення етапу проведення аналізу всіх осно-
вних факторів і процесів, що протікають 
у зовнішньому та внутрішньому середовищі 
підприємства, проведення аналізу інновацій-
ного потенціалу будівельного підприємства. 
На нашу думку, одним із найважливіших ета-
пів моделі формування інноваційної страте-
гії будівельного підприємства є не лише етап 
маркетингового аналізу портфеля інновацій, 
а й проведення інвестиційного аналізу, що 
сприятиме підвищенню ефективності при 
реалізації обраної інноваційної стратегії роз-
витку підприємства. Основні інноваційні 
стратегії були поділені на стратегії НДДКР 
та стратегії впровадження та адаптації.

Для аналізу ефективності розробленої 
моделі розглянуто застосування інноваційної 
стратегії з прикладу діяльності будівельної 
компанії. За сформованим алгоритмом ком-
панія застосовує стратегію «радикального 
випередження». 

На відміну від подібних моделей автор-
ська модель враховує специфіку будівельної 
галузі, зокрема включається розроблений 
автором етап вибору стратегічної геогра-
фічної зони господарювання підприємства, 
а також етапи формування стратегічної 
позиції підприємства залежно від позиціо-
нування за класом житла, що будується, сег-
ментації за типами житлового будівництва, 
а також сегментації за висотністю. Модель 
включає всебічний аналіз як зовнішніх, так 
і внутрішніх факторів підприємства, етап 
розробки та оптимізації маркетингового 
міксу з урахуванням умов ціноутворення, 
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виду оздоблення квартир та розташування 
об’єктів будівництва.

Визначення стратегічної географічної зони 
господарювання будівельного підприємства 
є одним із найважливіших та відповідальних 
завдань керівництва підприємства. Від пра-
вильного вибору географічної зони госпо-
дарювання будівельної організації залежить 
майбутні показники ефективності функціону-
вання підприємства.

Висновки. В результаті проведеного ана-
лізу було виявлено, що в економічній літе-
ратурі відсутня єдина методика вибору 
стратегічної географічної зони діяльності 
будівельних підприємств, що дозволяє визна-
чити та проаналізувати найперспективніші 
ринки. Виходячи з цього, автором запропо-
новано схему вибору стратегічної геогра-
фічної зони господарювання будівельних 

підприємств із урахуванням специфіки ринку 
житлового будівництва. Згідно із запропоно-
ваною схемою, при виборі географічної зони 
будівельним підприємствам необхідно про-
водити аналіз за трьома напрямками: аналіз 
поточної ситуації на ринку, аналіз перспектив 
розвитку ринку, аналіз зовнішнього оточення 
ринку.

Для ефективного вибору регіону функ-
ціонування будівельного підприємства слід 
звертати особливу увагу на низку загаль-
них факторів, які безпосередньо впливають 
на привабливість цієї географічної зони. До 
таких факторів слід віднести: потенціал та 
демографічні тенденції у регіоні (області), 
характер розподілу та рівень доходів насе-
лення, кліматичні умови, наявність виробни-
чих баз, транспортна інфраструктура регіону, 
діловий клімат, рівень конкуренції у регіоні.
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ЕКОНОМІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ МІГРАЦІЙНОГО ПОТОКУ  
З УКРАЇНИ

ECONOMIC FEATURES OF THE MIGRATION FLOW  
FROM UKRAINE

У статті проаналізовано проблему забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб у перспективі. Автори 
розглядають економічні наслідки міграції як так званого індикатору реакції населення на зміни в економічному, 
політичному, соціальному житті суспільства. Наголошено, що міграційні процеси викликають занепокоєння, 
оскільки є передумовою значних глобальних демографічних наслідків та інших негативних явищах. Наголошено, 
що у короткостроковій перспективі (2025–2026 роки) кількість внутрішньо переміщених осіб в Україні може 
знизитися. Перспективи розв’язання проблеми внутрішньо переміщених осіб (ВПО) залежить від ефективнос-
ті державних програм з підтримки та інтеграції внутрішньо переміщених осіб за місцем їхнього тимчасового 
проживання. Внутрішнє переміщене населення залишається одним із найсерйозніших соціально-демографічних 
викликів для України. Для стабілізації ситуації необхідне запровадження комплексу дій. По-перше, необхідне 
реформування міграційної політики, яка в останнє десятиліття формувалася під впливом здебільшого політич-
них чинників і мала стихійний характер. Міграційна політика має бути спрямована на компенсацію дефіциту 
робочої сили, а також на створення довгострокових механізмів управління міграційними потоками. По-друге, 
слід розробити і впровадити програми зі стимулювання громадян, які виїхали за кордон, повертатися додому. 
Йдеться як про біженців, так і про емігрантів. По-третє, необхідне ефективне адміністрування ринку праці, 
важливо створювати не тільки робочі місця, а й стимули для економічної активності громадян. По-четверте, 
держава має активно співпрацювати з міжнародними партнерами для залучення інвестицій (для фінансування 
програм із повернення українців, які виїхали за кордон, реінтеграції внутрішньо переміщених осіб тощо). Без 
комплексного підходу Україна ризикує зіткнутися з довгостроковими демографічними проблемами, що загро-
жують національній безпеці та сталому розвитку країни. Водночас ми розуміємо, що представлені кроки ма-
тимуть найбільшу ефективність тільки у випадку припинення на території України бойових дій. Незважаючи 
на окремі періоди міграційного приросту, міграційне сальдо залишається від’ємним, що посилює демографічну 
кризу, послаблює соціально-економічний потенціал країни. Проблеми працевлаштування, брак житла і слабка 
державна підтримка змушують громадян залишати країну в пошуках кращого життя, а тих, хто виїхав, – при-
ймати рішення про неповернення навіть у повоєнний час. 

Ключові слова: права людини, міграція, Європейський суд з прав людини, Європейська конвенція з 
прав людини, міжнародні стандарти, національні суди, імплементація рішень, захист вразливих груп, 
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Постановка проблеми. Міграція є так зва-
ним індикатором реакції населення на зміни 
в економічному, політичному, соціальному 
житті будь-якого суспільства. І саме розмір, 
напрямки та масштаби таких процесів пев-
ною мірою свідчать про стабільність суспіль-
ного розвитку в країні або нестабільність. Ці 
процеси викликають занепокоєння, оскільки 
є передумовою значних глобальних демогра-
фічних наслідків та інших негативних явищах, 
які значно впливають на соціальний, політич-
ний та економічних стан держави [1, с. 8]. 

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Вивченню міграційного руху присвячені 
праці С.К. Бондирєвої, А.П. Гайдуцького, 
Т.А. Драгунової, Е.М. Лібанової, І.П. Майда-
ніка, О.А. Малиновської. Значна увага приді-
ляється аналізу динаміки еміграції та іммігра-
ції, їхнього впливу на соціально-економічний 
розвиток держави. Водночас недостатня точ-
ність статистичних даних, відсутність єди-
ного комплексного підходу до управління 
міграційними процесами, а також вплив вій-
ськових дій значно ускладнюють розуміння 
реальної картини міграції українців. Саме 
це зумовлює актуальність подальшого дослі-
дження особливостей міграційного потоку 
з України, його структурних змін та наслідків 
для демографічного, економічного та безпе-
кового розвитку держави.

Метою статті є дослідження особливостей 
міграційного потоку з України.

Виклад основного матеріалу. Аналіз 
міграційних процесів в Україні ускладню-
ється проблемою недостатньої точності ста-
тистичних даних. Офіційні відомості про 
міграційний приріст за останні три роки, на 
відміну від усіх попередніх, формуються не 
Державною службою статистики України, 
а Прикордонною службою України на основі 
зафіксованих даних про в’їзд/виїзд грома-
дян України. Однак важливо розуміти, що 
ця інформація охоплює лише громадян, які 
перетинали кордон через офіційні пункти 
пропуску. Повноцінного обліку українців, які 
залишили тимчасово окуповані території або 
виїхали за кордон нелегально, на сьогодні не 
існує. Приміром, BBC Eye Investigations [11] 
встановила, запросивши дані про незаконні 
перетинання кордону із сусідніх Румунії, 
Молдови, Польщі, Угорщини та Словаччини, 
що в період із лютого 2022 року до 31 серпня 
2023 року в ці країни, незаконно перетнувши 
кордон, втекли 19740 чоловіків – громадян 
України, віком від 18 до 60 років. Склад-
ність збору даних також пов’язана з особли-
востями перших місяців повномасштабної 
війни, коли Україна вимушено відмовилася 
від суворого обліку виїжджаючих. В умовах 
хаосу, масової евакуації та різкого зростання 

міжнародні механізми, правова гармонізація, реформа судової системи, якісні та доступні публічні 
послуги, права споживачів, механізми захисту, національна безпека.

The article analyzes the problem of ensuring the rights of internally displaced persons in the future. The 
authors consider the economic consequences of migration as a so-called indicator of the population's reaction 
to changes in the economic, political, and social life of society. It is emphasized that migration processes are 
of concern, as they are a prerequisite for significant global demographic consequences and other negative 
phenomena. It is emphasized that in the short term (2025–2026), the number of internally displaced persons 
in Ukraine may decrease. The prospects for solving the problem of internally displaced persons (IDPs) depend 
on the effectiveness of state programs to support and integrate internally displaced persons at their place of 
temporary residence. The internally displaced population remains one of the most serious socio-demographic 
challenges for Ukraine. To stabilize the situation, it is necessary to introduce a set of actions. Firstly, it is 
necessary to reform migration policy, which in the last decade was formed under the influence of mostly 
political factors and was of a spontaneous nature. Migration policy should be aimed at compensating for 
the shortage of labor, as well as at creating long-term mechanisms for managing migration flows. Secondly, 
programs should be developed and implemented to encourage citizens who have gone abroad to return home. 
This applies to both refugees and emigrants. Thirdly, effective administration of the labor market is necessary; 
it is important to create not only jobs, but also incentives for the economic activity of citizens. Fourthly, the 
state should actively cooperate with international partners to attract investment (to finance programs for the 
return of Ukrainians who have gone abroad, the reintegration of internally displaced persons, etc.). Without 
a comprehensive approach, Ukraine risks facing long-term demographic problems that threaten the country's 
national security and sustainable development. At the same time, we understand that the presented steps will 
be most effective only in the event of cessation of hostilities on the territory of Ukraine. Despite individual 
periods of migration growth, the migration balance remains negative, which exacerbates the demographic 
crisis and weakens the country's socio-economic potential. Employment problems, lack of housing and weak 
state support force citizens to leave the country in search of a better life, and those who have left - to decide 
not to return even in the post-war period.

Keywords: human rights, migration, European Court of Human Rights, European Convention on Human 
Rights, international standards, national courts, implementation of decisions, protection of vulnerable groups, 
international mechanisms, legal harmonization, reform of the judicial system, high-quality and accessible public 
services, consumer rights, protection mechanisms, national security.
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потоку біженців багато громадян перетинали 
кордон через пункти пропуску без офіційної 
фіксації. Це стосувалося насамперед жінок, 
дітей і літніх людей, які залишали країну 
через західний кордон. За даними Управління 
Верховного комісара Організації Об’єднаних 
Націй у справах біженців (UNHCR), ста-
ном на 16 січня 2025 року в країнах Європи 
перебувало 6,303 млн українських біжен-
ців, а в Російській Федерації, станом на 
30 червня 2024 року, їхня кількість оцінюва-
лася в 1,223 млн осіб. Наведені цифри наочно 
демонструють масштаб міграційної кризи, але 
водночас не враховують тих, хто залишився за 
кордоном нелегально або не зареєструвався 
в міжнародних структурах як біженець.

Отже, навіть наявні офіційні показники 
міграційного приросту, що базуються на 
даних Прикордонної служби України, фак-
тично не відображають усієї повноти реаль-
ної картини. Ба більше, якщо враховувати 
статистику ООН, відсутність повноцінного 
контролю над перетином кордону в перші 
місяці війни, масовість незаконного перетину 
кордону, міграцію з тимчасово окупованих 
територій тощо, то негативна динаміка мігра-
ційного балансу України, імовірно, має ще 
більш виражений характер, ніж це відобра-
жено в офіційній українській статистиці.

Щоб уявити реальнішу картину міграцій-
них потоків, не тільки корисно, а й необхідно 
провести її аналіз на основі характеристики 
груп мігрантів. Класифікація продиктована 
насамперед неоднорідністю міграції: неі-
дентичністю її причин, характеру, складу та 
наслідків для ринку праці й українського сус-
пільства. Такий підхід дає змогу проводити 
більш диференційовану міграційну політику 
держави щодо кожної з виокремлених груп 
мігрантів і ефективніше на них впливати. 
Спробуємо виокремити з них ті, які пере-
важали в міграційних потоках незалежної 
України.

Трудові мігранти. Аналіз динаміки трудо-
вої міграції українців за кордон показує, що 
з середини 90-х років ХХ ст. Україна пере-
творилася на одного з найбільших постачаль-
ників робочої сили в сусідні країни. Почат-
ково широко поширені в першій половині 
90-х років ХХ ст. «човникові» поїздки, орієн-
товані на комерційну діяльність і дрібну тор-
гівлю, поступово почали втрачати свою масо-
вість. Це було пов’язано як із насиченням 
ринку такого виду торгівлі, так і з подальшим 
поглибленням економічної кризи, що при-
звела до зростання безробіття. У результаті 
комерційна міграція трансформувалася в тру-
дову, а українці стали масово виїжджати на 

заробітки за кордон. Основні напрямки мігра-
ції включали: країни Європейського Союзу, 
насамперед Польщу, де активно розвивався 
ринок праці для іноземних працівників; 
Російську Федерацію, яка в 90-ті роки зали-
шалася одним із головних центрів тяжіння 
робочої сили з країн СНД. Згодом трудова 
міграція набула дедалі стійкого й організова-
ного характеру.

З 1994 року по 2000 рік з України щороку на 
тимчасові заробітки виїжджало в середньому 
по півмільйона осіб, що становило вагому 
частину трудових мігрантів серед всіх країн 
СНД. Більша частина українських мігран-
тів у цей період в якості основного напряму 
обирала Росію, тому що це була країна з від-
носно високим рівнем оплати праці (у 2 рази 
більшим, ніж в Україні). Трудові мігранти 
з України були затребувані в різних секторах 
економіки, переважно у сферах матеріаль-
ного виробництва і транспорту. Українські 
робітники, як і інші мігранти з країн СНД, 
володіли низкою переваг для тимчасової тру-
дової зайнятості: знання російської мови, що 
значно спрощувало процес адаптації; куль-
турна й етнічна близькість до населення, яке 
їх приймало; висока трудова дисципліна та 
готовність до фізично важкої праці; гнучкість 
та адаптивність, яка давала змогу опанову-
вати нові професії та види діяльності. Однак, 
незважаючи на ці переваги, українські тру-
дові мігранти зазнавали значних труднощів, 
особливо під час спроби займатися малим 
і середнім бізнесом. Основні бар’єри вклю-
чали: брак стартового капіталу та фінансо-
вих ресурсів; відсутність досвіду ведення 
підприємницької діяльності; високий рівень 
адміністративних бар’єрів і корупції. Через 
це українські мігранти рідко конкурували 
з місцевим бізнесом, але водночас становили 
серйозну конкуренцію на ринку праці зага-
лом, оскільки були готові виконувати ту саму 
роботу за меншу оплату. Однак, на відміну 
від мігрантів із Середньої Азії, українці мали 
високу кваліфікацію і могли конкурувати не 
тільки у фізичній праці, а й у професійній 
сфері. 

В середині 2000-х за кордоном пра-
цював щонайменше 1 млн українців, 
у 2010–2012 роках – 1,2 млн, у 2015–2017 роках – 
1,3 млн, а до 2021 року цей показник зріс до 
3 млн Значну роль у цьому процесі зіграла 
суттєва лібералізація міграційної політики 
окремих країн ЄС, яка надавала можливість 
тимчасової праці без необхідності отримання 
відповідного дозволу. Попри це понад 60 % 
трудових мігрантів воліли працювати за кордо-
ном нелегально. Схожа ситуація, незважаючи 
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на посилення європейської міграційної полі-
тики, зберігалася в усі наступні роки. За оцін-
ками Інституту економічних прогнозів та ана-
лізу, в 2020 році в тіньовій економіці Польщі 
могло бути зайнято 751,8 тис. осіб, які станов-
лять 70 % усіх трудових мігрантів [12]. Най-
поширенішою причиною нелегальної роботи 
залишаються: складнощі з легалізацією пере-
бування трудових мігрантів, що збільшує час 
очікування дозволу на роботу; можливість 
більшого заробітку; небажання роботодавця 
підписувати договір; перевищення терміну 
законного перебування та невидача органами 
рішення, що дозволяє проживання або роботу. 

Українські трудові мігранти за роки свого 
трудового перебування в країнах ЄС, забезпе-
чили їм суттєвий буст економіки. Про що свід-
чать, як заяви окремих європейських чинов-
ників, так і суми грошей, що перераховуються 
вітчизняними заробітчанами в Україну. При-
міром, в 2017 році українські робітники пере-
рахували з Польщі в Україну 12 млрд. зло-
тих (8 млрд. злотих в 2016 році) – суму, що 
дорівнює 3–4 % ВВП України. Водночас, за 
заявою польської влади, українські трудові 
мігранти сприяли відчутному зростанню 
ВВП Польщі. Розуміючи важливість легалі-
зації українських трудових мігрантів, влада 
Польщі почала масово видавати українцям 
дозволи на працю та впроваджувати у сфері 
трудової міграції рішення, направленні на 
сприяння трудовим мігрантам перебування 
в країні: подовжила максимальний термін 
перебування, запровадила й почала масово 

видавати єдині дозволи на перебування та 
працю (2021 рік), запровадила безвізовий 
режим для власників біометричних паспор-
тів, змінила систему декларування (2018 рік). 
Так, якщо в 2017 році дозволів на працю було 
видано 192 тис., майже вдвічі більше ніж 
в 2016 році (106 тис.), то в 2021 році їх кіль-
кість зросла до 325 тис. (рис. 1).

Однак загальна кількість виданих до 
2022 року дозволів на працю не дає мож-
ливості повною мірою оцінити обсяги тру-
дової міграції українців до Польщі. Окремі 
автори пропонують використовувати для 
цього кількість тимчасових і постійних 
дозволів на перебування, виданих грома-
дянам України. За їх підрахунками, якщо 
в 2015 році кількість українців, які працю-
вали у Польщі, становила трохи більше ніж 
500 тис. осіб, то в 2016 році вона наблизи-
лась до 800 тис. осіб. 

Особливістю вітчизняної трудової мігра-
ції є те, що вона поступово перетворюється 
на повноцінну еміграцію, про що свідчать 
дані міграційного руху населення України 
в північно-східному напрямку (рис. 2), що 
створює чітку картину щодо кількості укра-
їнців, які виїхали за кордон в пошуку роботи 
та не повернулися назад. Тільки за 12 років, 
згідно з офіційною статистикою, Україна за 
наведеним напрямом втратила 726 тис. осіб, 
які починали як трудові мігранти та зрештою 
стали емігрантами.

Підкреслимо, що запровадження обмежень 
на виїзд за кордон чоловікам призовного віку 

 

Рис. 1. Кількість дозволів на працю в Польщі,  
виданих громадянам України в 2010–2021 рр.

Джерело: складено авторами за даними Міністерства розвитку, праці та технологій Польщі 
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на час дії воєнного стану лише прискорило 
цей процес, оскільки трудові мігранти з Укра-
їни на початок повномасштабної війни були 
представлені майже винятково особами у віці 
20–49 років, із максимальним рівнем участі 
у трудовій міграції осіб у віці 25–29 років. 
Зазначений контингент не зацікавлений 
у поверненні в Україну, оскільки не матиме 
можливості знову виїхати з країни. 

Біженці. Особливу категорію осіб, яка 
від дня повномасштабної війни почала домі-
нувати в міграційних потоках, становлять 
біженці. Біженцем є будь-яка особа, яка через 
обґрунтовані побоювання стати жертвою 
переслідувань за ознакою расової належності, 
релігії, громадянства, належності до певної 
соціальної групи чи політичних поглядів зна-
ходиться за межами країни своєї національної 
належності і не в змозі користуватися захис-
том цієї країни або не бажає користуватися 
таким захистом внаслідок таких побоювань; 
або, не маючи визначеного громадянства 
і знаходячись за межами країни свого колиш-
нього місця проживання в результаті подібних 
подій, не може чи не бажає повернутися до неї 
внаслідок таких побоювань [5]. На початку 
російського вторгнення в лютому 2022 року 
Україна була приймаючою країною. Станом 
на 1 січня 2022 року на обліку офіційно пере-
бувало 1326 особи, яким було надано статус 
біженця. Однак події, що послідували за вій-
ськовою агресією Росії, кардинально змінили 
статус України. Країна, яка раніше приймала 
біженців, сама опинилася в ситуації масового 
відтоку населення, коли мільйони українців 

були змушені покинути свої домівки та шукати 
притулок за кордоном. У найкоротші терміни 
Україна перетворилася з країни, що приймає, 
на державу, чиї громадяни стали найбільшою 
групою біженців у Європі з часів Другої світо-
вої війни. Так, за оцінками UNHCR, на початок 
2025 року в Європі перебуває близько 6,3 млн 
біженців з України. За останній рік розподіл 
біженців змінився. Якщо в 2022 році провід-
ною приймаючою країною була Польща, то 
тепер переважним пунктом призначення стала 
Німеччина. Згідно з нещодавно переглянутими 
статистичними даними, на території Німеч-
чини перебуває понад 1,2 млн українських 
біженців, щомісяця прибуває близько 10 тис. 
нових. Щодо Польщі, то з понад 1,6 млн біжен-
ців, яким країна надала тимчасовий захист, на 
початок 2025 року в ній залишилося менше 
мільйона українців. Сотні тисяч біженців 
залишили Польщу у 2023–2024 роках, виру-
шивши здебільшого до Німеччини, а також до 
інших країн Західної Європи. Наразі кількість 
одержувачів тимчасового захисту в Польщі 
залишається стабільною. Якщо говорити про 
кількість біженців на душу населення, то 
Чехія очолює рейтинг ЄС, де на 1000 жителів 
припадає близько 35 українських одержувачів 
тимчасового захисту. Лише Молдова, яка не 
входить до ЄС, повідомляє про вищу частку 
біженців на душу населення. Там біженці ста-
новлять близько 20 % населення. Серед захід-
ноєвропейських країн у цьому плані лідирує 
Ірландія. У країні з населенням 5,21 млн осіб, 
станом на середину 2024 року, перебувало 
близько 110 тис. біженців з України. Це стрімке 

 

Рис. 2. Міграційний рух населення України в північно-східному напрямку  
в 2010–2021 рр.*

Джерело: складено авторами за даними Федеральної служби державної статистики рф
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зростання зупинилося тільки через різке ско-
рочення соціальної підтримки новоприбулих, 
яке набуло чинності у квітні 2024 року.

Значна кількість українських біженців вла-
штувалася за океаном. З лютого 2022 року 
понад півмільйона українців вирушили до 
Канади та США. Обидві ці країни запрова-
дили спеціальні візові режими для біженців 
з України. Тих, хто хоче залишитися в Канаді, 
приймають за програмою CUAET (Canada-
Ukraine Authorization for Emergency Travel), 
у рамках якої вони можуть отримати дозвіл 
на роботу і навчання, зокрема, не виїжджаючи 
з країни. Інтерес до програми високий – до 
квітня 2024 року канадська влада зареєстру-
вала близько 1,2 млн заявок. Майже мільйон 
із них уже схвалено, проте кількість людей, 
які реально скористалися дозволом на в’їзд, 
значно менша. За останніми даними, тільки 
близько 300 тис. громадян України вирушили 
до Канади за програмою CUAET. Майже всі 
з приблизно 270 тис. українців, які втекли від 
війни до США, отримали або тимчасовий захи-
щений статус, або (для тих, хто прибув після 
1 квітня 2022 року) спеціальну гуманітарну 
візу, видану за програмою Uniting For Ukraine 
(U4U). Основний принцип візи U4U, яка діє 
протягом двох років, полягає в тому, що вона 
об’єднує людей із сім’ями, які вже легально 
проживають у США. У січні 2025 року, 
після офіційного вступу Д. Трампа на посаду 
президента США, програму U4U було  
призупинено.

Внутрішньо переміщені особи. Внутріш-
ньо переміщеною особою (ВПО) є громадя-
нин України, іноземець або особа без грома-
дянства, яка перебуває на території України на 
законних підставах та має право на постійне 
проживання в Україні, яку змусили зали-
шити або покинути своє місце проживання 
у результаті або з метою уникнення негатив-
них наслідків збройного конфлікту, тимчасо-
вої окупації, повсюдних проявів насильства, 
порушень прав людини та надзвичайних 
ситуацій природного чи техногенного харак-
теру [8]. Внутрішньо переміщені особи це 
у своїй основній масі громадяни України, 
перед якими держава має певні зобов’язання. 
За чинним законодавством, вони мають право 
отримувати грошову допомогу в розмірі 
3000 грн (для осіб з інвалідністю та дітей) або 
2000 грн (для інших осіб). Допомога призна-
чається на шість місяців на сім’ю, яка вперше 
звернулася за призначенням допомоги, та 
виплачується щомісяця на кожного члена 
сім’ї, відомості про якого включено до Єди-
ної інформаційної бази даних про внутрішньо 
переміщених осіб [4]. Внутрішньо переміщені 

особи, які перемістилися (повторно переміс-
тилися) з територій, включених до переліку 
територій, на яких ведуться (велися) бойові 
дії або тимчасово окупованих Російською 
Федерацією, затвердженого Мінреінтегра-
ції, для яких не визначено дати завершення 
бойових дій (припинення можливості бойо-
вих дій) або тимчасової окупації, і не мають 
власного житлового приміщення загальною 
площею більше ніж 13,65 кв. метра на кожну 
особу із складу домогосподарства, розташо-
ваного на території, не включеній до переліку 
територій, також мають право отримати суб-
сидії на оплату вартості або частини вартості 
найму (оренди) житлового приміщення та 
компенсації частини податку на доходи фізич-
них осіб або єдиного податку та військового 
збору [10]. Ба більше, внутрішньо переміщені 
особи звільняються від обов’язку погашення 
основної суми іпотечного кредиту та нарахо-
ваних відсотків за ним, якщо об’єктом іпо-
теки є майно, розташоване (зареєстроване) на 
території, що після укладення такого іпотеч-
ного договору була тимчасово окупована [7]. 
За невиконання чи неналежне виконання вну-
трішньо переміщеною особою, зобов’язань 
за кредитним договором та/або договором 
позики не нараховується неустойка (штраф, 
пеня), не настає відповідальність у вигляді 
сплати суми боргу з урахуванням встанов-
леного індексу інфляції за весь час простро-
чення та процентів річних від простроченої 
суми, не застосовуються інші санкції май-
нового характеру  [8]. На початок 2025 року 
статус внутрішньо переміщеної особи офі-
ційно отримали понад 4,622 млн осіб (рис. 
3). Однак ця цифра явно не відображає реаль-
ного масштабу проблеми. Важливо врахову-
вати, що частина переселенців втрачає право 
на цей статус, тоді як інші з різних причин 
не реєструються в такій якості. Насамперед 
це стосується чоловіків призовного віку, які 
уникають реєстрації через ризик постановки 
на військовий облік. Слід нагадати, що згідно 
із Постановою Кабінету Міністрів Укра-
їни «Про затвердження Порядку організації 
та ведення військового обліку призовників, 
військовозобов’язаних та резервістів» від 
30.12.2022 р. № 1487 громадян, які прибули 
з тимчасово окупованих територій України, 
беруть на військовий облік після того, як вони 
отримали статус внутрішньо переміщеної 
особи. Їх реєстрація на військовий облік про-
ходить у районних (міських) територіальних 
центрах комплектування та соціальної під-
тримки, органах СБУ, відповідних підрозді-
лах розвідувальних органів за місцем фактич-
ного проживання [9]. 
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Згідно з офіційною статистикою, на поча-
ток 2020 року кількість зареєстрованих ВПО 
в Україні становила 1,439 млн осіб, а на 
кінець року їхня загальна кількість незна-
чно збільшилася до 1,459 млн осіб (+20 тис.). 
Зростання на 1,39 % пов’язане, в основному, 
з повільним, але стабільним процесом вну-
трішнього переселення громадян, що почався 
в 2015 році. Основну масу ВПО в цей період 
становили жителі Автономної Республіки 
Крим, Донецької та Луганської областей, які 
залишили свої домівки після анексії Криму 
Російською Федерацією і розгортанням кон-
флікту на сході України. На початок 2022 року 
чисельність ВПО становила 1,476 млн осіб, 
що відповідало тенденції минулих років 
(+17 тис. (+1,17 %)). Однак уже в травні 
2022 року цей показник зріс до 2,758 млн осіб, 
тобто майже вдвічі (+1,282 млн (+86,85 %)). 
Стрибок став прямим наслідком повномасш-
табного вторгнення Російської Федерації 
в Україну 24 лютого 2022 року. Масові бойові 
дії, руйнування міст та інфраструктури, оку-
пація нових територій (наприклад, південних 
районів Запорізької та Херсонської областей, 
північно-східних районів Харківської області 
та ін.) змусили мільйони людей терміново 
залишати свої домівки. Майже половина всіх 
переміщених осіб припадає на Харківську 
та Донецьку області. Розподіл внутрішніх 
біженців значно змінився з плином часу: якщо 
в перші місяці війни більшість людей шукали 
притулку на заході країни, то тепер більшість 
із них залишаються на сході, який найбільше 

постраждав від війни. Тільки в Дніпропе-
тровській і Харківській областях на початок 
2025 року проживає 970 тис. внутрішньо 
переміщених осіб. Істотна кількість ВПО – 
669 тис. – осіли в Києві та його околицях. 

До 2023 року кількість внутрішньо перемі-
щених осіб досягла найбільшого показника за 
весь аналізований відрізок часу – 4,907 млн осіб. 
Порівняно з травнем 2022 року їхня кількість 
зросла на 2,149 млн осіб (+77,92 %). Таке масш-
табне зростання було зумовлене: продовжен-
ням активних бойових дій, зокрема на сході та 
півдні України, розумінням населення країни 
щодо тривалого характеру повномасштабних 
бойових дій; погіршенням гуманітарної ситу-
ації в прифронтових районах, що змушувало 
людей евакуюватися; руйнуванням критич-
ної інфраструктури в осінньо-зимовий період 
через масовані атаки на енергосистему країни. 
На початок 2024 року кількість ВПО скороти-
лася до 4,871 млн осіб (-36 тис.). Незначний 
спад може пояснюватися результатом вдалого 
контрнаступу Збройних сил України на тери-
торії Харківської області (6 вересня – 11 жов-
тня 2022 року), під час якого було звільнено 
близько 9000 км² територій. Звільнення бага-
тьох населених пунктів без значного їх руйну-
вання дозволило частині ВПО повернутися на 
своє постійне місце проживання.

Загалом, незважаючи на зниження, 
загальна кількість ВПО все ще залиша-
ється надзвичайно високою, що робить 
проблему внутрішньо переміщених осіб 
однією з найгостріших для України. На 

 

Рис. 3. Кількість внутрішньо переміщених осіб в 2020–2025 роках*, млн осіб*
*дані на початок року, якщо не вказано інше
Джерело: складено авторами за даними Міністерства соціальної політики України
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нашу думку, у короткостроковій перспективі 
(2025–2026 роки) кількість внутрішньо пере-
міщених осіб може знизитися, але значна час-
тина людей все ще залишиться в цьому ста-
тусі. Що стосується перспектив розв’язання 
проблеми ВПО, то вона залежить від ефек-
тивності державних програм з підтримки та 
інтеграції внутрішньо переміщених осіб за 
місцем їхнього тимчасового проживання. 
Внутрішнє переміщене населення залиша-
ється одним із найсерйозніших соціально-
демографічних викликів для України, який 
для свого вирішення потребує значних зусиль 
як з боку держави, так і міжнародних партне-
рів. В іншому випадку багато хто з ВПО, які 
вже перебувають за межею бідності, будуть 
змушені безповоротно покинути країну.

Висновки. Для стабілізації ситуації 
необхідне запровадження комплексу дій. 
По-перше, необхідне реформування мігра-
ційної політики, яка в останнє десятиліття 
формувалася під впливом здебільшого полі-
тичних чинників і мала стихійний характер. 
Міграційна політика має бути спрямована 

на компенсацію дефіциту робочої сили, 
а також на створення довгострокових 
механізмів управління міграційними пото-
ками. По-друге, слід розробити і впрова-
дити програми зі стимулювання громадян, 
які виїхали за кордон, повертатися додому. 
Йдеться як про біженців, так і про емігран-
тів. По-третє, необхідне ефективне адміні-
стрування ринку праці, важливо створювати 
не тільки робочі місця, а й стимули для еко-
номічної активності громадян. По-четверте, 
держава має активно співпрацювати 
з міжнародними партнерами для залучення 
інвестицій (для фінансування програм із 
повернення українців, які виїхали за кор-
дон, реінтеграції внутрішньо переміщених 
осіб тощо). Без комплексного підходу Укра-
їна ризикує зіткнутися з довгостроковими 
демографічними проблемами, що загрожу-
ють національній безпеці та сталому роз-
витку країни. Водночас ми розуміємо, що 
представлені кроки матимуть найбільшу 
ефективність тільки у випадку припинення 
на території України бойових дій.
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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ МАЙБУТНЬОГО:  
ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ, БЛОКЧЕЙН ТА ІНТЕРНЕТ РЕЧЕЙ

INNOVATIVE TECHNOLOGIES OF THE FUTURE: ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE, BLOCKCHAIN AND THE INTERNET OF THINGS

У статті проаналізовано вплив інноваційних технологій, таких як штучний інтелект (AI), блокчейн та 
Інтернет речей (IoT), на сучасне суспільство. Визначено їхній потенціал у трансформації бізнесу, економіки 
та повсякденного життя. Окреслено основні виклики впровадження цих технологій, включаючи проблеми 
безпеки, правового регулювання та етичних аспектів. На основі системного аналізу, моделювання сценаріїв і 
експертних оцінок розглянуто можливості AI у прогнозуванні, блокчейну – у забезпеченні прозорості даних, 
а IoT – у створенні глобальних мереж пристроїв. Описано синергію цих технологій як ключовий чинник для 
побудови інноваційних економічних моделей. Запропоновано інтегровані стратегії їх впровадження, правове 
регулювання та заходи щодо зниження бар’єрів доступу до інновацій. Сучасний світ перебуває на етапі зна-
чної трансформації, спричиненої розвитком інноваційних технологій. Штучний інтелект (AI), блокчейн та 
Інтернет речей (IoT) стають не лише інструментами для підвищення ефективності, але й рушіями фунда-
ментальних змін у різних сферах – від економіки та бізнесу до повсякденного життя. Їх вплив охоплює такі 
аспекти, як автоматизація процесів, оптимізація управління даними та інтеграція пристроїв у глобальні 
мережі. Водночас стрімке впровадження цих технологій супроводжується численними викликами, серед яких 
інформаційна безпека, етичні проблеми та необхідність правового регулювання. Дослідження, представле-
не у цій статті, має на меті проаналізувати, яким чином інноваційні технології можуть не лише сприяти 
розв’язанню актуальних проблем, але й створювати нові можливості для сталого розвитку. Особливу увагу 
приділено їх синергії, що відкриває перспективи для створення якісно нових економічних і соціальних моделей. 
Дослідження базується на системному та порівняльному аналізі сучасних наукових праць, моделюванні мож-
ливих сценаріїв розвитку технологій та методі експертних оцінок. Використано індуктивний і дедуктивний 
підходи для узагальнення існуючих даних і формулювання висновків щодо впливу AI, блокчейну та IoT. Роз-
крито потенціал штучного інтелекту для автоматизації рутинних завдань, аналізу великих обсягів даних та 
прогнозування, що може суттєво підвищити ефективність бізнесу й управління. Блокчейн виявлено як тех-
нологію, що забезпечує прозорість, достовірність і захищеність даних, зокрема у фінансовій та логістичній 
сферах. Інтернет речей сприяє інтеграції фізичних об’єктів у єдину цифрову інфраструктуру, створюючи 
нові можливості для моніторингу та управління. Синергія цих технологій відкриває шляхи до формування 
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Постановка проблеми. Сучасний світ 
перебуває на етапі динамічного технологіч-
ного розвитку, де провідну роль відіграють 
інноваційні технології, зокрема штучний 
інтелект (Artificial Intelligence, AI), блокчейн 
(Blockchain) та інтернет речей (Internet of 
Things, IoT). Вони не лише трансформують 
підходи до ведення бізнесу та організації про-
цесів у різних галузях економіки, але й сут-
тєво впливають на повсякденне життя людей. 
Успішний розвиток цифрової економіки, 
що почався з появою Інтернету, нерозривно 
пов’язаний із поступом цих та інших «пере-
дових технологій» (frontier technologies), 
серед яких також варто відзначити аналітику 
великих даних (Big Data), хмарні обчислення 
(Cloud Computing), автоматизацію, робото-
техніку та 3D-принтери.

Ці інновації сприяють зростанню вироб-
ничих можливостей, підвищенню продуктив-
ності праці та ефективності капіталовкладень 

у цифровій і традиційній економіці, зміню-
ючи усталені бізнес-моделі та принципи фор-
мування доходів і витрат підприємств. Однак, 
поряд із беззаперечними можливостями, вони 
створюють нові виклики, такі як забезпе-
чення безпеки даних, правове регулювання, 
вирішення етичних питань та подолання тех-
нологічної нерівності. Зокрема, викликають 
жваві дискусії питання впливу цих технологій 
на ринок праці, роль людини в умовах автома-
тизації та збереження приватності.

У світлі глобальних економічних, соціаль-
них та екологічних викликів, аналіз впрова-
дження технологій, таких як AI, блокчейн та 
IoT, є вкрай актуальним. Водночас важливо 
глибше досліджувати їхню сутність, роль 
і потенціал для розвитку різних сфер еконо-
міки, щоб забезпечити гармонійне викорис-
тання інновацій задля суспільного прогресу.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Тематика цифрових технологій, їхнього 

нових моделей економічного розвитку, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності й сталості. За-
пропоновано розробку інтегрованих стратегій впровадження AI, блокчейну та IoT для забезпечення їх макси-
мальної ефективності. Наголошено на необхідності правового регулювання інновацій, спрямованого на ство-
рення умов для їх безпечного використання. Підкреслено важливість заходів, які зменшують бар’єри доступу 
до технологій, зокрема шляхом освітніх ініціатив і популяризації знань серед широкого загалу. 

Ключові слова: штучний інтелект, блокчейн, інтернет речей, інноваційні технології, синергія, безпека 
даних, автоматизація.

The article analyses the impact of innovative technologies, such as artificial intelligence (AI), blockchain and 
the Internet of Things (IoT), on modern society. The research identifies their potential for transforming business, the 
economy and everyday life. The main challenges of implementing these technologies are outlined, including security, 
legal regulation and ethical aspects. Based on system analysis, scenario modelling, and expert assessments, the article 
considers the potential of AI in forecasting, blockchain in ensuring data transparency, and IoT in creating global 
networks of devices. The synergy of these technologies is described as a key factor for building innovative economic 
models. The paper proposes integrated strategies for their implementation, legal regulation and measures to reduce 
barriers to access to innovation. The contemporary world is experiencing a period of substantial transformation, 
driven by the advancement of innovative technologies. Notable examples of such technologies include artificial 
intelligence (AI), blockchain, and the Internet of Things (IoT). These technologies are becoming instrumental not 
only in enhancing efficiency but also in precipitating fundamental changes across a wide range of domains, including 
the economy, business, and even everyday life. The consequences of these technologies extend to various domains, 
including process automation, optimised data management, and the integration of devices into global networks. 
Concurrently, the swift implementation of these technologies is accompanied by a plethora of challenges, including 
information security, ethical concerns and the necessity for legal regulation. The research presented in this article 
aims to analyse how innovative technologies can not only contribute to solving current problems but also create 
new opportunities for sustainable development. The study places particular emphasis on the concept of synergy, 
which is identified as a key factor in the development of novel economic and social models. The study is grounded 
in a systematic and comparative analysis of contemporary scientific works, the modelling of possible technology 
development scenarios, and the utilisation of expert assessments. The study employs a combination of inductive and 
deductive approaches to summarise existing data and draw conclusions about the impact of AI, blockchain and IoT. 
The article under scrutiny reveals the potential of artificial intelligence to automate routine tasks, analyse large 
amounts of data and make predictions, which can significantly improve business and management efficiency. The 
article identifies blockchain as a technology that ensures transparency, reliability and security of data, in particular 
in the financial and logistics sectors. The Internet of Things (IoT) facilitates the integration of physical objects into 
a single digital infrastructure, thereby creating new opportunities for monitoring and management. The integration 
of these technologies creates new models of economic development that are focused on increasing competitiveness 
and sustainability. The paper proposes the development of integrated strategies for the implementation of AI, 
blockchain and IoT to ensure their maximum efficiency. The article under discussion emphasises the necessity 
for legal regulation of innovations with a view to establishing conditions for their safe utilisation. It is further 
emphasised that measures should be implemented to reduce barriers to access to technology, in particular through 
educational initiatives and the popularisation of knowledge among the general public.

Keywords: artificial intelligence, blockchain, Internet of Things, innovative technologies, synergy, data security, 
automation.
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впровадження та синергії активно дослі-
джується як науковцями, так і практиками. 
У цьому контексті особливу увагу приділено 
основоположним роботам Джона Маккарті 
та Стюарта Расселла, які стали фундаментом 
для сучасного розвитку штучного інтелекту 
(Artificial Intelligence, AI). У сфері блокчейн-
технологій значний внесок зробив Віталік 
Бутерін, засновник платформи Ethereum, який 
акцентував увагу на децентралізованих плат-
формах. Компанії, як-от IBM і Cisco, активно 
розробляють інфраструктуру для інтернету 
речей (Internet of Things, IoT), що знаходить 
застосування в промисловості, транспорті та 
будівництві.

Також важливі дослідження у сфері 
цифрових технологій належать зарубіж-
ним науковцям, серед яких: M. Al-Bassam, 
S. Azouvi, S. Bano, E. Brynjolfsson, P. Carnelley, 
T. Chen, D. Cohen, M. Correia, F. D’Souza, 
G. Danezis, N. Gershenfeld, G. Golovenchik, 
A.-K. Hamke, D. Hoonsoponb, P. Jiang, 
M. Kovalev, R. Krikorian, D. Laney, X. Li, 
M. Loukides, X. Luo, S. Madakam, B. Marr, 
A. McAfee, P. McCorry, D. Mehta, S. Meiklejohn, 
E. Mesropyan, N. Neves, D. O’Halloran, 
R. Ramaswamy, A. Schroer, K. Schwab, 
H. Schwenk, A. Sonnino, C. Stamford, M. Svon, 
A. Tapscott, D. Tapscott, S. Tripathi, P. Verissimo, 
G. Veronese, W. Viriyasitavata та Q. Wen. Зна-
чну роль відіграють також колективи авторів 
Світового економічного форуму, Глобального 
центру трансформації цифрового бізнесу та 
аналітичних компаній, таких як IDC, Statista 
та Capgemini.

Попри великий прогрес у розробці окре-
мих технологій, питання синергії між ними 
залишається недостатньо вивченим. Інтегра-
ція штучного інтелекту, блокчейну та інтер-
нету речей відкриває нові можливості для 
досягнення комплексних цілей і вирішення 
сучасних викликів. Системний підхід до ана-
лізу таких інтеграцій може надати унікальні 
відповіді на глобальні економічні, соціальні 
та технологічні проблеми.

Метою статті. Проаналізувати основні 
можливості і ризики впровадження штуч-
ного інтелекту, блокчейну та інтернету речей 
у різних сферах суспільного та економіч-
ного життя, а також визначити перспективні 
напрямки їх взаємодії.

Виклад основного матеріалу. У сучасну 
епоху цифрових змін, коли технологічний 
прогрес стрімко трансформує всі сфери 
життя, постає потреба в адаптації до нових 
умов. Цей процес потребує не лише впрова-
дження сучасних технологій, але й перегляду 
усталених підходів до організації взаємодії, 

управління процесами та розв’язання акту-
альних завдань.

Застосування інноваційних рішень, таких 
як штучний інтелект, блокчейн, інтернет 
речей та аналітика великих даних, відкриває 
унікальні можливості для оптимізації роботи, 
покращення якості сервісів і створення умов 
для ефективної взаємодії. Водночас ці зміни 
супроводжуються низкою викликів, зокрема 
у сферах кібербезпеки, захисту конфіденцій-
ної інформації, потреби в оновленні норма-
тивної бази та підвищення кваліфікації фахів-
ців [3–5].

Вивчення поглядів та досліджень експертів 
у галузі цифрових інновацій дозволяє глибше 
зрозуміти можливості новітніх технологій, 
оцінити їхні обмеження та розробити стра-
тегії для подолання проблем, які виникають 
у процесі впровадження. Аналіз тенденцій 
розвитку та наслідків технологічних змін 
вимагає врахування різних думок, підходів та 
рекомендацій, що сприяє формуванню ціліс-
ного та багатостороннього бачення сучасних 
процесів.

Штучний інтелект: можливості та 
виклики. Штучний інтелект (AI) вважається 
однією з найбільш перспективних і транс-
формаційних технологій сучасності. Його 
впровадження змінює підходи до вирішення 
завдань, забезпечуючи автоматизацію рутин-
них процесів, аналіз великих обсягів даних 
і створення прогнозних моделей із високою 
точністю. AI активно використовується для 
оптимізації процесів, забезпечення точності 
рішень і підвищення ефективності в різних 
сферах людської діяльності.

Процес роботи штучного інтелекту вклю-
чає кілька основних етапів. Спочатку здій-
снюється навчання на основі аналізу великих 
масивів даних, далі – прогнозування подій 
і прийняття рішень на базі отриманих резуль-
татів, і, нарешті, постійне вдосконалення 
алгоритмів через механізми самокорекції. Ці 
етапи створюють основу для адаптації систем 
до нових умов і підвищення їхньої точності.

Екосистема штучного інтелекту охоплює 
широкий спектр технологій, включаючи 
машинне навчання, робототехніку та нейронні 
мережі. Завдяки машинному навчанню ство-
рюються алгоритми для аналізу складних 
даних, розпізнавання шаблонів і прогнозу-
вання. Нейронні мережі дають змогу іміту-
вати процеси мислення людського мозку, що 
дозволяє розпізнавати об’єкти, аналізувати 
рух і передбачати зміни в реальному часі [1].

AI сьогодні активно впроваджується 
у різні процеси. Наприклад, завдяки можли-
востям обробки великих обсягів інформації 
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та аналізу даних, він допомагає передбачати 
зміни на ринках, виявляти ризики й уникати 
небажаних наслідків. Інноваційні рішення 
дозволяють автоматизувати оцінку даних 
і забезпечувати точність навіть у складних 
умовах. Використання AI для автоматизації 
рутинних завдань не лише економить час, 
а й сприяє вдосконаленню процесів.

Однак, попри величезний потенціал, штуч-
ний інтелект стикається з низкою викликів. 
Значною проблемою є упередженість алго-
ритмів, що виникає через недосконалість 
навчальних даних, яка може призводити до 
дискримінації. Не менш актуальним є питання 
кібербезпеки, оскільки злом AI-систем може 
призвести до витоку конфіденційної інформа-
ції або створення загроз для користувачів. Ще 
однією важливою проблемою залишається 
недостатнє правове регулювання, яке лише 
починає формуватися. Відсутність чітких 
норм створює невизначеність для бізнесу та 
обмежує широке впровадження технологій.

Попри ці труднощі, компанії продовжу-
ють розробляти нові продукти, базовані 
на AI, які вже демонструють ефективність 
і значні результати. Штучний інтелект здат-
ний значно вплинути на подальший розви-
ток технологій і суспільства, проте для його 
успішного впровадження необхідно вирі-
шити питання етики, безпеки й регулювання. 
Таким чином, AI залишається не лише тех-
нологією майбутнього, а й інструментом, що 
формує сучасність. Для кращого розуміння 
ключових аспектів функціонування та впливу 
штучного інтелекту доцільно представити 
його основні етапи роботи, напрямки засто-
сування, виклики впровадження та перспек-
тиви у вигляді схеми. Такий підхід дозволить 
структурувати інформацію та підкреслити її 
практичну значущість (рис. 1).

Схема функціональних можливостей і пер-
спектив штучного інтелекту наочно ілюструє 
його ключові аспекти, що охоплюють етапи 
обробки інформації, алгоритми впрова-
дження та масштабний вплив на сучасне сус-
пільство. Вона дозволяє структурувати дані 
про способи застосування AI, підкреслюючи 
його стратегічний потенціал у трансформації 
різних галузей. Завдяки такій систематизації 
стає зрозумілим, як штучний інтелект сприяє 
автоматизації рутинних процесів, аналізу 
великих обсягів даних та створенню іннова-
ційних рішень. Водночас у схемі враховано 
виклики, пов’язані з інтеграцією AI, зокрема 
питання безпеки, етичності та правового регу-
лювання. Таким чином, схема є інструмен-
том для глибшого осмислення можливостей 
та обмежень штучного інтелекту, слугуючи 

базою для подальших досліджень та впрова-
дження інноваційних підходів у практику.

Блокчейн: децентралізація та прозо-
рість. Блокчейн – це передова технологія роз-
поділеного реєстру, яка забезпечує прозорість 
і високий рівень безпеки даних. Найбільше 
застосування блокчейн здобув у фінансовій 
сфері, зокрема у проведенні транзакцій, але 
його потенціал значно ширший. Наприклад, 
у логістиці блокчейн дозволяє відстежувати 
кожен етап постачання товарів, а у держав-
ному управлінні – сприяє прозорості вибор-
чих процесів [2, 6, 7].

Попри те, що термін «блокчейн» увійшов 
до наукового та суспільного обігу порів-
няно недавно, сама ідея технології бере свій 
початок ще з кінця 1980-х років. У 1989 році 
американський дослідник у галузі інфор-
матики Леслі Лампорт (L. Lamport) пред-
ставив концепцію моделі досягнення кон-
сенсусу в комп’ютерній мережі, навіть за 
умови її ненадійності. У 2008 році Сатоші 
Накамото (Satoshi Nakamoto) розробив кон-
цепцію децентралізованої мережі для функ-
ціонування системи електронних платежів на 
основі однорангових (P2P) зв’язків. У своїй 
статті «Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash 
System» він представив алгоритм роботи 
криптовалюти Біткоїн, яка не потребує посе-
редників чи центрального емітента. Завдяки 
цьому, транзакції стали можливими без довіри 
до третьої сторони, оскільки вони захищені 
криптографічним шифруванням.

Успіх Біткоїна привернув значну увагу 
науковців і підприємців до можливостей 
блокчейну. Незважаючи на це, єдиного під-
ходу до розуміння сутності цієї технології 
так і не було сформовано. Визначення блок-
чейну найчастіше залежать від конкрет-
ного контексту його використання. Загалом 
блокчейн можна описати як технологію, що 
забезпечує незмінність і цілісність даних 
через функціонування розподіленої мережі 
вузлів, яка працює за принципами одноран-
гової комунікації.

Відомі дослідники Д. Тепскотт та 
А. Тепскотт назвали блокчейн «другою епо-
хою Інтернету – Інтернетом цінностей». Ця 
технологія вирішила проблему подвійної 
витрати (double-spending) і дала змогу управ-
ляти цифровими активами без посередників, 
покладаючись на криптографію, алгоритми 
співпраці та смарт-коди.

Окрім перелічених характеристик, блок-
чейн уже пройшов кілька стадій еволю-
ції. За класифікацією засновниці Інституту 
блокчейн-досліджень Мелані Свон, першим 
етапом розвитку стала технологія майнінгу 
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криптовалют (Блокчейн 1.0). Наступним 
етапом є смарт-контракти (Блокчейн 2.0), 
які автоматично виконуються за визначених 
умов. Найновішим етапом є Блокчейн 3.0, 
що спрямований на використання техноло-
гії в різних суспільних сферах: державному 
управлінні, медицині, освіті та мистецтві.

Хоча блокчейн стикається з певними 
викликами, такими як правова невизначеність 

і технічні складнощі, його потенціал залиша-
ється величезним. Ця технологія може змі-
нити підхід до управління інформацією та 
цінностями в різних галузях, відкриваючи 
нові горизонти для інновацій.

Інтернет речей: зв’язок у кожній сфері 
життя. Інтернет, який спочатку створю-
вався для забезпечення зручної комуніка-
ції між людьми, сьогодні, в епоху масового 

 

СХЕМА ФУНКЦІОНАЛЬНИХ МОЖЛИВОСТЕЙ ТА ПЕРСПЕКТИВ 
ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

1. Збір і підготовка даних: 
 Аналіз великих обсягів даних; 
 Очистка, категоризація та стандартизація. 

2. Навчання моделей: 
 Використання алгоритмів машинного навчання; 
 Розпізнавання шаблонів і адаптація. 

3. Прийняття рішень і прогнозування: 
 Генерація точних прогнозів; 
 Оцінка ефективності моделей. 

4. Самонавчання та оптимізація: 
 Корекція помилок; 
 Підвищення точності. 

І. Етапи 
роботи 

штучного 
інтелекту 

1. Обробка великих даних: 
 Автоматизація аналізу; 
 Виявлення ризиків і можливостей. 

2. Автоматизація процесів: 
 Рутинні операції; 
 Зменшення витрат часу і ресурсів. 

3. Прогнозування і прийняття рішень: 
 Аналітика реального часу; 
 Управління ризиками. 

ІІ. Основні 
напрями 
застосу-
вання AI 

1. Технологічні ризики: 
 Упередженість алгоритмів; 
 Недостатність навчальних даних. 

2. Кібербезпека: 
 Захист від зломів і витоку даних; 
 Забезпечення конфіденційності. 

3. Етичні аспекти: 
 Регулювання використання; 
 Забезпечення відповідності нормам. 

ІІІ. 
Виклики 
впровад-
ження AI 

ІV. 
Потенціал і 

перспективи 

1. Ефективність: 
 Оптимізація бізнес-процесів; 
 Підвищення конкурентоспроможності. 

2. Інновації: 
 Розробка нових рішень; 
 Внесок у сталий розвиток. 

Рис. 1. Модель впровадження та впливу штучного інтелекту (AI)
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підключення та високих швидкостей, пере-
творюється на фундамент для збору, обробки 
та обміну даними між автономними пристро-
ями, що формують Інтернет речей (Internet of 
Things, IoT). Концепція IoT, вперше запропо-
нована у 1999 році К. Ештоном, базувалася 
на використанні радіочастотної ідентифікації 
(RFID) для забезпечення взаємодії фізичних 
об’єктів із зовнішнім середовищем. Надалі 
ідея розвивалася, і у 2004 році Н. Гершенфілд, 
Р. Крікоріан і Д. Кохен представили концеп-
цію «Інтернет-0» – прототип сучасної сис-
теми «Розумний дім», що включає пристрої, 
які автоматично виконують дії залежно від 
алгоритмів власника [9,10 ].

Сьогодні IoT об’єднує мільярди при-
строїв у глобальну мережу, що кардинально 
змінює спосіб життя. Smart Cities, розумні 
будинки, автономні автомобілі та промислові 
IoT-системи – яскраві приклади величезного 
потенціалу цієї технології. IoT дозволяє опти-
мізувати виробничі процеси, покращувати 
екологічний моніторинг, забезпечувати більш 
комфортні умови життя, а також створювати 
нові продукти та послуги для користувачів.

Основними компонентами Інтернету 
речей є:

1.	Засоби ідентифікації – кожен об’єкт має 
унікальний код для автоматичної ідентифіка-
ції в мережі.

2.	Засоби вимірювання – датчики, що кон-
вертують дані про навколишнє середовище 
у цифровий формат.

3.	Засоби передачі даних – технології, які 
використовуються для передачі даних, вклю-
чаючи Wi-Fi, Bluetooth, NFC, супутниковий 
зв’язок та оптоволоконні лінії.

4.	Засоби обробки даних – потужні хмарні 
системи, здатні аналізувати великі обсяги 
інформації.

5.	Виконуючі пристрої – пристрої, які 
виконують дії на основі оброблених даних.

Інтернет речей працює за чіткою послі-
довністю етапів: підключення пристроїв, 

збір і зберігання цифрових даних, обробка 
й аналіз, створення цінності через нові про-
дукти та сервіси. Однак, поряд із цими мож-
ливостями, IoT стикається з викликами: про-
блеми безпеки даних, відсутність сумісності 
між пристроями різних виробників, а також 
значні витрати на створення та підтримку 
інфраструктури.

Одним із напрямків розвитку IoT є смарт-
індустрія (Smart Industry), що інтегрує вироб-
ничі системи для роботи в реальному часі, 
адаптації до змін умов та потреб клієнтів. 
Вона включає три ключові аспекти: аналіз 
даних із сенсорів, зниження рутинної роботи 
й помилок, а також створення інтерактивних 
об’єктів на основі хмарних обчислень, штуч-
ного інтелекту й блокчейну.

Впровадження IoT сьогодні можливе 
завдяки розвитку технологій, таких як 3G 
і 4G зв’язок, Bluetooth, NFC, GPS та IPv6. 
У майбутньому очікується розширення мож-
ливостей IoT через підвищення операцій-
ної ефективності, створення нових цифро-
вих платформ та формування автономної 
економіки.

Взаємодія технологій: нові перспективи. 
AI, блокчейн та IoT здатні ефективно взаємо-
діяти, створюючи умови для розвитку іннова-
цій і впровадження нових технологій у різні 
сфери життя. Поєднання цих трьох ключових 
напрямків сприяє побудові систем, які дозво-
ляють ефективно збирати, аналізувати, збе-
рігати й використовувати дані, забезпечуючи 
водночас прозорість і безпеку.

Інтернет речей (IoT) є основним джере-
лом даних, які збираються за допомогою різ-
номанітних сенсорів, інтегрованих у пристрої 
та інфраструктурні системи. Ця технологія 
генерує значний обсяг інформації, що охо-
плює найрізноманітніші аспекти: від моніто-
рингу стану середовища до відстеження пове-
дінки користувачів або виробничих процесів. 
Штучний інтелект (AI) дозволяє оперативно 
обробляти ці дані, виконувати їх глибокий 

Таблиця 1
Основні переваги та виклики блокчейн-технологій

Переваги блокчейну Недоліки блокчейну
Доступність у будь-який час та місці Високе енергоспоживання
Незалежність від посередників Відсутність правової бази для регулювання
Захищеність даних Неможливість скасування підтвердженої транзакції
Стійкість до втрати даних Використання анонімності для незаконної діяльностіЄдиність та незмінність даних
Часова мітка записів Складність впровадження для малого бізнесуАнонімність учасників мережі
Зниження витрат часу та коштів Низький рівень інвестицій у розвиток технологіїВідкритість інформації про транзакції
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аналіз, прогнозувати ризики та оптимізувати 
роботу систем у реальному часі.

Для забезпечення безпеки, надійності та 
прозорості даних, що обробляються, на допо-
могу приходить блокчейн. Ця технологія 
дозволяє створити розподілену базу даних, 
де кожна операція або зміна фіксується в реє-
стрі, недоступному для несанкціонованого 
втручання.

Синергія між IoT, AI та блокчейном розши-
рює можливості застосування інновацій у різ-
них галузях:

1.	Інтелектуальні міста. Дані від IoT-
пристроїв, розташованих на міській інф-
раструктурі, таких як ліхтарі, транспортні 
зупинки чи дорожні камери, аналізуються AI 
для вдосконалення управління рухом, зни-
ження споживання енергії та поліпшення 
умов життя. Блокчейн, у свою чергу, забезпе-
чує збереження цих даних від маніпуляцій.

2.	Сучасне виробництво. IoT забезпе-
чує збір інформації про стан обладнання, 
AI прогнозує можливі поломки або необхід-
ність ремонту, а блокчейн фіксує усі зміни, 
що стосуються життєвого циклу виробничих 
активів.

3.	Фінансові технології. Використання IoT 
дозволяє автоматизувати операції в банках 
і страхових компаніях, AI допомагає у вияв-
ленні шахрайських схем, а блокчейн гарантує 
безпеку транзакцій і прозорість фінансових 
процесів.

4.	Аграрний сектор. IoT-технології дають 
змогу відстежувати стан ґрунту та кліматичні 
умови, AI обирає найкращий момент для 
аграрних робіт, а блокчейн забезпечує контр-
оль за постачанням і якістю продукції.

Завдяки такій взаємодії вдається вирішу-
вати складні завдання, зокрема зменшувати 
цифрову нерівність, розширювати доступ 
до технологій у віддалених регіонах і впро-
ваджувати нові підходи до економічного 
зростання. Інтеграція цих трьох технологій 
сприяє не лише оптимізації існуючих про-
цесів, але й формуванню передових бізнес-
моделей, здатних адаптуватися до викликів 
майбутнього.

У результаті, спільне використання IoT, AI 
і блокчейну відкриває можливості для ство-
рення технологічно досконалих рішень, які 

здатні трансформувати різні галузі еконо-
міки, підвищувати ефективність управління 
та сприяти сталому розвитку.

Висновки. Сучасні технологічні тенден-
ції та інноваційні рішення, такі як штучний 
інтелект, блокчейн, інтернет речей, великі 
дані, хмарні платформи, виступають ключо-
вими рушіями змін у суспільстві та економіці. 
Вони не лише створюють нові сфери діяль-
ності, але й трансформують повсякденний 
світ, відкриваючи унікальні можливості для 
аналізу, управління та використання цифрової 
інформації.

Ці технології дозволяють бізнесу оптимі-
зувати процеси, підвищувати продуктивність 
і впроваджувати персоналізовані товари та 
послуги, залишаючись конкурентоспромож-
ними. Для суспільства це шанс стати більш 
адаптивним, відкритим до змін та інновацій. 
При комплексному підході їх впровадження 
може стати основою для створення нових 
моделей економіки, заснованих на принципах 
сталого розвитку.

Для досягнення максимального ефекту від 
використання таких технологій необхідно:

1.	Розробити інтегровані стратегії їх 
взаємодії.

2.	Забезпечити правове регулювання та 
надійний захист даних.

3.	Знизити бар’єри до впровадження інно-
вацій через державну підтримку.

4.	Підвищити рівень обізнаності та освіти 
щодо новітніх технологій.

Завдяки впровадженню таких техноло-
гій, як блокчейн, штучний інтелект, інтернет 
речей та великі дані, цифрова економіка отри-
мує потужний імпульс для розвитку. Вони 
стимулюють створення супутніх рішень, які 
здатні полегшити життя людей і сприяти осо-
бистісному та професійному зростанню.

Аналіз досвіду їх використання свідчить 
про значний потенціал для розвитку сучас-
ного суспільства. Подальші дослідження та 
активне впровадження інновацій створять 
фундамент для економічного прогресу най-
ближчих років. Наше бачення сьогодення 
та готовність до змін формують шлях до 
інноваційного майбутнього, яке обіцяє без-
ліч нових можливостей для суспільства та 
бізнесу.
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РЕГІОНАЛЬНИЙ ЧИННИК ДІАГНОСТИКИ ЕФЕКТИВНОСТІ 
ЕКОНОМІЧНОГО СЕРЕДОВИЩА

REGIONAL FACTOR IN DIAGNOSING THE EFFICIENCY  
OF THE ECONOMIC ENVIRONMENT

У статті розглядається комплексний підхід до оцінки ефективності економічного середовища регіо-
нів, що передбачає використання широкого спектра показників, включаючи економічні, соціальні та еко-
логічні аспекти. Автор акцентує увагу на важливості застосування факторного аналізу для виявлення 
взаємозв'язків між різними складниками економіки та соціальної сфери, а також на необхідності інтегра-
ції інноваційних підходів, таких як принципи циркулярної економіки, для сталого розвитку регіонів. Окрему 
увагу приділено рекомендаціям для підвищення стійкості та конкурентоспроможності регіональних еко-
номік, включаючи розвиток інноваційної інфраструктури, оптимізацію використання ресурсів, розвиток 
транспортної інфраструктури та підтримку малого і середнього бізнесу.Провідним елементом є також 
залучення іноземних інвестицій для забезпечення економічного зростання.

Ключові слова: економічне середовище, регіональний розвиток, конкурентоспроможність, циркулярна 
економіка, інноваційна інфраструктура.
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Постановка проблеми. Сучасні еконо-
мічні процеси значною мірою визначаються 
особливостями регіонального розвитку, що 
обумовлює необхідність комплексної оцінки 
ефективності економічного середовища 
з урахуванням просторових характерис-
тик. Відмінності у рівні розвитку територій, 
ресурсному потенціалі, структурі господар-
ського комплексу та демографічних аспек-
тах створюють неоднорідність економічного 
простору, що потребує специфічних підходів 
до діагностики його стану.Аналіз ефектив-
ності економічного середовища на регіональ-
ному рівні дозволяє оцінити спроможність 
територій до сталого розвитку, виявити дис-
пропорції у розподілі ресурсів та визначити 
пріоритетні напрями державної та місцевої 
політики. Однією з головних проблем у цій 
сфері є відсутність єдиної методології оціню-
вання, яка б враховувала як макроекономічні 
показники, так і специфіку кожного регіону.

Особливе значення має розробка методів 
діагностики, що поєднують кількісні та якісні 
підходи до оцінки економічної ефективності, 
зокрема з урахуванням рівня інвестиційної 
привабливості, інноваційного потенціалу, 
соціально-економічної стабільності та рівня 
конкурентоспроможності. Додатковою про-
блемою є динамічність економічного серед-
овища, що вимагає адаптивних інструментів 
для оцінки регіональної ефективності з мож-
ливістю коригування стратегічних рішень 
залежно від змін у внутрішніх і зовнішніх 
умовах.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. У сфері економічної діагностики та регі-
онального розвитку демонструє широкий 
спектр підходів. А. Бакалінська [1] акцентує 

увагу на концептуальних основах економіч-
ної діагностики, що включають системати-
зацію інструментів для оцінки ефективності 
економічних систем. А. Кучер, Л. Кучер, 
Ю. Пащенко [2] досліджують циркулярну 
економіку як важливий компонент сталого 
розвитку аграрного сектору в умовах євроін-
теграції, підкреслюючи значення екологічно 
ефективних моделей. О. Лазарєва [3] пропо-
нує методи діагностики соціально-економіч-
ного стану регіонів, зосереджуючи увагу на їх 
комплексній оцінці для прогнозування розви-
тку. К. Пугачевська [4] розглядає регіональ-
ний розвиток як чинник конкурентоспромож-
ності, підкреслюючи важливість інтеграції 
різних складових для посилення економічної 
стійкості регіонів. О. Єрмакова  [5] у своїй 
монографії акцентує на глокалізації як стра-
тегії інноваційного розвитку регіонів Укра-
їни. С. Сухінін [6] описує методологічні 
засади регіональної діагностики в контексті 
соціально-економічної географії, а О. Шан-
дрівська [7] аналізує детермінанти розвитку 
соціально-економічного простору України 
через призму концепції регіоналізації.

Метою дослідження є розробка теоре-
тико-методологічних засад діагностики еко-
номічного середовища в регіональному кон-
тексті, а також визначення підходів до оцінки 
його ефективності. Дослідження спрямоване 
на обґрунтування методів аналізу соціально-
економічних процесів у регіонах, ідентифіка-
цію основних факторів впливу та формування 
практичних рекомендацій щодо підвищення 
стійкості й конкурентоспроможності регіо-
нальних економік.

Виклад основного матеріалу. Еконо-
мічне середовище регіону є комплексною 

The article examines the main aspects of diagnosing the effectiveness of the economic environment of regions, 
which is an important stage in ensuring sustainable development of territories in the context of globalization and 
a rapidly changing economic environment. The purpose of the study is to develop theoretical and methodological 
principles for diagnosing the economic environment in a regional context, as well as to determine approaches to 
assessing its effectiveness. The study is aimed at substantiating methods for analyzing socio-economic processes 
in regions, identifying the main factors of influence and forming practical recommendations for increasing the 
sustainability and competitiveness of regional economies. The author emphasizes the need for a comprehensive 
approach to assessment, which includes the analysis of not only traditional economic indicators, such as gross 
domestic product (GDP), investments and the unemployment rate, but also social, environmental and innovation 
factors. Important aspects are also an assessment of the level of digitalization, the use of natural resources and 
the level of environmental sustainability, which directly affect the competitiveness of regions. Particular attention 
is paid to the application of the principles of the circular economy, which allow reducing raw material costs and 
improving the environmental situation, as well as the development of innovative infrastructure as one of the key 
factors for increasing the competitiveness of regions. Practical recommendations for strengthening the economic 
sustainability of regions are considered, including: the development of innovative infrastructure, optimizing the use 
of resources, modernization of infrastructure and transport links, supporting small and medium-sized businesses, 
creating clusters and attracting foreign investment. The authors emphasize that taking into account the specifics 
of each region and using modern diagnostic tools will allow developing effective development strategies that will 
contribute to economic growth and increasing the sustainability of regional economies in the long term.
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системою, що формується під впливом сукуп-
ності соціально-економічних, політичних, 
інституційних та екологічних факторів. Діа-
гностика його ефективності дозволяє оцінити 
рівень розвитку території, виявити ключові 
проблеми та визначити шляхи їх подолання. 
У сучасних умовах, коли регіональна полі-
тика відіграє дедалі більшу роль у забезпе-
ченні стійкого економічного зростання, зрос-
тає потреба у розробці методичних підходів 
до аналізу регіонального чинника в оцінці 
ефективності економічного середовища.Регі-
ональна специфіка впливає на інвестиційну 
привабливість, конкурентоспроможність під-
приємств, рівень зайнятості населення та 
інноваційну активність. Відмінності у при-
родно-ресурсному потенціалі, транспорт-
ній доступності, інфраструктурному забез-
печенні та рівні цифровізації створюють 
нерівномірність економічного розвитку, що 
ускладнює використання уніфікованих мето-
дів оцінки. Саме тому необхідним є застосу-
вання диференційованих підходів до аналізу 
регіонального економічного середовища, що 
дозволить більш об’єктивно оцінювати його 
стан і прогнозувати подальші зміни.

Діагностика економічного середовища 
регіонів є провідним інструментом для 
оцінки та прогнозування соціально-еконо-
мічного розвитку територій. Вона спрямо-
вана на виявлення слабких місць, визна-
чення потенційних ризиків та формування 
рекомендацій для підвищення ефективності 
регіональної економіки.С. Сухінін у своїй 
роботі розглядає регіональну діагностику 
як відносно новий напрям у соціально-еко-
номічній географії, акцентуючи увагу на її 
сутності, структурі та методах дослідження. 
Він підкреслює, що регіональна діагнос-
тика включає аналіз особливостей функціо-
нування та розвитку соціально-економічних 
систем, дослідження тенденцій та факторів, 
що впливають на відтворювальні процеси, 
а також оцінку зовнішнього та внутрішнього  
середовища регіону [6].

Регіональна діагностика дозволяє не лише 
оцінити поточний стан соціально-економіч-
них систем, а й виявити структурні диспро-
порції, що гальмують їхній розвиток. Вона 
слугує основою для ухвалення стратегічних 
рішень щодо підвищення конкурентоспро-
можності регіонів, оптимізації розподілу 
ресурсів та формування ефективної політики 
регіонального розвитку. Враховуючи дина-
мічні зміни в економіці та суспільстві, діа-
гностика також виконує функцію прогнозу-
вання, дозволяючи адаптувати управлінські 
механізми до нових викликів та тенденцій.

Інший підхід до діагностики регіонального 
ринку праці визначає процес встановлення та 
вивчення причин і явищ, що характеризують 
стан системи, з метою передбачення мож-
ливих відхилень і попередження порушень 
нормального режиму її функціонування. Він 
наголошує на необхідності комплексного оці-
нювання стану регіонального ринку праці, 
включаючи диференціальну, функціональну 
та прогнозну діагностику. 

О. Шандрівська аналізує структурні транс-
формації економіки України, зокрема на рівні 
регіонів. Дослідження зосереджене на визна-
ченні факторів, що впливають на соціально-
економічний розвиток територій, а також на 
розподілі регіонів за рівнем їх економічного 
зростання. Науковець наголошує, що ефек-
тивність економічного середовища значною 
мірою залежить від регіональної специфіки, 
яка включає рівень промислового та іннова-
ційного розвитку, стан інфраструктури, тру-
дові ресурси та інституційне забезпечення. 
У дослідженні підкреслюється, що панде-
мія COVID-19 стала своєрідним каталізато-
ром змін у регіональній економіці, актуалі-
зувавши потребу в адаптивних механізмах 
управління та діагностики економічних про-
цесів [7].

О. Шандрівська звертає увагу на необхід-
ність розробки комплексної методики оцінки 
ефективності регіонального економічного 
середовища. Така методика повинна врахо-
вувати не лише макроекономічні показники, 
а й динамічні характеристики соціально-
економічних процесів, у тому числі рівень 
діджиталізації, структурні диспропорції та 
фактори ризику.

Щоб оцінити ефективність регіональної 
економіки, необхідно підходити до цього 
питання з урахуванням динамічних факто-
рів, що постійно змінюються. Потрібно вра-
ховувати вплив технологічних інновацій, 
цифровізації та розвитку інфраструктури. 
Поглиблена інтеграція регіонів у глобальні 
економічні процеси змінює класичні підходи 
до управління, що вимагає перегляду полі-
тики і практик на місцевому рівні. Також, 
значну роль у розвитку економіки відіграє 
людський капітал, зокрема рівень освіти та 
професійної підготовки населення, що без-
посередньо впливає на ефективність праці. 
В умовах цифрової трансформації стає кри-
тичним розвиток компетенцій у галузях, 
пов'язаних з ІТ-технологіями та інженерією, 
що дозволяє створювати нові економічні 
можливості для регіонів.Окрему увагу варто 
звернути на інституційну спроможність регі-
онів. Органи місцевого самоврядуваня мають 
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бути готовими адаптувати політику до нових 
умов, активно залучати інвестиції та ство-
рювати умови для розвитку бізнесу. Успішні 
практики включають ефективне викорис-
тання національних і міжнародних ресур-
сів для фінансування проектів, спрямованих 
на модернізацію економіки та покращення 
якості життя на місцях.

Процеси глобалізації та інтеграції вимага-
ють від регіонів гнучкості у виборі стратегій 
розвитку, що передбачає поєднання ендоген-
них ресурсів із зовнішніми можливостями. 
Саме тому вдосконалення методології діа-
гностики економічного середовища з ураху-
ванням регіональної специфіки сприятиме 
підвищенню рівня стійкості та конкурен-
тоспроможності регіональних економічних 
систем.

К. Пугачевська наголошує на важливості 
регіонального розвитку як основи для забез-
печення економічної стабільності та підви-
щення конкурентоспроможності окремих 
територій. Авторка вказує на те, що конку-
рентоспроможність регіонів безпосеред-
ньо залежить від їх здатності адаптуватися 
до змінюваних умов глобальної економіки, 
зокрема через врахування специфічних умов, 
таких як природно-ресурсний потенціал, роз-
виток інфраструктури, технологічні інновації 
та рівень людського капіталу. Одним із цен-
тральних аспектів, на її думку, є твердження 
про те, що «основним параметром, який 
визначає регіональний розвиток і конку-
рентоспроможність регіональних економік, 
є рівень життя населення відповідних регіо-
нів» [4, c. 63]. 

Це твердження наголошує на тому, що роз-
виток економіки на регіональному рівні не 
може бути оцінений лише через макроеконо-
мічні показники, такі як валовий внутрішній 
продукт (ВВП) чи рівень інвестицій. Надзви-
чайно потрібним є також соціальний вимір – 
якість життя населення, рівень доступу до 
медичних та освітніх послуг, рівень безро-
біття та доходів. Саме ці соціальні аспекти 
формують стабільність економічної ситуації 
в регіоні та є індикаторами того, наскільки 
ефективно використовується потенціал цього 
регіону.

К. Пугачевська підкреслює, що аналіз 
рівня життя населення дає можливість не 
лише оцінити поточний стан, а й передба-
чити подальші тенденції розвитку. Вона зау-
важує, що в умовах змінюваного глобального 
середовища, регіони повинні знаходити нові 
шляхи інтеграції в національну економіку, 
адаптувати свої стратегії розвитку до нових 
викликів [4, с. 64]. 

Це розвиток інфраструктури, стимулю-
вання підприємництва, підвищення рівня 
освіти і професійної підготовки кадрів, 
а також забезпечення більш ефективного 
використання природних ресурсів.

А. Бакалінська аналізує різні підходи до 
оцінки рівня розвитку регіонів, визнача-
ючи основні критерії, які мають використо-
вуватися для комплексної економічної діа-
гностики. Авторка наголошує, що оцінка 
регіонального розвитку повинна врахову-
вати не лише традиційні економічні показ-
ники, а й соціальні, екологічні, інституційні 
та інноваційні фактори, які визначають 
потенціал та стійкість регіональних еконо-
мік  [1, с. 146–147]. Однією з центральних 
тез є те, що економічна діагностика повинна 
включати аналіз фінансового, адміністра-
тивно-правового, природно-екологічного, 
інвестиційного, інноваційного та соціального 
складників розвитку регіону.  Лише комплек-
сний підхід дозволяє отримати об’єктивну 
картину ефективності функціонування регі-
ональної економіки та сформулювати ефек-
тивні заходи з її вдосконалення.

Ефективність регіонального розвитку 
значною мірою залежить від наявності про-
зорих механізмів управління, законодавчої 
підтримки регіональних ініціатив та рівня 
бюрократичного навантаження на бізнес. 
У цьому контексті авторка звертає увагу на 
необхідність проведення адміністративних 
реформ, спрямованих на спрощення дозвіль-
них процедур та підвищення інституційної 
спроможності місцевої влади.

Природно-екологічний чинник також 
займає провідне місце. Вона акцентує увагу 
на необхідності врахування екологічної стій-
кості регіонального розвитку, зокрема рівня 
використання природних ресурсів, рівня 
забруднення довкілля та заходів, спрямова-
них на екологічну модернізацію виробни-
цтва. Авторка зазначає, що в умовах глобаль-
них екологічних змін цей фактор набуває все 
більшого значення у процесі оцінки ефектив-
ності регіональних економік.

А. Бакалінська наголошує, що залучення 
інвестицій є критично необхідним для еко-
номічного зростання регіонів, однак ефек-
тивність цього процесу залежить від якості 
інвестиційного середовища. Авторка аналізує 
ключові фактори, що впливають на інвести-
ційну привабливість регіонів, зокрема рівень 
розвитку інфраструктури, наявність квалі-
фікованої робочої сили, податкові стимули 
та адміністративні бар’єри. Вона також під-
креслює, що одним із головних рушіїв еко-
номічного розвитку є інноваційна активність 
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регіонів, яка визначає їхню конкурентоспро-
можність у довгостроковій перспективі [1].

Сучасні виклики, зокрема вплив глоба-
лізаційних процесів, цифровізації та еколо-
гічних змін, потребують розширення підхо-
дів до регіональної діагностики. Провідною 
складовою стає використання даних у реаль-
ному часі, прогнозних моделей і штучного 
інтелекту для більш точної оцінки ефек-
тивності економічного середовища. Саме 
таке поєднання традиційних та інновацій-
них методів дозволить забезпечити більш 
гнучку та результативну стратегію розвитку 
регіонів.

О. Єрмакова розглядає діагностику еко-
номічного середовища регіонів крізь призму 
глокалізації, наголошуючи на необхідності 
поєднання глобальних та локальних підхо-
дів для формування ефективної регіональної 
політики. Вона підкреслює, що приморські 
регіони України мають особливі конкурентні 
переваги, пов’язані з географічним поло-
женням, екологічними факторами та можли-
востями інноваційного розвитку. У її дослі-
дженнях акцент робиться на стратегуванні 
інноваційного розвитку регіонів, що має 
базуватися на комплексному аналізі еконо-
мічного середовища, включаючи екологічні, 
соціальні та управлінські аспекти [5].

Регіональна діагностика ефективності еко-
номічного середовища повинна включати не 
лише класичні економічні показники, а й вра-
ховувати специфіку конкретних територій. 
Для України це особливо актуально, оскільки 
регіони мають суттєві відмінності у рівні 
розвитку, структурі економіки та потенці-
алі інноваційної діяльності. Поєднання гло-
кального підходу, запропонованого О. Єрма-
ковою, із сучасними цифровими методами 
аналізу дозволить створити більш гнучку 
систему управління регіональним розвитком.

А. Кучер, Л. Кучер, Ю. Пащенко аналізу-
ють роль циркулярної економіки в сталому 
розвитку регіонів. Вони зазначають, що засто-
сування циркулярних моделей сприяє ефек-
тивному використанню ресурсів, зменшенню 
рівня відходів та покращенню екологічного 
стану, що є необхідним для підвищення ефек-
тивності економічного середовища регіонів. 
Науковці наголошують на необхідності роз-
робки індексу оцінки впровадження цирку-
лярної економіки, який би дозволив порівню-
вати рівень її розвитку в різних регіонах та 
країнах [2].

Дійсно, в сучасних умовах інтеграція 
циркулярної економіки у регіональну полі-
тику є необхідною передумовою для досяг-
нення сталого розвитку. Окрім екологічних 

переваг, впровадження циркулярних підходів 
сприяє економічному зростанню, оскільки 
дозволяє зменшити витрати на сировину, 
стимулює розвиток інноваційних бізнес-
моделей та створює нові робочі місця. Тому 
в рамках діагностики ефективності еконо-
мічного середовища регіонів варто врахову-
вати не лише традиційні показники розвитку, 
а й рівень застосування принципів циркуляр-
ної економіки.

О. Лазарєва пропонує комплексний під-
хід до оцінки ефективності регіонального 
економічного середовища. Вчена акцентує 
увагу на важливості використання не лише 
економічних, а й соціальних та екологічних 
індикаторів для повноцінного аналізу стану 
регіону. Науковець обґрунтовує необхідність 
застосування факторного аналізу та побу-
дови динамічних рядів, що дозволяє про-
гнозувати та ефективно планувати розвиток  
регіонів [3, с. 65–66].

Згідно з її підходами, для забезпечення 
повної діагностики ефективності економіч-
ного середовища важливо брати до уваги 
широкий спектр показників. Це дозволяє 
не лише ідентифікувати проблеми регіону, 
а й визначити потенційні напрямки для роз-
витку та покращення. Використання фактор-
ного аналізу є ефективним інструментом для 
виявлення взаємозв’язків між різними аспек-
тами регіональної економіки та соціальної 
сфери. Тому, в рамках діагностики економіч-
ного середовища, потрібно не обмежуватися 
лише традиційними економічними показни-
ками, а й використовувати комплексний під-
хід для розробки обґрунтованих стратегій 
розвитку.

Оцінка ефективності регіонального еко-
номічного середовища повинна базуватись 
на більш широкому підході, який охоплює 
не лише традиційні економічні індикатори, 
а й соціальні та екологічні аспекти. Тільки 
такий комплексний підхід дозволяє дати 
більш повну картину розвитку регіону і вия-
вити взаємозв’язки між різними сферами 
його функціонування. Врахування соціаль-
них факторів, таких як рівень освіти, доступ-
ність медичних послуг, рівень безробіття 
та соціальної інклюзивності, є критичними 
для забезпечення стійкого розвитку регіону, 
оскільки ці фактори безпосередньо вплива-
ють на якість життя населення.

Що стосується екологічних індика-
торів, то вони мають стати невід’ємною 
частиною процесу оцінки, адже еколо-
гічна стабільність є важливою умовою 
для забезпечення довгострокового еко-
номічного зростання. Врахування впливу 



61

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Економічні науки   Випуск 2 (78), 2025

підприємницької діяльності на навколишнє 
середовище дозволяє передбачити можливі 
ризики і сприяти переходу до сталого роз-
витку, де збереження екосистеми та при-
родних ресурсів йде поруч з економічними 
досягненнями.

Використання факторного аналізу і побу-
дови динамічних рядів дає змогу не лише 
ретроспективно оцінити ефективність еконо-
мічного середовища, але й здійснити більш 
точне прогнозування на майбутнє. Це дозво-
ляє розробляти конкретні стратегії розви-
тку для кожного регіону, враховуючи його 
унікальні умови, сильні та слабкі сторони, 
а також потенціал для подальшого зрос-
тання. Системний підхід до оцінки і плану-
вання створює передумови для забезпечення 
ефективного управління на всіх етапах – від 
короткострокових змін до довгострокових 
трансформацій.

Підвищення стійкості та конкурентоспро-
можності регіональних економік є осно-
вним завданням для забезпечення сталого 
розвитку територій в умовах глобалізації та 
швидко змінюваного економічного серед-
овища. У зв’язку з цим необхідно розробляти 
та впроваджувати практичні заходи, що змо-
жуть зміцнити економічну основу регіонів, 
знизити вразливість до зовнішніх і внутріш-
ніх шоків та сприяти збільшенню їхнього 
конкурентного потенціалу на національному 
та міжнародному рівнях (табл. 1).

Практичні рекомендації з підвищення 
стійкості та конкурентоспроможності регі-
ональних економік орієнтовані на викорис-
тання сучасних інструментів та стратегій, що 
враховують потреби та можливості кожного 
регіону. Впровадження інновацій, оптиміза-
ція ресурсів, розвиток інфраструктури, під-
тримка бізнесу та залучення інвестицій є кри-
тично необхідними для забезпечення сталого 
економічного зростання і підвищення конку-
рентоспроможності регіонів на глобальній 
арені.

Висновки. Отже, розглянуто необхідність 
комплексного підходу до діагностики ефек-
тивності економічного середовища регіонів. 
Підкреслено, що для забезпечення сталого 
розвитку територій важливо враховувати не 
лише економічні показники, а й соціальні, 
екологічні та інноваційні аспекти. Викорис-
тання сучасних методів, таких як факторний 
аналіз та принципи циркулярної економіки, 
дозволяє глибше оцінити потенціал регіонів 
і виявити напрямки для їх розвитку.Також 
було визначено, що для підвищення конкурен-
тоспроможності регіонів необхідно інвесту-
вати в інноваційну інфраструктуру, підтримку 
малого та середнього бізнесу, розвиток тран-
спортної інфраструктури та кластеризацію 
економіки. Залучення іноземних інвестицій 
та оптимізація ресурсів є провідними етапами 
для зміцнення економічної стійкості і досяг-
нення довгострокового зростання.

Таблиця 1
Практичні рекомендації для підвищення стійкості  
та конкурентоспроможності регіональних економік

Рекомендація Опис Очікувані результати
Розвиток інноваційної 
інфраструктури

Створення умов для розвитку НДДКР (нау-
ково-дослідних та дослідно-конструктор-
ських робіт) та технологічних парків.

Зростання інноваційної активності, 
залучення інвестицій.

Оптимізація 
використання ресурсів

Впровадження принципів циркулярної еко-
номіки та раціональне використання природ-
них ресурсів.

Зниження витрат на сировину, 
зменшення екологічного наванта-
ження.

Розвиток 
інфраструктури та 
транспортних зв’язків

Інвестування в модернізацію інфраструк-
тури, транспорту та логістики для з’єднання 
регіонів з глобальними ринками.

Підвищення ефективності 
доставки товарів, зменшення тран-
зитних витрат.

Підтримка малого та 
середнього бізнесу

Створення сприятливого середовища для 
розвитку малого та середнього бізнесу через 
пільги, кредити та гранти.

Стимулювання підприємництва, 
збільшення зайнятості.

Створення кластерів 
та кластеризація 
економіки

Формування економічних кластерів, що 
об’єднують підприємства, наукові установи 
та органи влади для спільного розвитку.

Збільшення ефективності вироб-
ництва та взаємодії між підприєм-
ствами.

Залучення іноземних 
інвестицій

Створення сприятливого інвестиційного 
клімату через зниження бюрократичних 
бар’єрів та податкові пільги для інвесторів.

Залучення капіталу, технологій та 
нових ринків.

Джерело: власна розробка автора
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ЕКОНОМІЧНІ ПЕРЕДУМОВИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОМИСЛОВИХ 

ПІДПРИЄМСТВ

ECONOMIC PRECONDITIONS FOR ENSURING  
THE COMPETITIVENESS OF INDUSTRIAL ENTERPRISES

Мета роботи. На основі методології сучасної економічної теорії визначити характер та ступінь впливу 
економічних передумов на конкурентоспроможність промислових підприємств, а також дати рекомендації 
підвищення конкурентоспроможності промисловості. Методологія. Теоретичну та методичну основу до-
слідження склали наступні положення: в основу дослідження покладено механізм стимулювання конкуренто-
спроможності промисловості України з використанням прямого бюджетного стимулювання та податкових 
пільг у формах, що не передбачені в даний час Податковим Кодексом України; визначено залежність обсягу 
витрат НДДКР та продажів інноваційної продукції промислових підприємств України від агрегованого по-
казника; обґрунтовано метод оцінки ефективності окремих форм податкових пільг, прямого бюджетного 
фінансування для стимулювання інноваційної складової конкурентоспроможності промислових підприємств 
України, заснований на русі за градієнтом функції витрат НДДКР та інноваційних продажів. Наукова но-
визна. Виявлено та науково обґрунтовано можливості підвищення конкурентоспроможності промисловості 
України з використанням пільг з податку на прибуток, у формах, не передбачених Податковим Кодексом 
України в даний час, таких як: зменшення суми нарахованого податку у розмірі певного відсотка від суми інно-
ваційних витрат, понесених підприємством, додатковий вирахування з податкової бази у розмірі амортизації 
основних засобів. Виявлено та науково обґрунтовано функціональну залежність обсягу витрат НДДКР та 
інноваційних продажів промислових підприємств від агрегованого показника – розрахункової вартості капі-
талу маржинальної інвестиції. Запропоновано метод оцінки ефективності державної підтримки інновацій-
ного аспекту конкурентоспроможності промислових підприємств, заснований на русі за градієнтом функції 
витрат НДДКР та інноваційних продажів. Його особливістю є облік реальних економічних обмежень, що 
накладаються на змінні, що використовуються для розрахунку вартості капіталу відповідної маржиналь-
ної інвестиції. Висновки. В економіці, яка заснована на знаннях, інноваційна діяльність є основним чинни-
ком підтримки конкурентоспроможності промисловості. Значення інноваційної діяльності підвищення кон-
курентоспроможності промисловості України особливо важливо, з урахуванням низького рівня інноваційної 
активності промислових підприємств. Для підвищення конкурентоспроможності промислових підприємств 
України найбільше ефективно стимулювання галузей реального сектора промисловості, пов’язаних з високо-
технологічним виробництвом (таких, як авіабудування, електроніка, машинобудування), а також стимулю-
вання інвестицій в інформаційно-комунікаційні технології.

Ключові слова: економічні передумови, забезпечення конкурентоспроможності, підвищення 
конкурентоспроможності, промислове підприємство.

The purpose of the work. Based on the methodology of modern economic theory, to determine the nature and 
degree of influence of economic prerequisites on the competitiveness of industrial enterprises, as well as to give 
recommendations for increasing the competitiveness of industry. Methodology. The theoretical and methodological 
basis of the study was the following provisions: the study is based on a mechanism for stimulating the competitiveness 
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Постановка проблеми. Для економічного 
розвитку України одним із головних завдань 
є забезпечення високих темпів розвитку про-
мисловості, що дозволяють істотно скоротити 
відставання від промислово розвинених країн 
за рівнем економічного розвитку та добро-
буту населення. Вирішення цього завдання 
неможливе виключно за рахунок екстенсив-
ного зростання в рамках сформованої струк-
тури виробництва. Таким чином, подальший 
економічний розвиток промислових підпри-
ємств може бути забезпечений лише за раху-
нок зростання її конкурентоспроможності та 
підвищення ефективності використання всіх 
видів ресурсів.

Проблема конкурентоспроможності про-
мислових підприємств є багатофакторною. 
Розвинена база знань, що включає потенціал 
НДДКР та робоча сила високої кваліфікації, 
є основою довгострокової конкурентоспро-
можності промисловості. Прискорення тем-
пів зростання та змін в економіці призво-
дить до того, що існуючі знання та навички, 
що використовуються у створенні товарів та 
послуг, з часом знецінюються все швидше. 
Тому необхідно постійне вдосконалення дже-
рел конкурентної переваги, основними з яких 
є інновації та здатність до навчання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Методологічною та теоретичною основою 
дослідження є праці вчених провідних зару-
біжних наукових шкіл, таких як: М.М. Пор-
тер, Б.А. Лундваль, П. Ромер, Д. Фуллер-
тон, М.А. Кінг та ін. Зазначені автори 
зосередилися на виборі пріоритетів держав-
ної промислової політики, яка ґрунтується 
на аналізі обмежень, що зумовлюють низьку 

конкурентоспроможність промислових під-
приємств та виявленні найбільш ефективних 
методів її підвищення. Однак на сьогодні від-
сутні єдині методи дослідження та оцінки 
конкурентоспроможності підприємств. Крім 
того, методи підвищення конкурентоспро-
можності промислових підприємств, ефек-
тивні в конкретних історичних, політичних 
та економічних умовах можуть виявитися 
неефективними при зміні цих умов.

Мета статті. На основі методології сучас-
ної економічної теорії визначити характер та 
ступінь впливу економічних передумов на кон-
курентоспроможність промислових підпри-
ємств, а також дати рекомендації підвищення 
конкурентоспроможності промисловості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Статистичні дані підтверджують, що 
на сучасному етапі показники інноваційної 
активності, економічного зростання та конку-
рентоспроможності країни пов'язані [1, 2, 3]. 
Ключовим моментом у завоюванні позицій 
над ринком є своєчасне оновлення виробле-
них товарів, і навіть організація виробництва 
нових видів продукції. Сьогодні серед скла-
дових конкурентоспроможності товару ціна 
не є домінуючою. На лідируючі позиції вихо-
дять споживчі властивості товару (функціо-
нальність, дизайн) та рівень сервісу.

Економісти розглядають інноваційну 
активність як двигун економічного розви-
тку, тому що вона провокує імітацію [1, 2, 3]. 
В результаті дифузії знань інновації виклика-
ють зміни, які можуть бути в кілька разів біль-
шими, ніж ефект, викликаний інноватором.

Зміни у світі бізнесу відбуваються все 
швидше, отже, створення конкурентних 

of Ukrainian industry using direct budget incentives and tax benefits in forms that are not currently provided for 
by the Tax Code of Ukraine; the dependence of the volume of R&D expenses and sales of innovative products of 
industrial enterprises of Ukraine on the aggregate indicator is determined; a method for assessing the effectiveness 
of individual forms of tax benefits, direct budget financing for stimulating the innovative component of the 
competitiveness of industrial enterprises of Ukraine, based on the movement along the gradient of the function 
of R&D expenses and innovative sales, is substantiated. Scientific novelty. The possibilities of increasing the 
competitiveness of Ukrainian industry using income tax benefits in forms not currently provided for by the Tax Code 
of Ukraine have been identified and scientifically substantiated, such as: reducing the amount of accrued tax in the 
amount of a certain percentage of the amount of innovation costs incurred by the enterprise, additional deduction 
from the tax base in the amount of depreciation of fixed assets. The functional dependence of the volume of R&D 
costs and innovation sales of industrial enterprises on the aggregate indicator – the estimated cost of capital of the 
marginal investment has been identified and scientifically substantiated. A method for assessing the effectiveness 
of state support for the innovation aspect of the competitiveness of industrial enterprises has been proposed, based 
on the movement along the gradient of the R&D cost function and innovation sales. Its feature is the accounting 
of real economic restrictions imposed on the variables used to calculate the cost of capital of the corresponding 
marginal investment. Conclusions. In a knowledge-based economy, innovation is the main factor supporting the 
competitiveness of industry. The importance of innovation in increasing the competitiveness of Ukrainian industry 
is particularly important, given the low level of innovation activity of industrial enterprises. To increase the 
competitiveness of Ukrainian industrial enterprises, the most effective way is to stimulate the real sector of industry 
related to high-tech production (such as aircraft manufacturing, electronics, mechanical engineering), as well as to 
stimulate investments in information and communication technologies.

Keywords: economic prerequisites, ensuring competitiveness, increasing competitiveness, industrial enterprise.
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переваг промислових підприємств має бути 
поставлене на потік. Процес технологічної 
конкуренції є процесом вибору між продук-
тами та рішеннями з різними властивостями. 
Цей процес вибору зменшує різноманітність 
ресурсів та кількість технологічних рішень, 
що витримали «перевірку часом», тому дер-
жавна промислова політика має бути спрямо-
вана на стимулювання різноманітності техно-
логічних рішень у промисловості.

Методи державної політики, які викорис-
товуються для цієї мети, різноманітні, і їхня 
ефективність залежить від особливостей 
«провалу ринку» або «системного провалу», 
що існує в економіці. Не існує універсаль-
них методів державної підтримки інновацій-
ної діяльності для всіх країн та всіх періодів 
економічного розвитку. Слід зазначити, що 
інвестиції у знання (особливо некодифіко-
вані) важко виміряти та оцінки ефективності 
засновані на різній методології.

Об’єднано дві групи методів дослідження: 
методи побудови регресійних рівнянь залеж-
ності інноваційної активності та методи ана-
лізу ставки оподаткування. Для побудови 
регресії поряд зі статистичними даними вико-
ристовувалися розрахункові змінні, отримані 
під час аналізу ставки оподаткування маржи-
нальної інвестиції – повна вартість капіталу 
та чистий прибуток маржинальної інвестиції 
для інвестора.

Регресійні рівняння дозволяють знайти 
значний взаємозв'язок між статистичними 
даними, але з дозволяють виділити вплив 
окремих компонентів вартості інвестиції. Ана-
ліз показника повної вартості капіталу дозво-
ляє порівнювати вплив окремих компонен-
тів ціни інвестиції (у тому числі податкових 
стимулів), але не дозволяє прогнозувати кін-
цеву зміну інноваційної активності внаслідок 
застосування податкових пільг чи бюджетного 
субсидування. Комбінований підхід дозволяє 
прямо оцінити величину зміни інноваційної 
активності (НДДКР, інноваційні продажі та 
ін.) за зміни окремих параметрів податкових 
пільг та прямого бюджетного фінансування. 
Для оцінки впливу суб’єктивних очікувань 
підприємств ефективність податкових пільг, 
використовувалися дані опитувань підпри-
ємств промисловості України.

Для того, щоб бути ефективним, стимулю-
вання інноваційної діяльності промислових 
підприємств:

1)	має бути спрямоване на стимулювання 
широкого набору факторів, що створює інно-
ваційну систему;

2)	має використовуватись у широкому кон-
тексті політики держави. Пряме бюджетне 

стимулювання (гранти для проведення НДДКР 
та ін.) оптимально підходить для стимулю-
вання окремих проектів та географічних райо-
нів. Податкові пільги найбільше підходять для 
загального стимулювання областей інновацій-
ної активності в усіх галузях економіки. Вони 
також можуть застосовуватися вибірково, але 
адміністративні витрати при цьому часто надто 
високі.

Як показує досвід, податкові пільги, що 
застосовуються в деяких країнах, призво-
дять до ефективного збільшення витрат на 
НДДКР [1, 3] у довгостроковому плані, але їх 
ефективність залежить від їх складу. Загаль-
ною світовою тенденцією є використання 
податку на прибуток (доход) організацій 
як база для податкових пільг компаній, при 
цьому він є прямим і не може бути поставле-
ний в залік, наприклад, ПДВ.

Щодо ефективності різних форм податко-
вих пільг можна назвати такі закономірності.

1)	Податкові пільги з універсальними та 
простими умовами надання найефективніші 
для стимулювання інноваційної активності 
в цілому по економіці. Пряме бюджетне 
фінансування ефективніше для стимулю-
вання окремих проектів.

2)	 Інноваційний податковий кредит, додат-
кове вирахування з податкової бази та приско-
рена амортизація є механізмами аналогічної 
дії. Тому в більшості випадків оптимально 
використовувати тільки одну з цих форм сти-
мулювання для одного й того самого об’єкта.

3)	Вплив альтернативних методів бухгал-
терського обліку запасів компанії, і навіть 
перенесення збитків інші періоди на інвести-
ційну та інноваційну діяльність підприємств 
є неоднозначним.

4)	Режими вільної та прискореної амор-
тизації активів фактично означають від-
строчку платежу. Тому найефективнішим 
заходом стимулювання (але й більш витрат-
ним) є податковий кредит, чи додатковий 
відрахування з податкової бази. Найбільш 
ефективним для малих інноваційних підпри-
ємств є податковий кредит, що виплачується 
з бюджету незалежно від обсягу податко-
вих зобов’язань компанії, оскільки дозволяє 
отримати реальне фінансування на початко-
вих етапах розвитку.

5)	 Законодавчо встановлений розмір ставки 
податків з прибутку, ПДВ дуже слабко 
пов’язані з рівнем інноваційної активності та 
успішністю економіки. Застосування податко-
вих канікул і знижених ставок податку окре-
мих підприємств без попередніх умов є ефек-
тивним стимулом інноваційного зростання 
промисловості.
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6)	Податковий кредит «об’ємної» форми 
(як базу кредиту приймається весь обсяг здій-
снених витрат), зазвичай, ефективніший для 
стимулювання витрат на інноваційну діяль-
ність, ніж податковий кредит «додаткової» 
форми (база кредиту – рівень перевищення 
витрат у звітному періоді над встановленим 
базовим уровнем). Однак «об’ємний» подат-
ковий кредит досить дорого коштує дер-
жаві, і може призводити до зростання обсягу 
видатків. «Додатковий» податковий кредит 
може призводити до штучної нерівномірності 
витрат компанії з метою максимізації суми 
податкового кредиту.

Можна виділити такі закономірності сти-
мулювання інноваційної діяльності у світовій 
практиці.

1)	Короткостроковий вплив податкового 
кредиту є незначним – еластичність основних 
параметрів інноваційної діяльності оціню-
ється в районі 0 –10% від сум виданих подат-
кових кредитів.

2)	У довгостроковій перспективі (> 5 років) 
за відсутності значних змін податкової сис-
теми еластичність обсягів інноваційної діяль-
ності за обсягом податкових пільг оцінюється 
близько 100%.

3)	Дослідження [2] показують, що подат-
кові пільги є більш ефективними для країн, 
які мають низький обсяг інноваційних витрат. 
Емпіричні дані підтверджують, що з великим 
обсягом НДДКР у середньому витрачають 
менше коштів у податкові пільги для НДДКР.

У інноваційному процесі значної ролі гра-
ють НДДКР. При цьому агреговані індекси 
інноваційного розвитку та ВВП на душу насе-
лення пов’язані значно сильніше, ніж став-
лення НДДКР та ВВП на душу населення, що 
підтверджує системний характер інновацій-
ної діяльності.

Ряд країн має високий рівень ВВП за низь-
кого рівня витрат на НДДКР і високого рівня 
інноваційного розвитку (Фінляндія, Данія, 
Швеція). Це означає, що має сенс системно 
стимулювати інші аспекти інноваційної 
активності, крім НДДКР.

Кожна з галузей інноваційної активності 
та інноваційно значущих галузей промисло-
вості неоднозначно пов’язана з макроеконо-
мічними параметрами економіки. Наприклад, 
стимулювання галузей високих технологій 
призведе у короткостроковій перспективі не 
до зростання ВВП, а до зростання доданої вар-
тості у промисловості та економіці загалом. 
Патентна активність і НДДКР значно залежать 
також від мікроекономічних показників, прямо 
не пов’язаних з інноваційною активністю – 
прибутковості підприємств, диверсифікації їх 

сфер діяльності та інших властивостей. Отже, 
для досягнення заданих макроекономічних 
параметрів розвитку промисловості стимулю-
вання інноваційної діяльності має здійснюва-
тися на довгостроковій та системній основі. 
Крім того, ефективність стимулювання інно-
ваційної активності повинна аналізуватися для 
кожної країни окремо, і результати такого ана-
лізу не можуть бути автоматично значущими 
також і для інших країн.

Найбільш ефективним інструментом сти-
мулювання інновацій у промисловості міг би 
бути інвестиційний податковий кредит у рам-
ках податку на прибуток, у вигляді безпово-
ротної позички у розмірі певного відсотка 
від інноваційних витрат, понесених підпри-
ємством («об’ємний» податковий кредит), 
а також податковий кредит у розмірі певного 
відсотка вище середнього рівня видатків).

У цьому необхідно, щоб інноваційне під-
приємство могло розраховувати виплату 
інвестиційного податкового кредиту 
з бюджету у разі, якщо сума прибуток менше 
суми кредиту. Підставою для надання такого 
кредиту має стати не лише проведення 
НДДКР, а й витрати на навчання персоналу, 
а також розробку нового дизайну продукції 
та виробничих процесів, що дозволить збіль-
шити обсяг інноваційної діяльності у галузях 
промисловості, не пов’язаних безпосередньо 
з наукомісткими технологіями.

Також є перспективним додаткове сти-
мулювання НДДКР, здійснених у співпраці 
з університетами та НДІ.

У промисловості України необхідно стиму-
лювання активнішого використання результа-
тів НДДКР, і навіть застосування сучасних 
комп’ютерних і інформаційно-комунікацій-
них технологій. Для стимулювання процесу 
застосування патентів до України можна 
використовувати модель, застосовувану Іспа-
нії, у якій 10% витрат за придбання патентів 
і ліцензій.

Стимулювання впровадження інформа-
ційно-комунікаційних технологій може здій-
снюватися за допомогою «об’ємного» інвес-
тиційного податкового кредиту з податку на 
прибуток, у розмірі від понесених витрат 
на впровадження Інтернету, сучасного про-
грамного забезпечення (ПЗ) та технологій 
електронної комерції за період. Для стиму-
лювання впровадження ПЗ та комп’ютерних 
технологій є перспективною також можли-
вість прискореної амортизації ПЗ – протягом 
12 місяців після придбання.

Висновки. В економіці, яка засно-
вана на знаннях, інноваційна діяль-
ність є основним чинником підтримки 
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конкурентоспроможності промисловості. 
Значення інноваційної діяльності підви-
щення конкурентоспроможності промисло-
вості України особливо важливо, з урахуван-
ням низького рівня інноваційної активності 
промислових підприємств.

Для підвищення конкурентоспроможності 
промислових підприємств України найбільше 
ефективно стимулювання галузей реального 
сектора промисловості, пов’язаних з високо-
технологічним виробництвом (таких, як авіа-
будування, електроніка, машинобудування), 
а також стимулювання інвестицій в інформа-
ційно-комунікаційні технології.

Загальний ефект стимулювання конкуренто-
спроможності промислових підприємств Укра-
їни може мати такі форми податкових пільг:

–	застосування інвестиційних податкових 
кредитів, не обмежених сумою нарахованого 
податку (при цьому різниця повертається 
з бюджету), а також на безвідсотковій та без-
поворотній основі (що зараз не передбачено 
Податковим Кодексом України);

–	можливість вільного вибору порядку 
амортизації для інноваційно значущих 
активів;

–	можливість повного перенесення поточ-
них збитків на майбутні (або минулі) періоди.

Встановлено, що з урахуванням низького 
рівня інноваційної активності промисловості 
України, використання податкових пільг як 
механізму стимулювання її конкурентоспро-
можності є перспективнішим, ніж бюджетні 
субсидії. В результаті аналізу, заснованого на 
об’єднанні двох груп методів дослідження: 
методів побудови регресійних рівнянь та 
методів аналізу ставки оподаткування, було 
визначено статистично значущий зв’язок між 
наступними показниками, що характеризують 
конкурентоспроможність: обсягом витрат на 
НДДКР та обсягом реалізації інноваційної 
продукції промислових підприємств України 
та обсягом реалізації інноваційної продукції 
промислових підприємств України для інно-
ваційної діяльності та прямими субсидіями, 
з іншого боку.

У результаті аналізу зовнішніх та внутріш-
ніх факторів, що формують фінансові умови 
функціонування українських промислових під-
приємств, знайшло підтвердження припущення 
про існування у єдиній структурі фінансування 
для різних проектів у рамках однієї компанії, 
що уможливлює застосування методів екстра-
полярного мікроекономічного аналізу стимулю-
вання інвестицій, не тільки інноваційної спря-
мованості, а й загального характеру.
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РОЗВИТОК ІНКЛЮЗИВНОСТІ  
У КОНТУРІ АСЕКУРАЦІЇ ПРОДОВОЛЬЧОЇ БЕЗПЕКИ 

DEVELOPING INCLUSIVENESS  
IN THE CONTEXT OF FOOD SECURITY

У статті уточнено сутність і роль інклюзивності для забезпечення продовольчої безпеки, викрито про-
блеми, бар’єри та чинників впливу щодо впровадження інклюзивних підходів. Визначено орієнтири й роз-
роблено відповідні заходи розвитку інклюзивності у контурі асекурації продовольчої безпеки. Наголоше-
но, що реалізація запропонованого комплексу заходів вимагає співпраці між урядом, приватним сектором, 
громадянським суспільством та міжнародними організаціями. Окреслено переваги, труднощі, виклики та 
недоліки розвитку інклюзивності у контурі асекурації продовольчої безпеки. Констатовано, що, розвиток 
інклюзивності у контурі асекурації продовольчої безпеки є не лише питанням соціальної справедливості, 
але й необхідною умовою для підвищення рівня продовольчої безпеки та забезпечення сталого розвитку 
сільського господарства.

Ключові слова: продовольча безпека, інклюзивність, асекурація, система державного регулювання, 
розвиток інклюзивності, управління розвитком сільських територій, галузева політика, аграрна політика.

The article clarifies the essence and role of inclusiveness in ensuring food security, in particular, it is noted that 
inclusiveness is a necessary condition for achieving true food security, which takes into account the needs of all people 
and contributes to the creation of a more just and sustainable world, as it ensures accessibility, justice, community 
involvement and resilience, which allows minimizing the risks of hunger. Problems, barriers and factors of influence 
in the implementation of inclusive approaches are revealed. Guidelines for the development of inclusiveness in 
the food security assurance circuit are determined: ensuring equal access to resources and opportunities for all 
population groups; strengthening social protection and reducing poverty and inequality; supporting sustainable 
agriculture and adaptation to climate change; encouraging innovations and technologies focused on the needs of 
small producers; strengthening institutions and improving governance; ensuring the participation of all groups 
in decision-making; supporting peace and stability. Appropriate measures for the development of inclusiveness 
in the food security assurance circuit are developed. It is emphasized that the implementation of the proposed 
set of measures requires cooperation between the government, the private sector, civil society and international 
organizations. At the same time, it is important to take into account local conditions and the needs of each specific 
community to ensure the effectiveness and sustainability of inclusive measures for ensuring food security. The 
advantages, difficulties, challenges and disadvantages of developing inclusiveness in the food security assurance 
framework are outlined, it is noted that the advantages significantly exceed the potential difficulties, challenges 
and disadvantages. However, it is important to take them into account and take measures to level or minimize them 
in order to ensure effective and sustainable inclusion. It is stated that the development of inclusiveness in the food 
security assurance framework is not only a matter of social justice, but also a necessary condition for increasing the 
level of food security and ensuring sustainable development of agriculture. The developed measures will allow for 
maximum involvement of the potential of all members of society in the production and distribution of food, which 
contributes to increasing the efficiency, sustainability and fairness of agri-food systems.

Keywords: food security, inclusiveness, insurance, state regulation system, development of inclusiveness.

Постановка проблеми. Сьогодні для асе-
курації та підвищення рівня продовольчої 
безпеки необхідно впроваджувати та розви-
вати інклюзивність, оскільки вразливі групи 
населення (жінки, люди з інвалідністю, 
етнічні меншини, сільське населення тощо) 
часто стикаються з обмеженим доступом до 

землі, кредитів, освіти, технологій, ринків, 
продовольства, а інклюзивні підходи спрямо-
вані на усунення цих бар’єрів, що дозволить 
їм диверсифікувати свої джерела доходу, 
більш ефективно брати участь у виробни-
цтві та розподілі продовольства, що робить 
їх менш залежними та більш стійкими до 
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економічних й екологічних потрясінь. Крім 
того, інклюзивність сприяє справедливому 
розподілу продовольства та забезпеченню 
доступу до нього для всіх членів суспільства, 
незалежно від їх соціального статусу, статі, 
етнічної приналежності чи інших чинників, 
підтримує обмін знаннями та досвідом між 
різними групами населення, що зумовлює 
розробку більш ефективних та стійких мето-
дів ведення сільського господарства, адапто-
ваних до місцевих умов, інклюзивні громади, 
більш стійкі до криз, оскільки в них нала-
годжені механізми підтримки та взаємодо-
помоги, а залучення усіх членів суспільства 
до виробництва та розподілу продовольства 
дозволяє більш ефективно використовувати 
наявні ресурси, що сприяє підвищенню про-
дуктивності та зниженню втрат. Загалом, 
інклюзивне середовище сприяє зменшенню 
нерівності в доступі до ресурсів та можли-
востей, що є важливим чинником для забез-
печення продовольчої безпеки, обміну ідеями 
та інноваціям, що допомагає розробці нових 
технологій й методів ведення сільського гос-
подарства, які підвищують продуктивність 
та стійкість. А, саме головне, що інклюзив-
ність є ключовим принципом досягнення 
багатьох цілей сталого розвитку: ліквідація 
голоду, гендерна рівність, зменшення нерів-
ності, тому розвиток інклюзивності а агро 
продовольчих системах є важливим кроком 
для досягнення цілей асекурації продоволь-
чої безпеки, що й підтверджує актуальність 
нашого дослідження.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Різні аспекти забезпечення продоволь-
чої безпеки досліджувало багато учених, 
які обґрунтовували свої позиції та розро-
бляли рекомендації, з проміж них слід від-
мітити таких визнаних науковців, як: Бере-
зюк С., Гонтарук Я., Ясінська Б. [1], Гудзь О., 
Бабенко  Я. [2], Груць Г. [3], Гуторов А. [4], 
Деркачова О. [5], Запорожець Г. [6], Жилін-
ська О., Прилуцька Т. [7], Крилов Д. [8], Чер-
нявський І. [10] та інші. Високо оцінюючи їх 
наукові положення й пропозиції, опираючись 
на них, все ж зауважимо, що поза науковими 
дискусіями залишились актуальні питання 
розвитку інклюзивності у контурі асекура-
ції продовольчої безпеки, які вважаємо зараз 
особливо актуальними і потрібними.

Метою статті є уточнення сутності й ролі 
інклюзивності для забезпечення продоволь-
чої безпеки, виявлення проблем й бар’єрів 
щодо впровадження інклюзивних підходів та 
визначення орієнтирів й розробка відповід-
них заходів розвитку інклюзивності у контурі 
асекурації продовольчої безпеки.

Виклад основного матеріалу. Вчені, пере-
конують, що «продовольчу безпеку варто 
визначити як важливу складову соціально-
економічного розвитку країни та невід’ємний 
атрибут національної безпеки. Продовольча 
безпека є багатовимірним явищем» [8]. При 
цьому дослідники наголошують, що «однією 
з якісних ознак розвитку суспільства є забез-
печення безпеки в цілому та продовольчої 
безпеки як її компоненти, зміст якої постійно 
ускладнюється, адже залежить від багатьох 
динамічних факторів» [8]. І одним із таких 
важливих чинників є інклюзії. У загальному 
окресленні «інклюзія» (від англ. inclusion – 
включення, inclusiveness – залученість) – це 
процес зростання ступеня участі усіх грома-
дян в процесах суспільного життя» [2], а роз-
виток вважається інклюзивним при «необ-
хідності посилення залучення до вирішення 
проблем соціально-економічного розвитку 
усіх верств населення й різних за статусом 
груп, а також включення до цього процесу 
усіх територій» [6]. Інклюзивний підхід, це 
«система принципів, поглядів, правил, уста-
новок, цінностей і поведінки, загальних для 
групи структури» [5]. Інклюзивність «пред-
ставляє собою важливий рівень розвитку сус-
пільства, який базується на принципах толе-
рантності, гуманності, терпимості і безпеки 
у взаємодії між людьми» [3].

Таким чином, переконуємось, чому інклю-
зивність є такою важливою для продовольчої 
безпеки, тому, що доступ до достатньої їжі 
є основним правом людини, і усі люди пови-
нні мати можливість реалізувати це право, 
а інклюзивні продовольчі системи сприяють 
економічному зростанню та скороченню бід-
ності, оскільки інклюзивність допомагає 
створити більш справедливе та рівноправне 
суспільство, і саме забезпечення продовольчої 
безпеки для усіх сприяє соціальній та політич-
ній стабільності. Отже, інклюзивність є необ-
хідною умовою для досягнення справжньої 
продовольчої безпеки, яка враховує потреби 
усіх людей і сприяє створенню більш спра-
ведливого та сталого світу, оскільки забезпе-
чує доступність, справедливість, залучення 
громад та стійкість, що дозволяє мінімізувати 
ризики голоду. Завдяки розвитку інклюзив-
ності «підприємства аграрної сфери можуть 
досягти нових економічних висот у своїй 
діяльності, бути більш адаптивними до різних 
деформацій та змін, бути готовими до нових 
викликів, що сприятиме їх сталому збалансо-
ваному розвитку в цілому» [10].

Фактично, суть інклюзивності у контурі 
асекурації продовольчої безпеки полягає 
в забезпеченні рівного доступу до достатньої, 



70

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Економічні науки  Випуск 2 (78), 2025

безпечної та поживної їжі для усіх людей, 
незалежно від їхнього соціального статусу, 
економічного становища, гендеру, етнічної 
приналежності, інвалідності, місця прожи-
вання чи інших ознак. Тобто, продовольча 
безпека не досягається, якщо певні групи 
населення залишаються голодними або недо-
їдають, у той час як інші мають достатньо їжі. 
Тому ключовими аспектами розвитку інклю-
зивності у контурі асекурації продовольчої 
безпеки слід вважати, передусім, забезпе-
чення фізичного й економічного доступу до 
їжі для усіх, особливо для вразливих груп, 
врахування потреб різних груп населення, 
тобто програми та політики в сфері продо-
вольчої безпеки повинні бути адаптовані до 
конкретних потреб і проблем різних груп, 
таких як жінки, діти, літні люди, люди з інва-
лідністю, нацменшини, сільські жителі та 
інші. Важливим також є, подолання дис-
кримінації за допомогою розподілу ресур-
сів та підтримки, які зменшують нерівність 
і враховують потреби найменш забезпечених 
громад, тобто необхідно усувати соціальні, 
економічні та політичні бар’єри, які пере-
шкоджають доступу до продовольства для 
маргіналізованих груп населення. Водночас, 
необхідно залучати різні групи населення до 
процесів прийняття рішень, що стосуються 
продовольчої безпеки, щоб їхні потреби та 
інтереси були враховані, а також передба-
чити надання підтримки малим виробникам, 
особливо жінкам та нацменшинам, щоб вони 
могли виробляти достатньо продовольства 
для себе та для інших. Крім того, варто ство-
рювати екологічно сталі продовольчі системи, 
які враховують кліматичні, екологічні та соці-
альні виклики та є стійкими до змін клімату, 
для забезпечення довгострокової продоволь-
чої безпеки для усіх.

За ствердженням Світового банку «спо-
стерігається зростання глобальної нерівно-
сті й бідності, найвище з часів Другої світо-
вої війни» [11]. Крім того, «більше мільярда 
людей у світі не мають доступу до чистої 
води, 1,6 мільярда – до електрики й 5,4 – до 
Інтернету» [11]. «Нерівність розподілу дохо-
дів у світі відображається в тому, що сьогодні 
10 % найбагатшого населення світу отриму-
ють 52% світового доходу, тоді як 50% най-
біднішого населення заробляє 8,5%» [12]. 

Деякі науковці слушно стверджують, шо 
в Україні «вже є підприємства аграрної сфери 
в Україні, які активно працюють над створен-
ням інклюзивної культури, впроваджуючи 
інноваційні підходи та підтримуючи різно-
манітність у своїй діяльності» [10]. Водночас 
у суспільстві спостерігаються й проблеми, 

так, відповідно до інформації Держстату 
України спостерігався гендерний розрив 
у оплаті праці, так у 2023 р. він складав 18,6%, 
а в підприємствах аграрної сфери ‒ 27,6% [9]. 
При цьому, «основними причинами існування 
гендерного розриву в оплаті праці між чоло-
віками та жінками є: відмінності у соціалі-
зації, дискримінація при прийомі на роботу, 
гендерна сегрегація ринку праці тощо, від-
сутність у жінок вільного часу на відпочинок, 
улюблене хобі та саморозвиток через вико-
нання неоплачуваної роботи (материнство, 
домогосподарство, догляд за хворими, емо-
ційний супровід)» [7]. 

Таким чином, опираючись на оприлюд-
нені статистичні й наукові дані [1, 2, 4, 6‒12] 
та спеціальні дослідження, відмітимо, що 
впровадження інклюзивних підходів у контур 
асекурації продовольчої безпеки стикається 
з низкою проблем та бар’єрів. Так, спостері-
гається нерівний доступ до ресурсів (землі, 
води, кредитів, технологій, інформації, про-
довольства та ринків), оскільки бідні люди, 
жінки, нацменшини та маргіналізовані групи 
часто стикаються з дискримінацією у доступі 
до цих ресурсів. Сьогодні, бідність та нерів-
ність у розподілі доходів обмежує можливості 
людей купувати достатню кількість якісної 
їжі, оскільки значна частина населення не 
має необхідних коштів для забезпечення своєї 
продовольчої безпеки. На жаль, все ще зустрі-
чаються випадки соціальної дискримінація 
за ознакою статі, етнічної приналежності, 
релігії, інвалідності та маргіналізації, що 
обмежує можливості певних груп населення 
брати участь у виробництві та розподілі про-
довольства. Водночас, недостатній рівень 
соціального захисту робить вразливі групи 
більш чутливими до потрясінь, таких як війна, 
посухи, повені, економічні кризи, які зумов-
люють зниження кількісних та якісних показ-
ників продовольчої безпеки. Також констату-
ємо відсутність політичної волі та підтримки, 
а розвиток інклюзивності потребує чіткої під-
тримки з боку уряду та інших зацікавлених 
сторін, без цього важко реалізувати ефективні 
стратегії та програми інклюзивності. Крім 
того, великі проблеми із проявами корупції та 
неефективне управління підривають зусилля, 
спрямовані на підвищення продовольчої без-
пеки за рахунок інклюзій, оскільки ресурси 
не доходять до тих, хто їх найбільше потре-
бує, а рішення, що стосуються продовольчої 
безпеки, часто приймаються без участі тих, 
хто найбільше страждає від її відсутності, 
що призводить до розробки неефективних чи 
навіть шкідливих політик, тобто неефективні 
інститути та слабка правова база ускладнюють 
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захист прав вразливих груп та забезпечення 
рівного доступу до ресурсів. Також до про-
блем віднесемо зміну клімату, що призводить 
до збільшення частоти та інтенсивності екс-
тремальних погодних явищ, таких як посухи, 
повені та шторми, які завдають значної шкоди 
сільському господарству та знижують рівень 
продовольчої безпеки, а деградація ґрунтів 
та водних ресурсів обмежує можливості для 
виробництва продовольства, особливо у райо-
нах, де сільське господарство вже є вразли-
вим. Загалом, втрата біорізноманіття зменшує 
стійкість агропродовольчих систем до шкід-
ників, хвороб та зміни клімату, що негативно 
впливає на асекурацію продовольчої безпеки. 
Додамо до цього переліку проблем і те що, 
бідні та маргіналізовані групи часто не мають 
доступу до сучасних технологій, які можуть 
допомогти підвищити продуктивність сіль-
ського господарства та покращити продо-
вольчу безпеку, а інновації у сільському гос-
подарстві часто не враховують потреби малих 
виробників, які є ключовими гравцями щодо 
асекурації продовольчої безпеки. Недостатній 
рівень освіти та навчання теж обмежує мож-
ливості людей використовувати нові техно-
логії та методи ведення сільського господар-
ства. І саме головне, що агресивні воєнні дії 
росії призводять до переміщення населення, 
руйнування інфраструктури та порушення 
ланцюгів постачання продовольства, що зна-
чно погіршує продовольчу безпеку, а полі-
тична нестабільність пояснює невизначеність 
та відсутність інвестицій у сільське господар-
ство, що теж негативно впливає на асекура-
цію продовольчої безпеки.

Лише шляхом подолання означених про-
блем і бар’єрів щодо впровадження інклюзив-
них підходів у контур асекурації продоволь-
чої безпеки дасть змогу досягти справжньої 
інклюзивності та підвищити рівень продо-
вольчої безпеки за рахунок орієнтації на: забез-
печення рівного доступу до ресурсів та мож-
ливостей для усіх груп населення; зміцнення 
соціального захисту та зменшення бідності 
й нерівності; підтримки сталого сільського 
господарства та адаптації до змін клімату; 
заохочення інновацій та технологій, орієн-
тованих на потреби малих виробників; зміц-
нення інститутів та покращення управління; 
забезпечення участі усіх груп у прийнятті 
рішень; підтримки миру та стабільності.

Опираючись на зарубіжний досвід, висно-
вки науковців [1; 2; 4; 6‒8; 10‒12] та прове-
дені спеціальні дослідження, відмітимо, що 
на розвиток інклюзивності у контурі асеку-
рації продовольчої безпеки впливають різно-
манітні чинники: високий рівень бідності та 

нерівності ускладнює доступ до продоволь-
ства для найбільш вразливих груп населення; 
освічені люди краще обізнані про здорове 
харчування, способи виробництва їжі та свої 
права на продовольчу безпеку; наявність ста-
більної роботи та достатнього доходу є клю-
човим чинником для забезпечення доступу до 
якісного та безпечного продовольства; розши-
рення прав і можливостей жінок у сільському 
господарстві та харчовій промисловості під-
вищує продовольчу безпеку як для їхніх 
сімей, так і для суспільства в цілому; забезпе-
чення рівного доступу до ресурсів та послуг 
для усіх соціальних груп, включаючи людей 
з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб, 
етнічні меншини тощо підвищує продовольчу 
безпеку; підтримка малих фермерських гос-
подарств, впровадження інноваційних техно-
логій та стале землекористування сприяють 
збільшенню виробництва продовольства; 
надання кредитів, грантів та інших фінансо-
вих послуг для сільськогосподарських вироб-
ників, особливо для малих та середніх під-
приємств підвищує стійкість продовольчої 
безпеки; наявність якісних доріг, складських 
приміщень, ринків та інших інфраструктур-
них об'єктів полегшує транспортування та 
зберігання продовольства, зменшуючи втрати 
та забезпечуючи його доступність; справед-
лива та відкрита торгівля продовольством 
між регіонами та країнами сприяє стабілізації 
цін та забезпеченню різноманітності харчо-
вих продуктів; розробка нових сортів рослин, 
порід тварин та методів ведення сільського 
господарства, які є більш стійкими до змін 
клімату та шкідників підвищує рівень продо-
вольчої безпеки; реалізація ефективної дер-
жавної політики гарантує забезпечення про-
довольчої безпеки для усіх громадян; надання 
чітких та захищених прав власності на землю 
для фермерів, особливо для жінок, інвалідів, 
пенсіонерів підтримує рівень продовольчої 
безпеки; зменшення рівня корупції в сіль-
ському господарстві та харчовій промисло-
вості сприяє більш ефективному викорис-
танню ресурсів та забезпеченню продовольчої 
безпеки; залучення громадських організацій, 
науковців та інших зацікавлених сторін до 
розробки та реалізації політики продоволь-
чої безпеки підвищує її ефективність; раці-
ональне використання природних ресурсів, 
таких як вода, земля та ліси сприяє сталому 
виробництву продовольства, а забруднення 
води, ґрунту та повітря негативно впливає на 
якість та безпечність продовольства; зміна 
клімату призводить до посух, повеней та 
інших стихійних лих, що негативно впливає 
на виробництво продовольства; деградація 
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ґрунтів знижує їхню родючість та здатність 
виробляти продовольство, а втрата біорізно-
маніття робить сільське господарство більш 
вразливим до шкідників та хвороб.

Усі розглянуті чинники взаємопов’язані та 
впливають один на одного. Розвиток інклю-
зивності у контурі асекурації продовольчої 
безпеки вимагає комплексу заходів, що вра-
ховує ці чинники та буде спрямований на 
забезпечення рівного доступу до продоволь-
ства для усіх громадян, незалежно від їхнього 
соціального статусу, економічного становища 
чи місця проживання.

Таким чином, для розвитку інклюзивності, 
яка є важливим чинником для асекурації та 
підвищення рівня продовольчої безпеки 
доцільно реалізувати комплекс заходів. Так, 
необхідно надати рівні права на землю для 
усіх груп населення, включаючи жінок, інва-
лідів, пенсіонерів та маргіналізовані спіль-
ноти, що передбачає проведення реформи 
земельного законодавства, спрощення про-
цедур реєстрації землі та підтримку коопера-
тивного землеволодіння. Важливим заходом 
вважаємо розширення доступу до кредитів, 
мікрофінансування та страхування для малих 
товаровиробників та сільських підприємців, 
особливо для інвалідів, жінок та інших ураз-
ливих груп. Доцільно передбачити надання 
сільськогосподарських знань, технологій 
та інформації про ринки усім товаровироб-
никам, незалежно від їхнього соціального 
статусу, статі чи місця проживання та забез-
печити участь представників різних груп 
населення у розробці та реалізації політики 
продовольчої безпеки та сільського госпо-
дарства, при цьому, вагомою має бути й під-
тримка створення та розвитку місцевих орга-
нізацій, які представляють інтереси малих 
товаровиробників й уразливих груп, та забез-
печення їхньої участі у прийнятті рішень 
на місцевому рівні. Вирішальним у цьому 
контексті є забезпечення гендерної рівності, 
прав та можливостей для жінок у сільському 
господарстві, включаючи доступ до ресур-
сів, технологій та ринків та розробка й впро-
вадження програм соціального захисту, які 
допомагають найбільш вразливим гру-
пам населення, таким як безробітні, люди 
з інвалідністю та літні люди, мати доступ до 
достатньої кількості їжі. Необхідним є подо-
лання дискримінації за етнічної приналеж-
ності, релігії, сексуальної орієнтації та інших 
ознак, які можуть обмежувати доступ до про-
довольства та можливостей. Вагомим захо-
дом вважаємо розвиток сільської інфраструк-
тури, такої як дороги, транспортні засоби та 
складські приміщення, що полегшить доступ 

до ринків та зменшить втрати продовольства 
після збору врожаю. 

Акцентуємо, що реалізація означеного 
комплексу заходів вимагає співпраці між уря-
дом, приватним сектором, громадянським 
суспільством та міжнародними організаці-
ями. Водночас, важливо враховувати місцеві 
умови та потреби кожної конкретної громади, 
щоб забезпечити ефективність та стійкість 
інклюзивних заходів для асекурації продо-
вольчої безпеки.

Перевагами реалізації запропонованого 
комплексу заходів щодо розвитку інклюзив-
ності у контурі асекурації продовольчої без-
пеки варто вважати: розширення доступу 
до ресурсів (земля, кредити, технології, 
навчання) для вразливих груп; підвищення 
компетентностей, та рівня різноманітних 
знань й набуття досвіду; інклюзивні сис-
теми вважаються більш диверсифікованими 
та менш вразливими до потрясінь, таких як 
війна, зміни клімату, економічні кризи; роз-
робка інклюзивних програм соціальної під-
тримки, які враховують потреби різних груп 
населення, дозволяє забезпечити доступ до 
продовольства для тих, хто його потребує; 
підвищення рівня доходів та економічної 
незалежності маргіналізованих груп; інклю-
зивні суспільства є більш справедливими та 
стабільними, що сприяє зменшенню соціаль-
ної напруги та конфліктів.

При цьому, наголосимо, що розвиток 
інклюзивності у контурі асекурації продоволь-
чої безпеки може супроводжуватися деякими 
труднощами, викликами та недоліками. Так, 
розробка та впровадження інклюзивних про-
грам та політик вимагає високих початкових 
витрат, тобто, значних матеріальних, фінан-
сових та людських ресурсів, а необхідність 
подолання існуючих соціальних та економіч-
них нерівностей потребує додаткових інвес-
тицій. Водночас, наявність традиційних уяв-
лень та стереотипів перешкоджає залученню 
маргіналізованих груп до процесів вироб-
ництва та споживання продовольства, тому 
деякі зацікавлені групи можуть чинити опір 
змінам, які загрожують їхньому становищу та 
привілеям. Коім того, розвиток інклюзивності 
вимагає тісної співпраці між різними держав-
ними органами, неурядовими організаціями, 
приватним сектором та місцевими громадами, 
а координація зусиль різних зацікавлених сто-
рін може бути складною та вимагати значних 
зусиль, тому існує ризик того, що інклюзивні 
програми та політики будуть лише символіч-
ними, а не реально сприятимуть покращенню 
становища усіх вразливих верств населення, 
тому необхідно забезпечити, щоб інклюзивні 
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ініціативи були ефективними та досягали 
поставлених цілей, оскільки у процесі розви-
тку інклюзивності можуть виникати конфлікти 
інтересів між різними групами населення, 
тому необхідно забезпечити справедливе вирі-
шення конфліктів та врахування інтересів усіх 
зацікавлених сторін.

Загалом, переваги розвитку інклюзивності 
у контурі асекурації продовольчої безпеки 
значно перевищують потенційні труднощі, 
виклики й недоліки. Однак, важливо врахо-
вувати їх та вживати заходи щодо їх нівелю-
вання чи мінімізації, щоб забезпечити ефек-
тивну та стійку інклюзію.

Отже, розвиток інклюзивності у контурі 
асекурації продовольчої безпеки є не лише 
питанням соціальної справедливості, але 
й необхідною умовою для підвищення рівня 
продовольчої безпеки та забезпечення ста-
лого розвитку сільського господарства. Роз-
роблені заходи дозволять максимально залу-
чити потенціал усіх членів суспільства до 
виробництва та розподілу продовольства, що 
сприяє підвищенню ефективності, стійкості 
та справедливості агропродовольчих систем.

Висновки. У статті уточнено сутність і роль 
інклюзивності для забезпечення продовольчої 
безпеки, зокрема відмічено, що інклюзивність 
є необхідною умовою для досягнення справж-
ньої продовольчої безпеки, яка враховує 
потреби усіх людей і сприяє створенню більш 
справедливого та сталого світу, оскільки забез-
печує доступність, справедливість, залучення 
громад та стійкість, що дозволяє мінімізувати 
ризики голоду. Викрито проблеми, бар’єри та 
чинників впливу щодо впровадження інклю-
зивних підходів. Визначено орієнтири роз-
витку інклюзивності у контурі асекурації 
продовольчої безпеки: забезпечення рівного 

доступу до ресурсів та можливостей для 
усіх груп населення; зміцнення соціального 
захисту та зменшення бідності й нерівності; 
підтримки сталого сільського господарства 
та адаптації до змін клімату; заохочення інно-
вацій та технологій, орієнтованих на потреби 
малих виробників; зміцнення інститутів та 
покращення управління; забезпечення участі 
усіх груп у прийнятті рішень; підтримки миру 
та стабільності. Розроблено відповідні заходи 
розвитку інклюзивності у контурі асекурації 
продовольчої безпеки. Наголошено, що реа-
лізація запропонованого комплексу заходів 
вимагає співпраці між урядом, приватним сек-
тором, громадянським суспільством та між-
народними організаціями. Водночас, важливо 
враховувати місцеві умови та потреби кожної 
конкретної громади, щоб забезпечити ефек-
тивність та стійкість інклюзивних заходів для 
асекурації продовольчої безпеки. Окреслено 
переваги, труднощі, виклики та недоліки роз-
витку інклюзивності у контурі асекурації про-
довольчої безпеки, відмічено, що, переваги 
значно перевищують потенційні труднощі, 
виклики й недоліки. Однак, важливо врахову-
вати їх та вживати заходи щодо їх нівелювання 
чи мінімізації, щоб забезпечити ефективну та 
стійку інклюзію. Констатовано, що, розвиток 
інклюзивності у контурі асекурації продо-
вольчої безпеки є не лише питанням соціаль-
ної справедливості, але й необхідною умовою 
для підвищення рівня продовольчої безпеки 
та забезпечення сталого розвитку сільського 
господарства. Розроблені заходи дозволять 
максимально залучити потенціал усіх членів 
суспільства до виробництва та розподілу про-
довольства, що сприяє підвищенню ефектив-
ності, стійкості та справедливості агропродо-
вольчих систем.

Список використаних джерел:
1.	 Березюк С., Гонтарук Я., Ясінська Б. Забезпечення продовольчої безпеки держави в умо-

вах воєнного стану. Економіка та суспільство. 2023. № 47. DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/ 
2023-47-44

2.	 Гудзь О.Є., Бабенко Я. Сучасні підходи до формування стратегії інклюзивного розвитку підпри-
ємства. Революція креативних індустрій: як маркетинг і менеджмент створюють майбутнє: тези 
доповідей I Міжнародної науково-практичної інтернет-конференції (24–25 жовтня 2024 р. м. Хмель-
ницький). Хмельницький. ХНУ, 2024. 445 с. С. 107‒110. 

3.	 Груць Г. Інклюзивна культура як фактор розвитку полікультурної освіти в Україні. Інклюзивна 
освіта: ідея, стратегія, результат: Матеріали І Всеукраїнської міждисциплінарної науково-практич-
ної конференції (м. Тернопіль, 8 квітня 2021 р.). Тернопіль : ТНПУ, 2021. С. 63–66. 

4.	 Гуторов А. О. Теоретико-методологічні засади інклюзивного розвитку підприємництва і суб’єктів 
агробізнесу. Український журнал прикладної економіки та техніки. 2023. Т. 8. No. 3. С. 32–37. 

5.	 Деркачова О. Інклюзивні комікси як чинник формування інклюзивної культури. Українська мова 
і література в школі. 2020. № 6. С. 49–54.

6.	 Запорожець Г. В. Корпоративна культура як індикатор інклюзивного зростання бізнесу. Інклюзивний 
розвиток економіки в умовах глобальних викликів сьогодення: матеріали міжнар. наук.-практ. інтернет-
конф. (м. Харків, 1–28 лютого 2020 р). Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова. 2020. С. 31–32.



74

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Економічні науки  Випуск 2 (78), 2025

7.	 Жилінська О., Прилуцька Т. Гендерні аспекти проблематики балансу між роботою та особистим 
життям. Формування ринкової економіки в Україні. Зб. наук. пр. Львів : ВЦ ЛНУ ім. І. Франка, 2023. 
Вип. 49. С. 69–76. DOI: http://dx.doi.org/10.30970/meu.2023.49.0.4907 

8.	 Крилов Д. В. Продовольча безпека: теоретико-методологічні основи та місце в системі націо-
нальної безпеки. Проблеми сучасних трансформацій. Серія: економіка та управління. 2024. № 11.  
DOI: https://doi.org/10.54929/2786-5738-2024-11-03-09

9.	 Офіційний сайт Державний служби статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua 
10.	Чернявський І.Ю. Формування інклюзивної культури в підприємствах аграрної сфери. Причор-

номорські економічні студії. 2024. Випуск 90. С. 131‒137. DOI: https://doi.org/10.32782/bses.90-20
11.	The World Bank Databank. 2022. URL: http://databank. worldbank.org/data/home.aspx
12.	World Inequality Report 2022. URL: https://wir2022.wid.world/www-site/uploads/2022/01/ 

Summary_WorldInequalityReport2022_English.pdf.

References:
1.	 Bereziuk S., Hontaruk Ya. & Yasinska B. (2023). Zabezpechennia prodovolchoi bezpeky derzhavy v 

umovakh voiennoho stanu [Ensuring food security of the state under martial law]. Ekonomika ta suspilstvo. 
no. 47. DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-47-44 (in Ukrainian)

2.	 Hudz O.Ie. & Babenko Ya. (2024) Suchasni pidkhody do formuvannia stratehii inkliuzyvnoho rozvytku 
pidpryiemstva [Modern approaches to forming an inclusive enterprise development strategy]. Revoliutsiia 
kreatyvnykh industrii: yak marketynh i menedzhment stvoriuiut maibutnie: tezy dopovidei I Mizhnarodnoi 
naukovo-praktychnoi internet-konferentsii (24–25 zhovtnia 2024 r. m. Khmelnytskyi). Khmelnytskyi. KhNU. 
445 р. Рр. 107‒110. (in Ukrainian)

3.	 Hruts H. (2021) Inkliuzyvna kultura yak faktor rozvytku polikulturnoi osvity v Ukraini [nclusive culture 
as a factor in the development of multicultural education in Ukraine]. Inkliuzyvna osvita: ideia, stratehiia, 
rezultat: Materialy I Vseukrainskoi mizhdystsyplinarnoi naukovo-praktychnoi konferentsii (m. Ternopil,  
8 kvitnia 2021 r.). Ternopil. TNPU. рр. 63–66. (in Ukrainian)

4.	 Hutorov A. O. (2023) Teoretyko-metodolohichni zasady inkliuzyvnoho rozvytku pidpryiemnytstva 
i subiektiv ahrobiznesu [Theoretical and methodological foundations of inclusive development of 
entrepreneurship and agribusiness entities]. Ukrainskyi zhurnal prykladnoi ekonomiky ta tekhniky. vol. 8.  
no 3. рр. 32–37. (in Ukrainian)

5.	 Derkachova O. (2020). Inkliuzyvni komiksy yak chynnyk formuvannia inkliuzyvnoi kultury [Inclusive 
comics as a factor in the formation of inclusive culture]. Ukrainska mova i literatura v shkoli, no. 6. pp. 49–54 
[in Ukrainian]

6.	 Zaporozhets H. V. (2020) Korporatyvna kultura yak indykator inkliuzyvnoho zrostannia biznesu 
[Corporate culture as an indicator of inclusive business growth]. Inkliuzyvnyi rozvytok ekonomiky v umovakh 
hlobalnykh vyklykiv sohodennia: materialy mizhnar. nauk.-prakt. internet-konf. (m. Kharkiv, 1–28 liutoho 
2020 r). Kharkiv. KhNUMH im. O. M. Beketova. рр. 31–32. (in Ukrainian)

7.	 Zhylinska O. & Prylutska T. (2023) Henderni aspekty problematyky balansu mizh robotoiu ta osobystym 
zhyttiam [Gender aspects of work-life balance issues]. Formuvannia rynkovoi ekonomiky v Ukraini.  
Zb. nauk. pr. Lviv. VTs LNU im. I. Franka. is. 49. рр. 69–76. (in Ukrainian)

8.	 Krylov D. V. (2024) Prodovolcha bezpeka: teoretyko-metodolohichni osnovy ta mistse v systemi 
natsionalnoi bezpeky [Food security: theoretical and methodological foundations and place in the 
national security system]. Problemy suchasnykh transformatsii. Seriia: ekonomika ta upravlinnia. nо 11.  
DOI: https://doi.org/10.54929/2786-5738-2024-11-03-09 (in Ukrainian) 

9.	 Ofitsiinyi sait Derzhavnyi sluzhby statystyky Ukrainy [Official website of the State Statistics Service of 
Ukraine]. URL: http://www.ukrstat.gov.ua (in Ukrainian)

10.	Cherniavskyi I.Iu. (2024) Formuvannia inkliuzyvnoi kultury v pidpryiemstvakh ahrarnoi sfery 
[Formation of an inclusive culture in agricultural enterprises]. Prychornomorski ekonomichni studii. is 90. 
рр. 131‒137. DOI: https://doi.org/10.32782/bses.90-20 (in Ukrainian)

11.	The World Bank Databank (2022). Available at: http://databank. worldbank.org/data/home.aspx
12.	World Inequality Report (2022). Available at: https://wir2022.wid.world/www-site/uploads/2022/01/

Summary_WorldInequalityReport2022_English.pdf



75

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Економічні науки   Випуск 2 (78), 2025

DOI: https://doi.org/10.32689/2523-4536/78-11
УДК 657.8:339

Рябчук О. Г.
кандидат економічних наук, доцент, 

доцент кафедри обліку та аудиту, 
Державний податковий університет

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8656-6720
Лінива К. М.

здобувачка вищої освіти першого (бакалаврського) рівня,
Державний податковий університет

Riabchuk Oksana 
Candidate of Economic Sciences, Docent, 

Associate Professor of the Department of Audit and Economic Analysis, 
State Tax University 

Linyva Kateryna 
First-level Higher Education Applicant (Bachelor's Degree Applicant),

 State Tax University 

ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ АУДИТУ  
ФІНАНСОВОЇ ЗВІТНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ

DIGITALIZATION OF THE AUDIT  
OF FINANCIAL STATEMENTS OF ENTERPRISES

У статті висвітлено результати дослідження діджиталізації аудиту фінансової звітності підпри-
ємств та проаналізовано переваги і проблемні сторони, пов’язані із цим процесом. Проаналізовано вплив 
цифрових технологій на аудит фінансової звітності, зокрема автоматизацію аудиторських процедур за до-
помогою штучного інтелекту, блокчейну та великих даних. Розглянуто сучасні інструменти, що використо-
вуються для збирання, аналізу та інтерпретації фінансової інформації. Окремо виділено проблеми, пов’язані 
з кваліфікацією працівників, кібербезпекою та забезпеченням конфіденційності інформації. Наголошено на 
важливості впровадження нових технологій для підвищення якості та ефективності аудиту, а також на 
потребі розвитку нормативно-правової бази для цифрового аудиту. Зроблено висновок, що використання 
цифрових інструментів має потенціал значно покращити процес аудиту, але потребує значних зусиль для 
адаптації та забезпечення безпеки даних.

Ключові слова: діджиталізація, автоматизація, аудит, підприємство, цифрові технології, фінансова 
звітність.

The article highlights the results of a comprehensive study on the digitalization of the audit of financial 
statements of enterprises and provides a detailed analysis of the advantages, challenges, and transformational 
aspects associated with this process. Particular attention is paid to the influence of modern digital technologies 
on the methodology and practical organization of audit activities, especially in the context of automating key 
audit procedures through artificial intelligence, the use of blockchain technologies to ensure the transparency 
and traceability of financial transactions, and the application of big data analytics to enhance the completeness 
and reliability of audit evidence. The study examines how the implementation of automated systems and digital 
tools facilitates the collection, verification, and interpretation of large volumes of financial information, reducing 
the human factor and minimizing errors. The potential of machine learning algorithms to identify anomalies 
and fraud indicators in real-time is emphasized. In addition, the article explores cloud-based solutions, robotic 
process automation (RPA), and digital dashboards that provide auditors with better visibility and control over 
the audit process. A separate section is devoted to the analysis of challenges such as insufficient qualifications 
of audit personnel in working with digital systems, increased risks of cyber threats, and the problem of ensuring 
confidentiality and data protection in digital audit environments. The necessity of updating educational 
standards and continuous training of auditors in digital competencies is substantiated. Furthermore, the article 
underscores the importance of forming a unified regulatory and methodological framework that would legitimize 
and guide the use of digital audit tools at national and international levels. It is concluded that the effective 

ОБЛІК І ОПОДАТКУВАННЯ
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Постановка проблеми. Питання діджита-
лізації аудиту фінансової звітності підприємств 
є надзвичайно важливим в сучасних умовах. 
Оскільки технології швидко розвиваються, 
а бізнес-середовище стає дедалі складнішим, 
впровадження цифрових інструментів у про-
цеси аудиту дозволяє значно підвищити ефек-
тивність і точність перевірок. Використання 
автоматизованих систем, аналітики даних та 
штучного інтелекту у аудиторській діяльності 
забезпечує швидкість обробки інформації, 
зменшує ймовірність помилок і відкриває нові 
можливості для прогнозування фінансових 
ризиків. В умовах глобалізації та постійних 
змін у фінансовому середовищі, підприємства 
стикаються з необхідністю адаптації до нових 
стандартів, вимог та технологій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних наукових публікаціях діджиталіза-
ція аудиту фінансової звітності розглядається 
як важливий напрям трансформації аудитор-
ської діяльності в умовах цифрової економіки. 
Зокрема, Бурак М. П. та Яремко І. Й. [1] аналі-
зують особливості автоматизації аудиту у воєн-
ний період, акцентуючи на потребі цифрових 
інструментів в умовах обмеженого доступу 
до документів. Афанас’єва І. І. та Трембо-
вецька Є. С. [2] вказують на виклики діджита-
лізації, зокрема потребу оновлення норматив-
ної бази та підвищення кваліфікації аудиторів. 
Вербицька В. І. та співавтори  [3] обґрунто-
вують переваги цифрових засобів для підви-
щення ефективності перевірок. Король  С. Я. 
і Клочко  А. О. [4] досліджують можливості 
автоматизованого аналізу та вплив цифрових 
платформ на аудит. Практичні аспекти вико-
ристання big data та аналітики в аудиті висвіт-
люють Гладчук Г. та колеги [5]. У роботі Прав-
дюк Н. Л. та ін.  [6] розкрито перспективи 
інтеграції інновацій в облік і аудит. Концепція 
е-аудиту, запропонована Мінфіном [7], визна-
чає підхід до цифрової перевірки платників 
податків. Окрему увагу впливу цифровізації 
на якість обліку приділяють Безручук С. Л. [8] 
та Євсєєва О. О. з колегами [9], які підкреслю-
ють зв’язок між інноваціями та ефективністю 
аудиту.

Метою статті є дослідження діджиталіза-
ції аудиту фінансової звітності підприємств 
та аналіз переваг і викликів, пов’язаних із цим 
процесом.

Виклад основного матеріалу. Діджиталі-
зація змінює основи ведення бізнесу, і аудит 

фінансової звітності підприємств не є винят-
ком. Сучасні технології, такі як аналітика вели-
ких даних, автоматизація та штучний інтелект, 
надають нові можливості для підвищення 
ефективності та точності перевірки фінансової 
звітності підприємств. Впровадження цифро-
вих інструментів дозволяє не тільки зменшити 
людський фактор, але й забезпечити більш 
прозорі та оперативні аудиторські процедури.

Автоматизація аудиту фінансової звітності 
підприємств є складним процесом, який вима-
гає від аудиторських фірм та їхнього персо-
налу спеціальних знань та навичок. Автома-
тизована система збору та обробки даних має 
на меті допомогти аудиторам швидко, чітко та 
ефективно збирати необхідну інформацію для 
виконання поставлених завдань. Програмний 
продукт може бути використано для автома-
тичного завантаження даних з бухгалтерської 
системи клієнта [1].

Впровадження цифрових технологій в ауди-
торську практику, як і будь-яка значна транс-
формація, має свої переваги та обмеження 
(рис. 1).

Сучасні аудитори використовують цифрові 
інструменти та програмне забезпечення для 
збору, аналізу й інтерпретації великих обсягів 
даних (рис. 2).

TeamMate є комплексним програмним забез-
печенням для автоматизації процесів аудиту, 
яке підтримує управління аудиторськими про-
ектами, документацію та аналіз результатів 
перевірки. Програма дозволяє аудиторським 
фірмам ефективно координувати роботу між 
різними командами, забезпечуючи централі-
зоване зберігання даних та зручний доступ до 
них. TeamMate допомагає в плануванні та вико-
нанні аудиту, забезпечує контроль за процесом 
та надає можливості для звітності і моніто-
рингу результатів. Вона також дозволяє ауди-
торам здійснювати якісний аналіз фінансових 
звітів і проводити тестування відповідності 
стандартам та нормативам.

BWise Audit Analytics – це програмне забез-
печення для аудиту та управління ризиками, 
яке фокусується на аналізі даних і підтримці 
рішень для аудиторів та менеджерів ризиків. 
Воно забезпечує глибокий аналіз фінансових 
і нефінансових даних, автоматизуючи різ-
номанітні аудиторські процеси, включаючи 
відбір зразків, проведення тестів та генера-
цію звітів. Інструменти для аналізу допома-
гають швидко виявляти потенційні проблеми 

integration of digital technologies into auditing can significantly enhance the quality, efficiency, and credibility 
of financial statement audits, provided that enterprises and audit firms invest in innovation, staff development, 
and cybersecurity measures.

Keywords: digitalization, automation, audit, enterprise, digital technologies, financial reporting.
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або аномалії, що можуть свідчити про пору-
шення або помилки в звітності. BWise також 
дозволяє здійснювати моніторинг процесами 
аудиту в реальному часі.

Audit Command Language (ACL) – це 
потужне програмне забезпечення для ауди-
торів, яке дозволяє аналізувати великі обсяги 
даних, виявляти аномалії і здійснювати пере-
вірку фінансових звітів. ACL забезпечує ауди-
торів різними інструментами для автоматиза-
ції тестування даних, що дозволяє підвищити 
ефективність аудиту та знизити ризики поми-
лок або упущень. Програма включає можли-
вості для побудови складних запитів, аналізу 
трендів та виявлення нетипових або підозрі-
лих операцій у великих масивах даних. Вико-
ристання ACL дозволяє аудиторам покращити 
процеси тестування і звітності, знижуючи час 
і витрати на проведення аудиту.

MKinsight – це програмне забезпечення 
для управління аудитом, яке допомагає ауди-
торським фірмам автоматизувати всі етапи 

аудиторського процесу, від планування до 
звітності. Включає інструменти для аналізу 
даних, перевірки їх відповідності фінансовим 
стандартам, а також для формування висно-
вків та рекомендацій. MKinsight сприяє інте-
грації між різними командами, що працюють 
на проекті, і дозволяє забезпечити високий 
рівень співпраці. Однією із переваг є можли-
вість формувати звіти, що відповідають вимо-
гам регуляторних органів, і автоматизувати 
рутинні процеси.

IDEA – це одна з найбільш популяр-
них програм для аналізу фінансових даних 
в аудиторській практиці. Вона дозволяє вико-
нувати аналіз великих обсягів даних, здій-
снювати вибіркові перевірки та аналізувати 
фінансові транзакції на наявність аномалій. 
IDEA включає потужні інструменти для під-
готовки звітів, побудови діаграм і графіків, 
що допомагають візуалізувати результати. 
Завдяки широким можливостям для обробки 
та аналізу даних IDEA є дуже корисною для 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

Переваги та виклики діджиталізації аудиту фінансової звітності 
 

Переваги 

автоматизація рутинних процесів; 
підвищення точності аналізу; 

зменшення ризику людської помилки; 
прискорення аудиторських перевірок; 
можливість швидкої обробки великих 

масивів даних. 

Виклики/Обмеження 

значні витрати на етапі впровадження; 
необхідність постійного перенавчання 

персоналу; 
потенційні кібербезпекові ризики; 

часткова втрати персонального 
контролю. 

Залежність від технологічної справності 
обладнання Рис. 1. Переваги та виклики діджиталізації аудиту фінансової звітності

Джерело: розроблено авторами на основі [2] 

Програмні продукти аудиту фінансової звітності підприємств 

TeamMate MKinsight 

BWise Audit Analytics IDEA 

Audit Command Language (ACL) CaseWare 

Рис. 2. Програмні продукти аудиту фінансової звітності підприємств
Джерело: розроблено авторами на основі [1; 2]
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аудиторів, які працюють з великими маси-
вами даних і потребують інструментів для 
виявлення потенційних ризиків.

CaseWare є платформою для автоматизації 
процесів аудиту, яка підтримує весь життєвий 
цикл аудиту, від планування до завершення 
звітності. Вона допомагає аудиторам зби-
рати, організовувати та аналізувати фінан-
сові дані, а також формувати необхідні звіти. 
Програма має інтегровані можливості для 
роботи з міжнародними стандартами фінан-
сової звітності (IFRS) і підтримує автомати-
зацію багатьох процесів, що дозволяє ско-
ротити час проведення перевірок. CaseWare 
забезпечує високу точність у формуванні зві-
тів і є дуже зручним інструментом для фірм, 
що працюють в різних регіонах, зокрема за 

рахунок можливості настроювати її під кон-
кретні вимоги.

На рис 3 відображено практичні можли-
вості в аудиті фінансової звітності вищенаве-
дених програмних продуктів.

Позитивні переваги впливу цифрових тех-
нологій на проведення аудиту фінансової звіт-
ності подано у табл. 1.

Однією з найбільших проблем, з якими 
стикаються сучасні аудиторські компанії під 
час цифровізації процесів аудиту фінансової 
звітності, є дефіцит кваліфікованих працівни-
ків, здатних ефективно працювати з новими 
технологіями. В умовах швидкого розвитку 
технологічних інновацій, таких як штучний 
інтелект, машинне навчання, блокчейн та 
інші передові інструменти, аудитори повинні  

 

 

 

 

 

 

 

Практичні можливості програмних продуктів в аудиті фінансової звітності   

Покращена ідентифікація ризиків, посилена увага до критично важливих сфер 

Підвищення точності з часом, поглиблення знань про фінансові тенденції 

Прозорі аудиторські записи, зниження ризику шахрайства, автоматизована перевірка 

Підвищення ефективності, зменшення кількості ручних помилок 

Комплексний аналіз даних, краще прийняття рішень, цілісний аудит 

Рис. 3. Практичні можливості програмних продуктів  
в аудиті фінансової звітності підприємств

Джерело: складено авторами на основі [8; 9]

Таблиця 1
Переваги впливу цифрових технологій на проведення аудиту фінансової звітності
Цифрові 

технології Переваги 

Big Data (аналіз 
великих даних)

–	аналіз великих обсягів фінансової інформації;
–	виявлення закономірностей, аномалій та потенційних ризиків;
–	прогнозування ймовірності шахрайства за допомогою ШІ та машинного навчання;
–	оптимізація процесу перевірки фінансових показників; 
–	підвищення точності результатів аудиту.

Автоматизація 
аудиторських 
процедур (RPA)

–	скорочення часу, необхідного для виконання рутинних завдань, таких як перевірка 
фінансових транзакцій, відповідність облікових записів і перевірка документів;
–	зниження ризику людських помилок;
–	підвищення точності та ефективності аудиторських перевірок;
–	фокус на складні аналітичні завдання.

Кібербезпека
–	оцінка захищеності інформаційних систем;
–	виявлення кіберзагроз та ризиків;
–	забезпечення відповідності вимогам щодо захисту даних.

Блокчейн
–	забезпечення прозорості і незмінності фінансових транзакцій;
–	спрощення верифікації даних;
–	підвищення довіри до звітності;
–	актуальність і точність фінансових даних.

Джерело: складено авторами на основі [4]
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постійно підвищувати свій рівень квалі-
фікації. Це вимагає від них безперервного 
навчання та освоєння нових інструментів 
і методик, що значно збільшує витрати часу та 
фінансових ресурсів. Крім того, застосування 
таких інновацій вимагає не лише глибоких 
знань у сфері інформаційних технологій, але 
й здатності адаптувати їх до специфіки ауди-
торської практики. Це означає, що професіо-
нали повинні мати знання в галузі фінансів, 
технологій, а також вміти інтегрувати ці зна-
ння для ефективного виконання аудиторських 
процедур.

До того ж, з розвитком цифрових техно-
логій виникає необхідність розробки нових 
стандартів і методик аудиту, які б враховували 
особливості використання цих інструментів 
у процесі перевірки фінансової звітності під-
приємств. Традиційні підходи, які застосову-
ються в аудиторській практиці, можуть бути 
недостатніми або неефективними у контек-
сті нових технологій, тому важливо створю-
вати комплексні нормативні документи, що 
регулюють застосування цифрових інстру-
ментів, включаючи автоматизовані системи 
для аналізу даних, штучний інтелект та інші 
інновації.

Ще однією важливою проблемою є забез-
печення безпеки даних та конфіденційності 
в інформаційних системах. Оскільки, обсяг 
фінансових даних, що збираються та обробля-
ються під час аудиту, може бути дуже великим, 
ці дані стають вразливими до різного роду 
кіберзагроз. Кібератаки можуть призвести 
до розкриття конфіденційної інформації про 
клієнтів та їх фінансові операції. Оскільки 
аудитори працюють з величезними масивами 
чутливої інформації, вони повинні застосо-
вувати найсучасніші технології безпеки для 
захисту даних. Важливо забезпечити багато-
рівневу систему безпеки, яка включатиме як 
технічні, так і організаційні заходи для контр-
олю доступу, збереження конфіденційності 
і недоторканності даних, що обробляються.

Цифровізація аудиторської практики також 
може призвести до значного зростання витрат 
на проведення аудиту фінансової звітності, 
особливо на етапі впровадження нових тех-
нологій. Спочатку необхідно витратити 
ресурси на навчання персоналу для роботи 
з новими цифровими інструментами, при-
дбання спеціалізованого програмного забез-
печення та обладнання, а також на створення 
і підтримку необхідної інфраструктури. Хоча 
технології автоматизації обіцяють значне 
зниження витрат на повторювані операції та 
підвищення ефективності процесу аудиту, на 
самому початку цей процес є досить дорогим 

і потребує серйозних капіталовкладень. Проте, 
навіть при автоматизації рутинних процедур, 
важливо забезпечити високий рівень якості 
аудиту. Аудитори повинні активно контролю-
вати і стежити за тим, щоб технології вико-
ристовувалися не тільки для скорочення часу 
роботи, але й для підвищення точності та 
якості аудиту фінансової звітності. В іншому 
випадку, є ризик спрощення процесу аудиту 
за рахунок зниження його якості, що може 
призвести до серйозних наслідків у вигляді 
неточностей або невиявлених порушень.

Додатковим викликом є невизначеність 
у сфері законодавчого регулювання нових 
стандартів аудиту. Оскільки цифровізація 
впливає на багато аспектів аудиторської діяль-
ності, зокрема на методи перевірки, аналізу 
даних і обробки інформації, багато законодав-
чих і регуляторних органів поки що не всти-
гають розробляти та впроваджувати комплек-
сні норми для цифрового аудиту. Це створює 
додаткові труднощі для аудиторів, які повинні 
коригувати свої методи роботи відповідно до 
нових правових вимог. Також це веде до необ-
хідності додаткових витрат, оскільки фірми 
повинні інвестувати в юридичну підтримку 
та вдосконалення своєї практики для того, 
щоб бути в курсі всіх змін і адаптуватися до 
нових вимог [4].

Ще однією важливою проблемою є від-
сутність чітких рекомендацій та методичних 
настанов щодо використання цифрових 
інструментів в аудиторській діяльності 
в Україні. Наразі існує значний розрив між 
розвитком технологій та їх інтеграцією в зако-
нодавчу та регуляторну базу, що ускладнює 
роботу аудиторів. В Україні на цей момент 
бракує єдиних стандартів і практичних реко-
мендацій щодо застосування цифрових тех-
нологій, таких як штучний інтелект, блокчейн 
або аналіз великих даних, для аудиту фінансо-
вої звітності. Тому важливо, щоб регуляторні 
органи розробили і прийняли стандарти, які 
б чітко визначали правила і вимоги щодо 
використання нових технологій у контексті 
аудиту, зокрема щодо захисту даних, забезпе-
чення конфіденційності, а також для ефектив-
ної інтеграції інновацій в існуючі аудиторські 
практики. Це необхідно для зміцнення довіри 
серед клієнтів і забезпечення відповідності 
міжнародним нормам, що сприятиме розви-
тку і вдосконаленню української аудиторської 
практики [5].

Інтеграція світового досвіду надає значні 
можливості для прискорення цифровізації 
аудиту фінансової звітності в Україні. Країни 
з розвиненою практикою цифрового аудиту, 
такі як США, Великобританія та Німеччина, 
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пропонують важливі приклади впровадження 
інноваційних технологій та розвиненої нор-
мативно-правової бази. Співпраця з міжна-
родними аудиторськими фірмами дає змогу 
українським компаніям ознайомитись з най-
кращими практиками та новими тенденціями 
у сфері аудиту фінансової звітності. Участь 
у міжнародних наукових проєктах та кон-
ференціях сприяє обміну знаннями та впро-
вадженню успішних технологій. Крім того, 
Україна може скористатися міжнародними 
програмами фінансової та технічної допо-
моги для підтримки інвестицій у цифрові 
інструменти та інфраструктуру аудиту, що 
допоможе подолати фінансові обмеження та 
сприятиме розвитку цього напряму [6].

Варто зазначити, що серед практикуючих 
аудиторів і бухгалтерів предметом активного 
обговорення, наразі, стала Концепція впрова-
дження електронного аудиту (е-аудиту) для 
платників податків, розроблена Міністер-
ством фінансів України [7]. Її впровадження 
в реалії контрольно-перевірочної роботи 
передбачає надання у стандартизованому 
форматі (SAFT) «… платниками податків бух-
галтерської та фінансової інформації в елек-
тронному вигляді до податкових органів, 
що містить експортовані з вихідної системи 
обліку достовірні дані про наявність та стан 

активів, власного капіталу та зобов’язань, 
а також зміни у фінансово-господарському 
стані платника податків за певний період».

Варто відзначити, що великі платники подат-
ків із 2025 року вже зобов’язані будуть пода-
вати стандартний аудиторський файл. Перед-
бачається, що така автоматизована обробка 
отриманого від платника податку аудитор-
ського файлу забезпечить швидке незалежне 
виявлення, в першу чергу, найбільш ризикових 
платників податків (суб’єктів), а також об’єктів 
(транзакцій) податкових перевірок.

Висновки. Діджиталізація аудиту фінан-
сової звітності підприємств значно покращує 
ефективність та якість перевірок, завдяки 
використанню сучасних технологій, таких як 
аналіз великих даних, автоматизація та штуч-
ний інтелект. Однак впровадження цифрових 
технологій має свої виклики, зокрема високі 
витрати на стартовому етапі, необхідність 
постійного навчання персоналу та забезпе-
чення кібербезпеки. Крім того, важливими 
є проблеми з розробкою нових стандартів та 
адаптацією законодавства до нових техноло-
гічних умов. Інтеграція міжнародного досвіду 
та впровадження е-аудиту можуть значно спри-
яти розвитку діджиталізації аудиту фінансової 
звітності підприємств в Україні та посилити 
довіру до результатів аудиторських перевірок.
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АДАПТАЦІЯ ФІНАНСОВИХ СТРАТЕГІЙ  
МАЛИХ ПІДПРИЄМСТВ ДО УМОВ ЄВРОПЕЙСЬКОЇ ІНТЕГРАЦІЇ:  

АНАЛІЗ ПРАКТИЧНИХ КЕЙСІВ

ADAPTATION OF FINANCIAL STRATEGIES  
OF SMALL ENTERPRISES TO THE CONDITIONS OF EUROPEAN 

INTEGRATION: ANALYSIS OF PRACTICAL CASES

Адаптація фінансових стратегій малих підприємств до умов європейської інтеграції є важливим напря-
мом для розвитку бізнесу в Україні. У зв’язку з інтеграцією України до європейського економічного простору 
малим підприємствам необхідно враховувати нові умови ведення бізнесу, зміни в фінансових і податкових сис-
темах, а також пристосовувати свої стратегії до європейських стандартів. У зв’язку з глобалізацією кон-
куренція на зовнішніх ринках зростає, а для малих підприємств стає все важливішим правильне стратегічне 
планування та адаптація фінансових процесів до нових умов. Стаття аналізує практичні кейси малих підпри-
ємств, які успішно адаптували свої фінансові стратегії до умов європейської інтеграції, та пропонує шляхи 
удосконалення цих стратегій для забезпечення стабільності та розвитку. У статті застосовано комплек-
сний підхід, що включає використання кейс-методу для аналізу реальних прикладів підприємств, які змогли 
адаптувати свої фінансові стратегії в умовах європейської інтеграції. Також використано порівняльний 
аналіз для вивчення фінансових моделей малих підприємств до та після інтеграції з європейським ринком. В 
рамках дослідження також проведено економіко-математичне моделювання для оцінки ефективності різних 
фінансових стратегій і їхнього впливу на конкурентоспроможність підприємств у довгостроковій перспек-
тиві. Окрему увагу приділено аналізу фінансових звітностей підприємств, які адаптувалися до нових умов, 
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Постановка проблеми. Європейська інте-
грація України створює сприятливі умови для 
розвитку малого бізнесу, відкриваючи нові 
ринки та можливості для співпраці з європей-
ськими партнерами. Водночас ці зміни перед-
бачають необхідність адаптації фінансових 
стратегій малих підприємств до нових еконо-
мічних реалій та стандартів, що можуть бути 
значно відмінними від тих, що діяли до цього 
в Україні. Адаптація фінансових стратегій 
до умов європейської інтеграції потребує не 
тільки змін у фінансовому управлінні та пла-
нуванні, але й оновлення підходів до звітності, 
податкової політики, управління фінансовими 

ризиками та інвестиціями. Це створює як нові 
можливості, так і певні виклики для малого 
бізнесу, які потребують чіткої стратегії адап-
тації та грамотного управління фінансовими 
потоками.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питання адаптації малих підприємств 
до європейських стандартів фінансової діяль-
ності є предметом численних досліджень 
вітчизняних та закордонних науковців. 
У науковій літературі можна знайти численні 
роботи, присвячені трансформації фінансо-
вих стратегій малих підприємств під впливом 
європейської інтеграції.

з метою визначення ключових факторів успішної адаптації.  Дослідження показало, що основним чинником 
успішної адаптації фінансових стратегій є підвищення гнучкості фінансового управління, що дозволяє під-
приємствам ефективно реагувати на зміни в економічному середовищі та фінансових вимогах Європейського 
Союзу. Іншою важливою складовою є оптимізація податкових стратегій, що враховують європейські по-
даткові режими, а також використання міжнародних фінансових інструментів для залучення інвестицій та 
інтеграції на європейських фінансових ринках. Дослідження також показало значущість цифровізації фінан-
сових процесів для покращення контролю за грошовими потоками, зниження витрат і збільшення ефектив-
ності фінансових операцій. Крім того, кейс-метод виявив, що успішні підприємства активно працюють над 
удосконаленням організаційних структур і підвищенням кваліфікації управлінського персоналу, що допомагає 
їм адаптуватися до змін на європейському ринку. Подальші дослідження в цій галузі зосередяться на розробці 
конкретних рекомендацій для малих підприємств щодо адаптації до змін, пов’язаних з європейською інтегра-
цією. Перспективними напрямами є детальніша розробка інструментів для інтеграції фінансових стратегій 
з урахуванням нових економічних реалій, а також дослідження можливостей для впровадження фінансових 
технологій та інновацій, які сприятимуть оптимізації фінансових потоків і прийняттю стратегічних рі-
шень. Окремим напрямом досліджень стане вивчення специфіки адаптації фінансових стратегій у різних 
галузях економіки та регіонах України, що дозволить сформулювати більш точні рекомендації для бізнесу.

Ключові слова: фінансові стратегії, малі підприємства, європейська інтеграція, адаптація, 
конкурентоспроможність, інвестиції, економічні моделі, цифровізація, податкові стратегії, фінансові 
технології, глобалізація.

 The adaptation of financial strategies for small businesses to the conditions of European integration is an 
important direction for business development in Ukraine. With Ukraine’s integration into the European economic 
space, small businesses need to consider new conditions for doing business, changes in financial and tax systems, 
as well as adapt their strategies to European standards. Due to globalization, competition in foreign markets is 
increasing, and it is becoming increasingly important for small businesses to engage in proper strategic planning 
and adapt financial processes to the new conditions. This article analyzes practical cases of small businesses 
that successfully adapted their financial strategies to the conditions of European integration and proposes ways 
to improve these strategies to ensure stability and development. The article applies a comprehensive approach, 
including the use of case methods to analyze real examples of businesses that successfully adapted their financial 
strategies under European integration conditions. A comparative analysis is also used to study the financial models 
of small businesses before and after integration with the European market. The research also involves economic-
mathematical modeling to evaluate the effectiveness of different financial strategies and their impact on the long-
term competitiveness of businesses. Special attention is paid to analyzing the financial statements of businesses that 
adapted to new conditions to identify key factors for successful adaptation. The study shows that the main factor 
for successful adaptation of financial strategies is increasing the flexibility of financial management, which allows 
businesses to effectively respond to changes in the economic environment and financial requirements of the European 
Union. Another important component is the optimization of tax strategies, which take into account European tax 
regimes, as well as the use of international financial instruments to attract investment and integrate into European 
financial markets. The research also highlighted the significance of digitalizing financial processes to improve 
cash flow control, reduce costs, and increase the efficiency of financial operations. Moreover, the case method 
revealed that successful businesses are actively working on improving organizational structures and enhancing the 
qualifications of management personnel, helping them adapt to changes in the European market. Further research 
in this field will focus on developing specific recommendations for small businesses on adapting to changes related 
to European integration. Promising areas include the more detailed development of tools for integrating financial 
strategies, taking into account new economic realities, as well as exploring opportunities for implementing financial 
technologies and innovations that will help optimize financial flows and strategic decision-making. A separate area 
of research will be the study of the specifics of adapting financial strategies in different sectors of the economy and 
regions of Ukraine, which will allow for more precise recommendations for businesses.

Keywords: financial strategies, small businesses, European integration, adaptation, competitiveness, investments, 
economic models, digitalization, tax strategies, financial technologies, globalization.
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•	 Андріїв В.В.  досліджує, як глобалізація 
та європейська інтеграція змінюють фінан-
сову діяльність малих підприємств, зокрема 
в контексті бухгалтерії, фінансової звітності 
та податкової політики [1].

•	 Іваненко В. акцентує увагу на ролі міжна-
родних стандартів фінансової звітності (МСФЗ) 
в адаптації малих підприємств до вимог євро-
пейських партнерів, а також на складнощах, які 
виникають під час переходу від національних 
стандартів до міжнародних [2].

•	 Мельник Л. у своїй роботі розглядає 
механізми фінансування малих підприємств 
з боку Європейського Союзу та як ці меха-
нізми можуть допомогти підприємствам під-
вищити свою конкурентоспроможність в умо-
вах глобальної конкуренції [3].

Таким чином, сучасна наука вже зібрала 
значний досвід щодо адаптації фінансових 
стратегій малих підприємств до умов євро-
пейської інтеграції, однак потреба у нових 
дослідженнях, що враховують останні зміни 
в економічному середовищі та політиці ЄС, 
залишається актуальною.

Метою статті є вивчення основних аспек-
тів адаптації фінансових стратегій малих під-
приємств до умов європейської інтеграції 
та аналіз практичних кейсів адаптації таких 
стратегій. У рамках статті проаналізовано 
існуючі підходи до зміни фінансових стра-
тегій, надано рекомендації щодо оптимізації 
фінансової діяльності малого бізнесу в умо-
вах європейських вимог та відображено осно-
вні виклики, з якими стикаються підприєм-
ства в процесі адаптації.

Виклад основного матеріалу. У сучасних 
умовах європейської інтеграції України малий 
бізнес стикається з численними викликами, 
що потребують гнучкості та адаптації фінан-
сових стратегій. Євроінтеграційні процеси 
відкривають нові перспективи для розвитку 
малого підприємництва, зокрема доступ до 
міжнародних ринків, фінансових ресурсів та 
інноваційних технологій. Водночас такі зміни 
супроводжуються підвищенням конкуренції, 
необхідністю відповідати європейським стан-
дартам та впровадженням ефективних інстру-
ментів управління фінансами.

Особливу увагу слід приділити розробці та 
адаптації фінансових стратегій, які відповіда-
ють умовам європейської інтеграції, забезпе-
чуючи стабільність та конкурентоспромож-
ність малих підприємств. Розглянемо ключові 
аспекти адаптації фінансових стратегій, 
включаючи визначення основних принципів, 
аналіз практичних кейсів та оцінку викликів, 
що постають перед малим бізнесом у цьому 
процесі.

Такий підхід дозволяє не лише виявити 
найкращі практики адаптації, але й окреслити 
типові бар’єри, що заважають ефективному 
впровадженню змін, спрямованих на інтегра-
цію у європейський економічний простір:

1. Визначення та основні принципи адап-
тації фінансових стратегій.

Адаптація фінансових стратегій малих 
підприємств до умов європейської інтеграції 
є багатогранним процесом, що включає кілька 
ключових аспектів.

•	 Впровадження міжнародних стандар-
тів фінансової звітності (МСФЗ). Європей-
ська інтеграція вимагає від підприємств вве-
дення фінансової звітності, яка відповідає 
міжнародним стандартам, що дозволяє забез-
печити прозорість фінансової діяльності, під-
вищити рівень довіри до підприємства з боку 
інвесторів, а також полегшити доступ до між-
народних ринків капіталу.

•	 Оптимізація податкових стратегій. 
Європейська інтеграція передбачає адаптацію 
податкової політики підприємств до європей-
ських вимог. Малому бізнесу необхідно інте-
грувати нові методи податкового планування, 
що дозволяють знижувати податкові ризики, 
користуватися податковими пільгами ЄС, 
а також ефективно управляти податковими 
витратами.

•	 Управління фінансовими ризиками. 
В умовах європейської інтеграції зростає важ-
ливість управління ризиками, зокрема валют-
ними, кредитними та інвестиційними. Під-
приємства повинні впроваджувати стратегії 
для мінімізації цих ризиків, використовуючи 
новітні фінансові інструменти, що пропону-
ються на європейських ринках.

•	 Міжнародне фінансування та доступ до 
європейських інвестицій. Малий бізнес може 
скористатися фінансовою підтримкою з боку 
Європейського Союзу, зокрема через різнома-
нітні програми підтримки, що надаються для 
малих і середніх підприємств.

2. Практичні кейси адаптації фінансо-
вих стратегій. Практичні кейси адаптації 
фінансових стратегій можуть стати корис-
ними для розуміння, як саме малі підпри-
ємства успішно адаптують свої стратегії до 
нових економічних реалій.

–	Кейс 1: Підприємство «Альфа» (сектор 
харчової промисловості). Цей малий бізнес 
успішно впровадив міжнародні стандарти 
фінансової звітності, що дозволило компанії 
збільшити кількість інвесторів та отримати 
доступ до фінансових ресурсів з ЄС. Підпри-
ємство також оптимізувало свою податкову 
стратегію, скориставшись пільгами для екс-
портерів, що дозволило знизити податкові 
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витрати та підвищити конкурентоспромож-
ність на зовнішньому ринку.

–	Кейс 2: Технологічна компанія «Бета». 
Це підприємство змогло адаптувати свою 
фінансову стратегію до вимог ЄС завдяки 
зміні підходів до управління ризиками та 
оновленню фінансових планів. Компанія ско-
ристалася можливістю отримання грантів та 
кредитів на розвиток інновацій, що дозволило 
їй розширити виробництво та покращити 
якість продукції.

–	Кейс 3: ТОВ «ЕкоСмак». Це мале підпри-
ємство, що займається виробництвом орга-
нічних продуктів харчування (овочі, фрукти, 
мед, соки) для внутрішнього ринку України 
та експорту в Європейський Союз. Підпри-
ємство було засноване 5 років тому і протя-
гом цього часу активно розвивалося, засто-
совуючи стратегії адаптації до європейських 
вимог і стандартів у сфері сільського госпо-
дарства та харчової промисловості.

3.1. Адаптація до європейських стандартів:
–	Фінансова стратегії та податкова адап-

тація: Після укладення Угоди про асоціацію 
з Європейським Союзом, ТОВ «ЕкоСмак» 
адаптував свою податкову політику відпо-
відно до вимог європейських стандартів. Під-
приємство перейшло на міжнародні фінансові 
стандарти (МСФЗ), що дозволило їм ефек-
тивно здійснювати фінансову звітність для 
європейських партнерів і інвесторів. Це також 
допомогло підприємству знизити податкові 
ризики та залучити додаткові інвестиції через 
європейські фінансові інструменти, такі як 
програми підтримки малого бізнесу.

–	Цифровізація процесів: ТОВ «ЕкоСмак» 
впровадив новітні цифрові технології для 
управління фінансами, що дозволило авто-
матизувати бухгалтерію, здійснювати моні-
торинг витрат і доходів у реальному часі, 
а також зменшити кількість людських поми-
лок у фінансових операціях. Це підвищило 
ефективність управлінських рішень і знизило 
операційні витрати.

–	Інвестиційні стратегії: Підприємство 
активно залучало інвестиції від європейських 
фінансових установ і малих інвесторів для 
розширення виробництва і впровадження 
нових технологій. Для цього ТОВ «ЕкоСмак» 
почало співпрацювати з європейськими фон-
дами підтримки малих і середніх підприємств, 
що допомогло залучити понад 200 тис. євро 
на розвиток екологічно чистих методів виро-
щування продуктів.

–	Підвищення конкурентоспроможності 
через сертифікацію: З метою забезпечення 
відповідності європейським стандартам 
якості, ТОВ «ЕкоСмак» отримало сертифікати 

органічної продукції за стандартами ЄС, що 
дозволило експортувати свої товари на євро-
пейські ринки без додаткових сертифікацій. 
Це значно розширило ринкові можливості 
підприємства та підвищило довіру до продук-
ції з боку європейських споживачів.

–	Ключові фактори успіху:
1)	 Вміння адаптувати фінансові стратегії 

до європейських вимог (МСФЗ, європейські 
стандарти фінансової звітності).

2)	 Впровадження цифрових технологій 
для ефективного управління фінансами та 
зниження витрат.

3)	 Залучення інвестицій з Європи для роз-
витку та розширення виробництва.

4)	 Отримання європейських сертифікатів 
для продукції, що відкриває нові ринки для 
експорту.

Результати: Завдяки цим стратегіям ТОВ 
«ЕкоСмак» змогло збільшити свій експорт до 
ЄС на 40%, знизити витрати на виробництво 
на 25%, а також отримати доступ до нових 
інвестиційних можливостей. Підприємство 
також підвищило свою конкурентоспромож-
ність на європейських ринках, збільшивши 
продажі на 30% порівняно з попереднім 
роком.

3. Виклики та бар’єри в адаптації 
фінансових стратегій [4, 5]. Незважаючи на 
позитивні приклади адаптації, є й численні 
труднощі, з якими стикаються малі підпри-
ємства в процесі інтеграції до європейської 
економіки.

•	 Високі витрати на адаптацію. Впрова-
дження міжнародних стандартів фінансової 
звітності та податкових механізмів потребує 
значних фінансових і людських ресурсів. Для 
багатьох малих підприємств це може стати 
великою перешкодою.

•	 Невизначеність у регуляторних вимогах. 
Постійні зміни в законодавстві ЄС і України 
можуть створювати додаткові труднощі для 
малих підприємств, оскільки їх фінансова 
діяльність часто потребує швидкої адаптації 
до нових умов.

•	 Обмежений доступ до фінансування. 
Незважаючи на наявність програм фінансу-
вання від ЄС, малим підприємствам важко 
доступити до цих ресурсів через складні 
бюрократичні процедури та вимоги до роз-
міру підприємства.

Висновки. Адаптація фінансових страте-
гій малих підприємств до умов європейської 
інтеграції є важливим кроком на шляху до їх 
сталого розвитку. Впровадження міжнарод-
них стандартів фінансової звітності та опти-
мізація податкових стратегій є ключовими 
напрямками цієї адаптації, що дозволяє малим 
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підприємствам не тільки відповідати євро-
пейським вимогам, але й підвищувати свою 
конкурентоспроможність. Однак, цей процес 
супроводжується низкою викликів, таких як 
високі витрати на адаптацію та складнощі 
у доступі до фінансування. Незважаючи на 
це, успішні кейси показують, що ці труднощі 
можна подолати завдяки стратегічному під-
ходу, ефективному використанню фінансових 
ресурсів і підтримці з боку держави та між-
народних фінансових установ.

У зв’язку з цим, важливо створити сприят-
ливі умови для малих підприємств, зокрема 
шляхом спрощення процедур доступу до 
фінансової допомоги та податкових пільг, 
що пропонуються ЄС. Малі підприємства 

повинні зосередити увагу на підвищенні 
своєї фінансової грамотності, розвитку сис-
теми управління ризиками та ефективному 
використанні цифрових технологій для опти-
мізації внутрішніх процесів. Також рекомен-
дується поглиблене вивчення європейського 
досвіду адаптації фінансових стратегій для 
малих підприємств, що допоможе Україні 
вдосконалити свою стратегію фінансової 
адаптації та сприятиме подальшій оптиміза-
ції фінансових процесів у країні. Адаптація 
фінансових стратегій малих підприємств до 
умов європейської інтеграції є складним, але 
необхідним процесом для досягнення еконо-
мічного успіху та підвищення конкуренто-
спроможності в глобальному середовищі.

Список використаних джерел:
1.	 Андріїв В.В. Соціально-правовий захист під час запровадження карантину. Проблеми захисту 

прав та свобод людини і громадянина: матеріали VІІ Всеукраїнської наук.-практ. конф. молодих учених 
і студентів (м. Чернігів, 14-15 травня 2020 р.). Чернігів : Черніг. нац. технол. ун-т, 2020. С. 8–10.

2.	 Іваненко В., Зайчук А. Компаративний аналіз основних форм функціонування закладів розмі-
щення як інструмент ефективного управління в готельних мережах. Маркетингові та організаційні 
механізми повоєнного розвитку галузі гостинності та туризму України: зб. тез доповідей І Всеукр. 
наук.-практ. конф. (14-15 листопада 2023 року, м. Харків). Частина 2. Харків : Нац. техн. ун-т «Харків. 
політехн. ін-т», С. 63–66.

3.	 Мельник Л., Карінцева О., Калініченко Л., Харченко М., & Тарасенко С. (2024). Цифрова транс-
формація бізнес-процесів в Україні: кращі практики вітчизняного бізнесу та сучасні виклики. Mechanism 
of an Economic Regulation, (2 (104), 54–60.

4.	 Пащенко О. П., Васьківський О. П., Куліш Н. Теоретичні аспекти оцінки ефективності 
менеджменту підприємства. Приазовський економічний вісник. 2020. Вип. 1 (18). С. 119–125.  
URL: http://pev.kpu.zp.ua/journals/2020/1_18_ukr/24.pdf

5.	 Швед В. В., Парчевська Т. А. Сутність методів управління як основа ефективного управління під-
приємством. Подільський науковий вісник. 2022. № 3(23)–4(24). С. 112–117. 

References:
1.	 Andriiv V. V. (2020). Sotsialno-pravovyi zakhyst pid chas zaprovadzhennia karantynu / Problemy 

zakhystu prav ta svobod liudyny i hromadianyna: materialy VII Vseukrainskoi nauk.-prakt. konf. molodykh 
uchenykh i studentiv (m. Chernihiv, 14-15 travnia 2020 r.). Chernihiv: Chernih. nats. tekhnol. un-t, pp. 8–10.

2.	 Ivanenko V., Zaichuk A. Komparatyvnyi analiz osnovnykh form funktsionuvannia zakladiv rozmishchennia 
yak instrument efektyvnoho upravlinnia v hotelnykh merezhakh. Marketynhovi ta orhanizatsiini mekhanizmy 
povoiennoho rozvytku haluzi hostynnosti ta turyzmu Ukrainy: zb. tez dopovidei I Vseukr. nauk.-prakt. konf. 
(14–15 lystopada 2023 roku, m. Kharkiv). Chastyna 2. Kharkiv : Nats. tekhn. un-t “Kharkiv. politekhn. in-t”, 
pp. 63–66.

3.	 Melnyk L., Karintseva O., Kalinichenko L., Kharchenko M., & Tarasenko S. (2024). Tsyfrova 
transformatsiia biznes-protsesiv v Ukraini: krashchi praktyky vitchyznianoho biznesu ta suchasni vyklyky. 
Mechanism of an Economic Regulation, no. (2 (104), pp. 54–60.

4.	 Pashchenko O. P., Vaskivskyi O. P., Kulish N. (2020). Teoretychni aspekty otsinky efektyvnosti 
menedzhmentu pidpryiemstva. Pryazovskyi ekonomichnyi visnyk. is. 1(18). pp. 119–125. Available at:  
http://pev.kpu.zp.ua/journals/2020/1_18_ukr/24.pdf

5.	 Shved V. V., Parchevska T. A. (2022). Sutnist metodiv upravlinnia yak osnova efektyvnoho upravlinnia 
pidpryiemstvom. Podilskyi naukovyi visnyk. no. 3(23)-4(24). pp. 112–117.



87

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Економічні науки   Випуск 2 (78), 2025

DOI: https://doi.org/10.32689/2523-4536/78-13
УДК 336.717:336.27

Гудзь О. Є.
доктор економічних наук, професор,
Державний податковий університет

Gudz Olena 
Doctor of Economic Sciences, Professor,

State Tax University

ІПОТЕЧНИЙ РИНОК: МОЖЛИВОСТІ ТА РИЗИКИ АКТИВІЗАЦІЇ 
РОЗВИТКУ У ПЕРІОД ПОСТВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ

MORTGAGE MARKET: OPPORTUNITIES AND RISKS  
OF ACTIVATING DEVELOPMENT DURING THE POST-WAR 

RECOVERY PERIOD

У статті розглянуто стан іпотечного ринку й тенденції іпотечного кредитування у довоєнний та во-
єнний періоди, викрито проблеми та чинники що зумовили їх, зокрема відмічено, що економіка України через 
військове вторгнення країни-агресора, характеризується нестабільністю та істотними викликами, що мало 
руйнівний вплив на іпотечне кредитування та іпотечний ринок. Виявлено можливості, ризики та загрози ви-
користання іпотеки, іпотечного ринку й кредитування у період поствоєнного відновлення і на основі цього 
розроблено комплекс необхідних державних заходів для активізації розвитку іпотечного ринку. Наголошено, 
що реалізація запропонованих заходів сприятиме активізації розвитку іпотечного ринку, покращенню жит-
тя населення, підвищить доступність житла та стимулюватиме відновлення й економічне зростання краї-
ни, що генеруватиме численні переваги для держави, банків і населення у поствоєнний період.

Ключові слова: іпотечний ринок, іпотечне кредитування, іпотека, можливості, ризики, поствоєнне 
відновлення, активізація розвитку.

The article examines the state of the mortgage market and mortgage lending trends in the pre-war and war 
periods, reveals the problems and factors that caused them, in particular, it is noted that the economy of Ukraine, 
due to the military invasion of the aggressor country, is characterized by instability and significant challenges, which 
had a devastating impact on mortgage lending and the mortgage market. The opportunities, risks and threats of 
using mortgages, the mortgage market and lending during the post-war recovery period were identified and, on this 
basis, a set of necessary state measures was developed to activate the development of the mortgage market, which 
includes: introducing state support programs, providing guarantees for mortgage loans through the creation of state 
funds, simplifying the procedure for obtaining a mortgage, reducing bureaucratic barriers, facilitating the process 
of assessing real estate and preparing documents, investing in the development of infrastructure in regions affected 
by the war, creating favorable conditions for attracting foreign investors, increasing financial literacy, conducting 
information campaigns for the population about mortgage lending opportunities, updating legislation to protect the 
rights of debtors, including debt restructuring mechanisms in the event of financial difficulties, encouraging banks 
to develop new products that meet the needs of the population, stimulating the construction of social housing and 
affordable housing complexes to provide a wide range of opportunities for the population. It was emphasized that the 
implementation of the proposed measures will contribute to the intensification of the development of the mortgage 
market, improve the lives of the population, increase the availability of housing and stimulate the recovery and 
economic growth of the country, which will generate numerous benefits for the state, banks and the population in the 
post-war period. That is, in the period of post-war recovery, the state needs to use new opportunities and take into 
account the risks of the development of mortgage lending and the market, which will contribute to: social stability in 
the country, reducing social tension, restoring communities, developing the construction and related industries and 
increasing demand for building materials and services.

Keywords: mortgage market, mortgage lending, mortgage, opportunities, risks, post-war recovery, development 
activation.

Постановка проблеми. Виявлення нових 
можливостей і ризиків іпотечного ринку 
України в період поствоєнного відновлення 
є надзвичайно важливим для розробки комп-
лексу необхідних державних заходів щодо 
активізації його розвитку, оскільки після 

війни економіка країни буде потребувати 
термінового відновлення, а саме іпотечний 
ринок може стати одним з ключових інстру-
ментів для стимулювання будівельного сек-
тору, залучення інвестицій і створення нових 
робочих місць. Окрім того, під час війни 
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багато людей втратили своє житло або будуть 
потребувати нових умов проживання і вико-
ристання нових іпотечних інструментів щодо 
доступності житла буде критично важливим 
для стабілізації соціальної ситуації, оскільки 
забезпечення доступу до житла через іпотечні 
програми зменшить соціальну напругу, яка 
може виникнути внаслідок бездомності або 
поганих житлових умов. Водночас, розкриття 
ризиків іпотечного ринку дозволить уник-
нути фінансових криз, які можуть статися 
через надмірну заборгованість населення або 
непередбачувані зміни в економічній ситуа-
ції, що особливо актуально для забезпечення 
стабільності фінансової системи. Дослі-
дження іпотечного ринку допоможе зрозуміти 
потреби інвесторів та розробити ефективні 
механізми для залучення іноземних і вітчиз-
няних інвестицій в сектор нерухомості, що 
сприятиме економічному зростанню. Аналіз 
можливостей і ризиків буде слугувати осно-
вою для розробки нових законодавчих ініці-
атив, які сприятимуть розвитку іпотечного 
ринку, захисту прав споживачів та забезпе-
ченню правової визначеності для учасників 
ринку. І наостанок, в умовах поствоєнного 
відновлення можуть виникнути нові виклики 
і потреби, такі як зміна демографічних тен-
денцій, потреба в енергоефективному житлі, 
що вимагає адаптації іпотечного ринку до 
нових умов. Таким чином, дослідження мож-
ливостей і ризиків іпотечного ринку України 
є важливим кроком у забезпеченні сталого 
розвитку країни в період поствоєнного від-
новлення та необхідним підгрунтям для роз-
робки комплексу необхідних державних захо-
дів для активізації розвитку іпотечного ринку.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Проблемні аспекти іпотеки, іпотечного 
ринку, іпотечного кредитування у зрізі роз-
витку й стабілізації економічного простору, 
досліджувало багато науковців, переду-
сім варто відмітити праці таких учених, як: 
О. Вовчак, Т. Андрейків, В. Павлишин [1], 
О. Заславська [2], І. Кльоц [3], М. Лапішко, 
А. Винник [4], С. Резніченко, Н. Авадані [7], 
Д. Шварц [9], О. Шуляк [10], Б. Язлюк, В. Кос-
тецький, А. Бутов [11] та інші. Проте, заува-
жимо, що виявленню можливостей, ризиків 
та загроз у період поствоєнного відновлення 
та розробці комплексу необхідних державних 
заходів щодо активізації розвитку іпотечного 
ринку не приділялась належна увага, а ці 
питання є на часі, що й обґрунтовує необхід-
ність нашої наукової розвідки.

Метою статті є виявлення можливос-
тей, ризиків та загроз використання іпотеки, 
іпотечного ринку, іпотечного кредитування 

у період поствоєнного відновлення та роз-
робка комплексу необхідних державних захо-
дів для активізації розвитку іпотечного ринку.

Виклад основного матеріалу. Фактично, 
«іпотечний ринок у багатьох країнах віді-
грає ключову роль у підтриманні макро-
економічної стабільності, стимулюванні 
інвестицій та зменшенні соціальної напру-
женості»  [11, с. 36]. Хоча, «інститут іпотеки 
в Україні має свою специфіку, яка визна-
чається як загальноекономічними умовами 
в країні, так і особливостями ринку нерухо-
мості та фінансових установ» [11, с. 37]. При 
цьому, учені відмічали, що «ще в довоєн-
ний період іпотечне кредитування в Україні 
характеризується більш високими вимогами 
до позичальників, високими відсотковими 
ставками та обмеженими строками, тож має 
врази більше бар’єрів для доступу до житла 
для населення» [3]. 

Нині, економіка України через військове 
вторгнення країни-агресора, характеризу-
ється нестабільністю та істотними викликами, 
що мало руйнівний вплив на іпотечне креди-
тування та іпотечний ринок, хоча у довоєн-
ному 2021 році нотаріуси посвідчили понад 
33,6 тисяч іпотечних угод, а у 2022 році, їх 
кількість зменшилась учетверо (5,4 тисяч). 
Банки України у 2022 році видали 2009 іпотеч-
них кредитів на загальну суму 1,96 млрд грн. 
Порівняно з 2021 роком нове іпотечне креди-
тування скоротилося в 5,3 рази за кількістю 
договорів та в 4,3 рази в грошовому вимірі [6]. 
Потім, іпотека розпочала поступово віднов-
люватися, завдяки державним програмам 
«Доступна іпотека» та «єОселя». В межах цих 
програм позичальники мають змогу отримати 
іпотечні кредити за зниженими відсотковими 
ставками 7% та 3% річних відповідно  [6]. 
Банки під час війни кредитують купівлю 
житла майже виключно на вторинному ринку 
нерухомості (99%) [6]. Цікаво, що «програма 
іпотеки «єОселя», запроваджена Державною 
компанією «Укрфінжитло», надає можли-
вість отримати іпотеку на строк до 20 років 
з початковим внеском від 20% вартості житла. 
Програма виконує дві ключові функції: соці-
альну та економічну» [3]. Тобто, в Україні, 
як і в усьому сучасному світі іпотека «вико-
нує важливу функцію в регулюванні соці-
ально-економічного розвитку, виходячи за 
межі чисто економічної сфери, особливо 
в умовах дії правового режиму воєнного 
стану» [11, с. 36].

Хоча, й «умови, в яких нині живе Україна, 
є найбільшим викликом за історію незалеж-
ності нашої держави. Вплив війни спостері-
гається у багатьох сферах життя та діяльності 
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українців. Одним із найбільш постраждалих 
став житловий фонд країни, особливо – у регі-
онах, що знаходяться у зонах бойових дій та 
безпосередній близькості до лінії фронту. 
Зважаючи на мільйони біженців та внутріш-
ньо переселених осіб, питання відновлення 
житлового фонду є одним із ключових для 
держави» [2]. Лише у кінці 2022 року «було 
пошкоджено або зруйновано понад 135 тис. 
приватних та багатоквартирних будинків 
загальною площею 74,1 млн. кв. м, що ста-
новить 7,3 % від загальної площі житлового 
фонду держави. Завдані збитки оцінюються 
вже у 50 млрд. доларів США, проте ця цифра 
продовжує зростати щодня» [9].

Також, звернемо увагу висхідний тренд 
вартості житла, особливо цей тренд проявився 
на Закарпатті,  «у 2021 році середня ціна ква-
дратного метра нового помешкання складала 
від 13 000 грн., а у 2022 році вона зросла 
майже у три рази – до 38 500 грн. Зростання 
ціни спровоковане як підвищенням курсу іно-
земних валют, так і високим рівнем зацікав-
леності внутрішніх переселенців у придбанні 
житла у населених пунктах, віддалених від 
бойових дій [5]. 

Поствоєнне відновлення створить уні-
кальні можливості для розвитку іпотечного 
кредитування та ринку:

після війни має відбутися відновлення інф-
раструктури, що підвищить привабливість 
окремих регіонів для покупки нерухомості;

зросте попит на житло, оскільки люди 
будуть повертатися у свої домівки та шукати 
нові місця для проживання;

уряд має впровадити програми підтримки 
іпотечного кредитування, такі як субсидії, 
пільгові ставки або гарантії, щоб стимулю-
вати ринок;

національний банк має знизити процентні 
ставки, щоб підтримати економіку, що зро-
бить іпотечні кредити більш доступними;

залучення іноземних інвестицій у житло-
вий сектор сприятиме розвитку нових проек-
тів і покращенню якості житла;

цифровізація процесів отримання іпо-
тек, онлайн-платформи для покупки 
і продажу нерухомості спростять доступ до 
фінансування;

після війни зміняться пріоритети людей 
щодо житла (наприклад, більший попит буде 
на екологічні та енергоефективні будинки;

підвищення фінансової грамотності при-
зведе до більш усвідомленого підходу насе-
лення до іпотечного кредитування, що також 
позитивно вплине на ринок.

Важливо, щоб усі ці можливості були під-
тримані стабільною економічною ситуацією 

та політичною стабільністю, що дозволить 
іпотечному ринку розвиватися ефективно 
і безпечно.

Варто зазначити, що на розвиток ринку 
іпотеки в Україні у довоєнний період впли-
вали чинники: «ступінь розвитку ринку неру-
хомості (обсяг ринку, в тому числі житла 
економкласу); обсяг введення нового житла 
в експлуатацію; вартість нерухомості; рівень 
доходів населення (стабільність і прозо-
рість доходів); регулятивні чинники (закони 
і нормативні акти, що встановлюють правила 
поведінки учасників ринку); рівень розви-
тку банківської системи та ринку капіталу 
(доступність для банків довгострокових 
ресурсів на зовнішніх і внутрішніх ринках, 
вартість залучення пасивів); інші внутрішні 
та зовнішньоекономічні фактори» [7, с. 117]. 
Крім цього, проблемою є падіння реальних 
доходів населення України. За даними Сві-
тового банку, кількість людей в Україні, які 
живуть за межею бідності, від початку повно-
масштабної війни збільшилася вдесятеро [9].

Водночас, наголосимо, що поствоєнне 
відновлення розкриє й низку ризиків та 
загроз для розвитку іпотечного кредитування 
й ринку:

відновлення після війни може супроводжу-
ватися економічними труднощами, такими 
як висока інфляція, безробіття та коливання 
валютного курсу, що може знизити купі-
вельну спроможність населення і попит на 
іпотечні кредити;

війна призводить до значних руйну-
вань інфраструктури та житлового фонду, 
а гострий дефіцит житла генеруватиме зрос-
тання цін, що ускладнить доступ до іпотеки;

банки будуть обережними у видачі іпотеч-
них кредитів через підвищені ризики дефолту, 
що може зменшити кількість доступних кре-
дитів для населення;

після війни виникне невизначеність у пра-
вовій системі, що ускладнить процес оформ-
лення угод з нерухомістю та іпотекою;

відновлення після війни може супрово-
джуватися соціальними протестами або полі-
тичною нестабільністю, що також вплине на 
інвестиційний клімат;

люди будуть більш обережними щодо 
купівлі нерухомості через страх повторення 
воєнних дій та економічних труднощів;

високі витрати на відновлення інфраструк-
тури зменшать обсяги бюджетних ресурсів 
для підтримки соціальних програм, включа-
ючи іпотечні субсидії;

війна спровокує зміни демографічної ситу-
ації, зокрема міграцію населення, що вплине 
на попит на житло в різних регіонах.
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Усі означені ризики й загрози суттєво 
будуть впливати на динаміку іпотечного 
ринку під час поствоєнного відновлення, і їх 
необхідно враховувати при розробці іпотеч-
них стратегій та комплексу необхідних дер-
жавних заходів для активізації розвитку іпо-
течного ринку.

Наголосимо, що «сотні тисяч громадян 
в Україні потребують житла, тому на рівні 
держави вирішуються питання щодо його 
надання за підтримки міжнародних партне-
рів. Зокрема, на законодавчому рівні передба-
чається ухвалення деяких нормативно-право-
вих актів, що містять процедури компенсації 
громадянам втраченого житло за принципом 
«метр за метр». Така відбудова фінансува-
тиметься за рахунок донорських коштів, 
а також конфіскованих активів держави-агре-
сора» [10]. Загалом, відмітимо, що активізація 
розвитку іпотечного ринку в період поствоєн-
ного відновлення є важливим чинником для 
економічного зростання країни, „відтак, від-
будова країни повинна відбуватися за новими 
принципами. У цьому контексті особливої 
пріоритетності набуває питання реформу-
вання містобудівної діяльності через реалії 
воєнного часу. Основна мета – це прозорі пра-
вила гри для всіх учасників процесу, а самі 
зміни мають передбачати створення певної 
«екосистеми», спрямованої на цифровізацію 
містобудівельної галузі, жорсткий контроль 
за незаконними забудовами та збільшення 
відповідальності за такі дії. Всі вони працю-
ватимуть на мінімізацію корупції та є части-
ною впровадження Антикорупційної стратегії 
України» [10]. Окреслимо комплекс заходів, 
які держава має вжити для стимулювання 
цього процесу:

запровадження державних програм під-
тримки, які забезпечують часткову компен-
сацію відсоткових ставок й надання субсидій 
для переселенців, молодих сімей, військових 
та інших вразливих груп населення;

гарантії по іпотечних кредитах, через ство-
рення державних фондів, які будуть надавати 
гарантії для банків у випадку неповернення 
кредиту, що зменшить ризики для кредиторів;

спрощення процедури отримання іпотеки, 
зменшення бюрократичних бар'єрів, полег-
шення процесу оцінки нерухомості та оформ-
лення документів;

інвестування в розвиток інфраструктури 
в регіонах, що постраждали від війни, щоб 
підвищити привабливість житлових проектів;

створення сприятливих умов для залу-
чення іноземних інвесторів, які готові вкла-
дати кошти в іпотечний ринок і розвиток жит-
лового будівництва;

підвищення фінансової грамотності, про-
ведення інформаційних кампаній для насе-
лення про можливості іпотечного кредиту-
вання та фінансове планування;

оновлення законодавства для захисту прав 
боржників, включаючи механізми реструк-
туризації боргів у випадку фінансових 
труднощів;

заохочення банків до розробки нових про-
дуктів, які відповідають потребам населення, 
зокрема, з низькими початковими внесками 
та гнучкими умовами погашення;

стимулювання будівництва соціального 
житла та доступних житлових комплексів для 
забезпечення широкого спектру можливостей 
для населення.

Реалізація запропонованих заходів сприя-
тиме активізації розвитку іпотечного ринку, 
підвищить доступність житла та стимулю-
ватиме відновлення й економічне зростання 
країни, що у свою чергу генеруватиме чис-
ленні переваги для держави, банків і насе-
лення у поствоєнний період. 

Перевагами для держави буде, те що зрос-
тання іпотечного кредитування сприятиме 
розвитку будівельного сектора, що, сприя-
тиме створенню нових робочих місць та зрос-
тання ВВП. Іпотечне кредитування допоможе 
забезпечити населення житлом, що буде важ-
ливим аспектом соціальної стабільності після 
війни, а відновлення іпотечного ринку допо-
може залучити іноземні та внутрішні інвести-
ції в будівництво й нерухомість.

Перевагами для банків стане збільшення 
портфелю активів, оскільки іпотечні кре-
дити є стабільними активами для банків, що 
дозволяє їм покращити свої фінансові показ-
ники. Іпотечне кредитування дозволяє бан-
кам диверсифікувати ризики, тобто знизити 
ризики, пов'язані з кредитуванням інших 
секторів і сприяє формуванню довгостроко-
вих відносин з клієнтами, оскільки банк буде 
утримувати клієнтів тривалий термін, що 
забезпечує стабільні доходи від процентів.

Перевагами для населення буде доступ-
ність житла, оскільки іпотека дозволяє людям 
купувати житло без необхідності мати усю 
суму відразу, що робить житло доступнішим. 
Власність нерухомості стане джерелом капі-
талу для родини й може бути використана 
у майбутньому, крім того, люди, які отриму-
ють іпотечні кредити, можуть інвестувати 
в поліпшення своїх житлових умов, що пози-
тивно вплине на якість їх життя. 

Таким чином підсумовуючи відмітимо, що 
у період поствоєнного відновлення необхідно 
державі, використати нові можливості й враху-
вати ризики розвитку іпотечного кредитування 
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й ринку, що сприятиме: соціальній стабіль-
ності в країні, оскільки наявність житла змен-
шує соціальну напругу і сприяє відновленню 
громади; зростання попиту на будівельні мате-
ріали та послуги, що підтримуватиме розви-
ток будівельної й суміжних галузей. Орієнта-
цією для відновлення має стати «комплексне 
відновлення об’єктів інфраструктури та жит-
лового фонду внаслідок руйнувань з застосу-
ванням сучасних підходів та практик розвитку 
регіонів/ територіальних громад/населених 
пунктів відповідно до принципів сталого роз-
витку, зокрема: людиноцентризм, раціональне 
просторове планування, стала міська мобіль-
ність, інклюзивність, енергоефективність, 
екологічність, створення “life-work balance” 
середовища»  [8]. У цілому, розвиток іпотеч-
ного кредитування й ринку стане важливим 
інструментом у процесі відновлення країни 
після війни, сприяючи економічному зрос-
танню і покращенню життя населення.

Висновки. У статті розглянуто стан іпо-
течного ринку й тенденції іпотечного кре-
дитування у довоєнний та воєнний періоди, 
викрито проблеми та чинники що зумовили 
їх, зокрема відмічено, що економіка України 
через військове вторгнення країни-агресора, 
характеризується нестабільністю та істот-
ними викликами, що мало руйнівний вплив 
на іпотечне кредитування та іпотечний ринок. 
Виявлено можливості, ризики та загрози вико-
ристання іпотеки, іпотечного ринку й кредиту-
вання у період поствоєнного відновлення і на 
основі цього розроблено комплекс необхідних 
державних заходів для активізації розвитку іпо-
течного ринку, який включає: запровадження 

державних програм підтримки, забезпечення 
гарантій по іпотечних кредитах, через ство-
рення державних фондів, спрощення проце-
дури отримання іпотеки, зменшення бюрокра-
тичних бар'єрів, полегшення процесу оцінки 
нерухомості та оформлення документів, інвес-
тування в розвиток інфраструктури в регіонах, 
що постраждали від війни, створення сприят-
ливих умов для залучення іноземних інвесто-
рів, підвищення фінансової грамотності, прове-
дення інформаційних кампаній для населення 
про можливості іпотечного кредитування, 
оновлення законодавства для захисту прав 
боржників, включаючи механізми реструкту-
ризації боргів у випадку фінансових трудно-
щів, заохочення банків до розробки нових про-
дуктів, які відповідають потребам населення, 
стимулювання будівництва соціального житла 
та доступних житлових комплексів для забез-
печення широкого спектру можливостей для 
населення. Наголошено, що реалізація запро-
понованих заходів сприятиме активізації роз-
витку іпотечного ринку, покращенню життя 
населення, підвищить доступність житла та 
стимулюватиме відновлення й економічне 
зростання країни, що генеруватиме численні 
переваги для держави, банків і населення 
у поствоєнний період. Тобто, у період поство-
єнного відновлення необхідно державі, вико-
ристати нові можливості й врахувати ризики 
розвитку іпотечного кредитування й ринку, що 
сприятиме: соціальній стабільності в країні, 
зменшенню соціальної напруги, відновленню 
громад, розвитку будівельної й суміжних галу-
зей й зростанню попиту на будівельні матері-
али та послуги.
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ТЕНДЕНЦІЇ БЕЗГОТІВКОВИХ РОЗРАХУНКІВ В УМОВАХ 
ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ФІНАНСОВОГО СЕКТОРУ

TRENDS OF UNPREPARED ROZRAHUNKOV IN THE MINDS  
OF DIGITAL TRANSFORMATION IN THE FINANCIAL SECTOR

В статті визначені сучасні тенденції безготівкових розрахунків в умовах цифрової трансформації 
економіки та фінансового сектору. Сформульовані основні напрями цифровізації безготівкових операцій. 
Розглянуто звіт компанії Capgemini про стан та прогнози безготівкових операцій в світі. Виявлено, що 
драйвером зростання цифрових платежів є розвиток електронної комерції та впровадження вбудованої 
платіжної платформи,  викликами зростання цифрових платежів є розвиток кібератак на них. Проведе-
ний аналіз безготівкових розрахунків платіжними картками, емітованими українськими банками, на тери-
торії України та за її межами за 2019–2024 роки. Досліджено вплив сучасних інноваційних технологій на 
безготівкові карткові розрахунки. Зроблено висновок про перспективи подальшої розвитку безготівкових 
розрахунків в умовах цифровізації.

Ключові слова: цифровізація, безготівкові розрахунки, миттєві платежі, платіжні картки, фінансові 
технології, системи грошових переказів.

The global capabilities of the Internet have significantly influenced the development of forms of money as a means 
of payment, as well as electronic money, electronic banking, online payments and much more. Modern society is 
accustomed to actively using the latest payment methods and making payments via the Internet using smartphones, 
tablets and personal computers from anywhere in the world at any time of the day or night. The article identifies 
current trends in cashless payments in the context of digital transformation of the economy and the financial sector. 
The main directions of digitalization of cashless transactions are formulated. The report of Capgemini on the state 
and forecasts of cashless transactions in the world is considered. It is emphasized that the main non-cash payment 
methods remain credit and debit cards, but financial technology (fintech) firms have developed various mobile 
alternatives, although they are largely dependent on existing methods. For example, money transfer and payment 
service PayPal accepts credit cards and bank transfers, while virtual wallets such as Apple Pay, Google Wallet, and 
Samsung Pay simply tokenize existing credit cards for more secure transfers. The growth of digital payments has 
been identified as a driver of e-commerce growth and the adoption of an integrated payment platform. The growth 
of online retail and e-commerce is driving demand for digital payment solutions. They simplify payment processes, 
support global transactions, enhance security, and play a critical role in mobile commerce. The growth of digital 
payments is challenged by the rise of cyberattacks on them. An analysis of non-cash payments using payment cards 
issued by Ukrainian banks in Ukraine and abroad for 2019-2024 was conducted. The analysis shows that over the 
period under study, these payments have increased several times, especially payments at payment terminals, the 
number of which in Ukraine has doubled since 2017. The impact of modern innovative technologies on cashless 
card payments has been studied. A conclusion has been made about the prospects for the further development of 
cashless payments in the context of digitalization.

Keywords: digitalization, cashless payments, instant payments, payment cards, financial technologies, money 
transfer systems.

Постановка проблеми. Цифрова трансфор-
мація будь-якої компанії – це реформування  
на основі цифрових технологій, яке пов’язане 
зі зміною ключових моментів організації 
роботи компанії: її бізнес-моделі, рутинних 
операцій, продуктів, маркетингової стратегії 
тощо. В економіці вплив цифрових технологій 

особливо помітно у фінансовій сфері, зокрема, 
при проведенні розрахунків та платежів. Вико-
ристання цифрових каналів та сервісів взаємо-
дії між учасниками розрахунків, розробка та 
впровадження інноваційних платіжних інстру-
ментів для споживачів послуг є результатом 
адаптації фінансового сектора до цифрового 
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середовища, що призводить до трансформації 
платіжної системи країни. Повсюдна цифрові-
зація фінансових послуг (продуктів) та серві-
сів з подальшим збільшенням технологічних 
потужностей виступила тригером цифрової 
трансформації платіжної системи, надаючи 
можливість банкам розширювати цифрові 
канали та сервіси взаємодії з клієнтами для 
здійснення безготівкових розрахунків через 
мобільні додатки, інтернет-банк з викорис-
танням інноваційних платіжних інструментів.  
З боку користувачів зростає попит на швидкі, 
безпечні та зручні способи проведення пла-
тежів із застосуванням спрощених іденти-
фікаторів, таких як мобільний телефон, вхід 
з використанням адреси електронної пошти, 
соціальний ID. Сучасний ринок потребує 
швидких дій з меншими затратами, тому дер-
жава, платіжні системи та банківські установи 
намагаються сприяти зменшенню викорис-
тання готівкових коштів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Здійсненню безготівкових розрахунків в умо-
вах цифровізації  досліджує ряд зарубіжних 
та вітчизняних науковців. Звернемо увагу на 
дослідження вітчизняних науковців останніх 
років. Так О.Ю. Юдин розкриває поняття та 
ознаки безготівкових розрахунків в націо-
нальній валюті та іноземній валюті, у крип-
товалюті [1].  О.І. Тивончук та І.А. Хуснуллін  
підкреслюють, що діджиталізація безготівко-
вих операцій забезпечує зростання ефектив-
ності, швидкості та безпеки фінансових опе-
рацій, а також підвищення прозорості руху 
грошових коштів та, як наслідок, скорочення 
тіньового сектора економіки, можливостей 
ухиляння від сплати податків та «відмивання» 
грошей [2]. Б.І. Пшик стверджує, що в умовах 
розвитку цифрової економіки  безготівкові 
розрахунки залишатимуться одним із ключо-
вих напрямів модернізації не лише національ-
них банківських систем, але й усіх аспектів 
фінансового життя у суспільстві [3]. Науко-
вець розглядає виклики для розвитку без-
готівкових розрахунків  населення в умовах 
цифровізації в період воєнних дій в України, 
основними з яких окрім несанкціонованого 
доступу, витоку персональних і біометричних 
даних та хакерських атак є недостатній рівень 
індивідуалізації споживання банківських про-
дуктів та послуг, прорахунки при формуванні 
банками їх тарифної політики, необхідність 
впровадження та використання сучасних 
цифрових технологій [3]. 

Багато праць присвячено розрахункам 
платіжними картками, наприклад, такі нау-
ковці як В.Є. Волохата [4], О.В. Орлик та 
А.М. Гострик [5], І Литвинчук, Т. Назаренко 

та В. Дячук [6] на основі аналізу сучасного 
стану ринку платіжних карток  узагальнюють, 
що українці все більше надають перевагу 
карткам як платіжному засобу і в перспективі 
передбачають зростання обсягів безготівко-
вих розрахунків платіжними картками.  Не 
зважаючи на значну кількість публікацій за 
темою дослідження, питання розвитку без-
готівкових розрахунків в умовах подальшої 
цифровізації фінансового сектору залиша-
ється актуальним.

Метою статті є визначення основних тен-
денцій та перспектив подальшого розвитку 
безготівкових розрахунків в умовах цифрові-
зації економіки та фінансового сектору. 

Виклад основного матеріалу.  Цифро-
візація безготівкових операцій – це процес 
перетворення традиційних фінансових та 
розрахункових операцій у цифровий формат 
за допомогою інформаційних технологій та 
електронних систем [2]. Це означає автомати-
зацію,  спрощення розрахунків без викорис-
тання готівки, що забезпечує більш ефектив-
ний та безпечний обіг фінансових ресурсів. 
Основні напрями цифровізації безготівкових 
операцій наведені на рис. 1. 

Найбільш цифровізація безготівкових роз-
рахунків  появляється  в країнах Скандинавії: 
такі як Фінляндія, Норвегія, Швеція. В Шве-
ції, наприклад, 98% населення забезпечено 
платіжними картками, а на 100000 осіб при-
падає лише 32 банкомати [7]. 

З дослідження, проведеного  Науково-
дослідницьким  інститутом  аналізу фінансових 
послуг Capgemini з 2013 по 2023 рік  кількість 
безготівкових операцій в світі зросла більш 
ніж в 4 рази (з 311,1 млрд. платежів в 2013 році 
до 1335 млрд.  платежів в 2023 році) [8]. 

За даними звіту компанії Capgemini, про-
гнозується, що з 2024 по 2028 рік кількість 
безготівкових платежів у всьому світі збіль-
шиться майже вдвічі, оскільки все більше 
країн переходять на платежі в режимі реаль-
ного часу (рис. 2).

У ньому стверджується, що до 2027 року 
загальна частка ринку дебетових і кредитних 
карток становитиме більше половини циф-
рових платіжних транзакцій. Однак значний 
наголос приділяється потенційному розміру 
ринку платежів у реальному часі, оскільки 
споживачі все частіше вважають швидкість 
транзакцій важливою. Основними безготів-
ковими способами оплати залишаються кре-
дитні та дебетові картки, пряме дебетування 
та кредитні перекази. Проте фірми, що займа-
ються фінансовими технологіями (fintech), 
розробили різні мобільні альтернативи, хоча 
вони значною мірою залежать від існуючих 
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Електронні платіжні системи 

використання електронних платіжних систем та
мобільних додатків для проведення безготівкових
транзакцій

Безконтактні технології

впровадження безконтактних технологій, таких як NFC,
для здійснення оплати без прямого фізичного контакту з
платіжним пристроєм

Електронні гаманці

використання електронних гаманців для зберігання та 
обробки цифрових коштів.

Інтернет-банкінг

доступ до банківських послуг та здійснення операцій 
через Інтернет

Цифрові карти

використання віртуальних або цифрових кредитних та
дебетових карт для здійснення платежів

Блокчейн та кріптовалюта
впровадження технологій блокчейн для забезпечення
безпеки та анонімності в електронних транзакціях, а
також використання криптовалют для обміну
цифровими активами

Рис. 1. Основні напрями цифровізації безготівкових операцій
Джерело: розроблено автором 

методів. Наприклад, служба грошових перека-
зів і платежів PayPal приймає кредитні картки 
та банківські перекази, а віртуальні гаманці, 
такі як Apple Pay, Google Wallet і Samsung Pay, 
просто токенізують існуючі кредитні картки 
для більш безпечних переказів.

Драйвером зростання цифрових платежів 
є розвиток електронної комерції та впрова-
дження вбудованої платіжної платформи. 
Зростання роздрібної онлайн-торгівлі та елек-
тронної комерції сприяє зростанню попиту 
на цифрові платіжні рішення. Ці цифрові 
методи оплати пропонують зручність, без-
пеку та ефективність, що робить їх необхід-
ними для полегшення онлайн-покупок. Вони 

спрощують процеси оплати, підтримують 
глобальні транзакції, підвищують безпеку 
та відіграють важливу роль у мобільній тор-
гівлі (M-commerce). Крім того, цифрові пла-
тежі надають підприємствам цінні дані про 
транзакції для персоналізації маркетингу та 
покращення взаємодії з клієнтами. Загалом 
роздрібна онлайн-торгівля та електронна 
комерція тісно пов’язані зі зростаючим впро-
вадженням цифрових методів оплати в епоху 
цифрових технологій.

Викликами зростання цифрових плате-
жів є розвиток кібератак на цифрові платежі. 
Цифрові платіжні рішення охоплюють багато 
технологічних інструментів і платформ, 
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Джерело: розроблено автором  за [8]

які полегшують електронні транзакції. Ці 
рішення дозволяють окремим особам і ком-
паніям переказувати кошти та обмінюватися 
цінностями без потреби у фізичній валюті. 
Приклади цифрових платіжних рішень вклю-
чають мобільні гаманці, онлайн-банкінг, пла-
тежі кредитними та дебетовими картками, 
однорангові перекази (P2P) і операції з крипто-
валютою. Вони здобули популярність завдяки 
своїй зручності, швидкості та доступності та 
використовуються для різних цілей, зокрема 
для онлайн-покупок, оплати рахунків, перека-
зів коштів та особистих покупок. У цифрову 
еру ці рішення докорінно змінили фінансові 
операції, підвищивши ефективність і безпеку.

Очікується за даними Capgemini, що Азі-
атсько-Тихоокеанський регіон матиме най-
вищі темпи зростання цифрових розрахунків 
протягом прогнозованого періоду (з 2025 по 
2028 рік). Азіатсько-Тихоокеанський регіон 
демонструє помітну схильність до впрова-
дження технологій і готовий досягти найви-
щих темпів зростання на ринку в найближчі 
роки. Ринок Азіатсько-Тихоокеанського регі-
ону охоплює Китай, Японію, Індію та інші 
країни регіону. Азіатсько-Тихоокеанський 
регіон  відчуває стрімкий попит на цифрові 
платіжні рішення через кілька факторів. 
Швидке економічне зростання, широке впро-
вадження смартфонів, технічно підковане 
населення, бум електронної комерції, дер-
жавні ініціативи, міжнародна торгівля, урба-
нізація, фінтех-інновації та зосередженість 
на фінансовій доступності сприяють цьому 
попиту. Динамічна економіка Азіатсько-Тихо-
океанського регіону та зростаюча потреба 

в зручних і безпечних фінансових транзакціях 
спонукають до впровадження цифрових мето-
дів оплати, що робить регіон гарячою точкою 
інновацій та розширення цифрових платежів.

Щодо України, то в нашій країні попри 
важкий стан, визваний військовими діями на 
території держави, теж активно розвиваються 
безготівкові розрахунки на цифровій основі. 
Попит на реалізацію миттєвих платежів, 
який стимулює прогрес технологічних нова-
цій у сфері еквайрингу, а також прискорення 
банківського обслуговування малого та серед-
нього бізнесу забезпечують досить високий 
рівень розвитку галузі безготівкових пла-
тежів. Саме електронні розрахунки, основу 
яких становлять платіжні картки, онлайн-сер-
віси, термінали та інші пристрої, є перспек-
тивним напрямом у нинішніх умовах глобаль-
ної економіки. 

Оскільки на сьогоднішній день безготівкові 
грошові кошти у швидкому темпі замінюють 
готівку, зростає їх роль у розвитку цифрових 
фінансів. Статистика підтверджує, що причи-
ною значного збільшення здійснення опера-
цій за допомогою пластикових карток, розра-
хунків, що здійснюються з їх застосуванням, 
є такі критерії, як зручність та легкість у вико-
ристанні банківського продукту, доступність 
перевірки проведених операцій в особистому 
кабінеті, або при безпосередньому зверненні 
до банку. Крім цього, банк також надає сис-
тему бонусів та кредитів зі зниженою став-
кою, що є безперечною перевагою для клієн-
тів. Таким шляхом банки залучають ресурси, 
що зменшують обсяг готівки з отриманням 
собі додаткових доходів. Це сприяє зниженню 
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витрат за виготовлення, обробку, облік папе-
рових платіжних коштів, і навіть економії 
часу та витрат.

Аналіз  розрахунків платіжними картками 
в Україні за останні 6 років дає змогу зробити 
наступні висновки. З таблиці 1 видно, що 
в порівнянні з 2019 роком, в 2024 році пла-
тіжними картками було здійснено безготів-
кових платежів на 2445 млрд. грн. більше (в 
2,3 рази), що також вдвічі більше по кількості 
платежів (табл. 2).

Дані таблиці 1 свідчать, що за досліджува-
ний період спостерігалось постійне зростання   
безготівкових розрахунків картками, що 
визване як пандемією коронавірусу в 2020 році, 
так і повномасштабними військовими діями, 
що розпочались  на початку 2022 року. Так, 
даний обсяг за травень-грудень 2022 року 
перевищив в 2  рази річний обсяг 2019  року. 

Якщо розглядати напрямки, то зазна-
чимо, що найбільше зростання  безготівкових 

Таблиця 1
Обсяг безготівкових розрахунків платіжними картами,  

емітованими українськими банками в Україні та за її межами, млрд. грн.

Показники Роки Зміна (+,-)
2024/2019

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Млрд. грн. %
переказ з картки на картку 762,4 945,5 1352 1835,3 1354,5 1318,4 556 72,9
операції з оплати товарів 
(послуг) в мережі Інтернет 338,0 483,8 721,3 614,8 591,4 622 284 84,0

переказ коштів з карти на 
банківській рахунок 152,8 156,8 118,6 71,5 105,9 151,2 -1,6 -1,0

розрахунки з використанням 
платіжних терміналів 512,4 594,2 878,7 896,6 1475 1985 1472,6 287,4

Інші 32,4 28,7 28,5 25,7 124,1 166,9 134,5 415,1
Разом 1798 2209 3099,1 3443,9 3650,9 4243,5 2445,5 136,0

Джерело: розроблено автором  за [9]

розрахунків платіжними картками здійсни-
лось в розрахунках з використанням пла-
тіжними терміналами: обсяг розрахунків 
з 2019 по 2024 роки зріс на 1473 млрд. грн. (на 
287%), кількість розрахунків – на 3874 млн. 
штук (на 182%). З 2017 року кількість платіж-
них терміналів зросла в 2,5 рази і на кінець 
2024 року складала 496,6 тис. штук (рис. 3). 

Додамо, що по Законодавству України 
з січня 2025 року усі торгові заклади пови-
нні використовувати платіжні термінали, за 
їх відсутність передбачаються штрафні санк-
ції. Вважаємо, що такий захід буде сприяти 
подальшому зростанню безготівкових розра-
хунків платіжними картками.

Отже, сучасні тенденції свідчать про те, 
що все більше власників платіжних карток 
оплачують свої рахунки карткою онлайн або 
через мобільний додаток при одночасному 
постійному скороченні використання готівко-
вих платежів.

Таблиця 2
Кількість безготівкових розрахунків платіжними картами,  

емітованими українськими банками в Україні та за її межами, млн. штук

Показники Роки Зміна (+,-)
2024/2019

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Млн. штук %
переказ з картки на картку 475,0 656,6 894 748,7 767,9 673,2 198,2 41,7
операції з оплати товарів 
(послуг) в мережі Інтернет 729,2 1151,6 1826,9 1448,7 1361 1108,2 379 52,0

переказ коштів з карти на 
банківській рахунок 766,7 750,4 574,5 208,5 91,2 51,5 -715,2 -93,3

розрахунки з використанням 
платіжних терміналів 2133,5 2595,1 3686 2732,2 5086,7 6007,2 3873,7 181,6

Інші 62,5 57,3 58,5 56,3 296,5 344,7 282,2 451,5
Разом 4167 5211 7039,9 5194,4 7603,4 8184,8 4017,8 96,4

Джерело: розроблено автором  за [9]
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Рис. 3. Динаміка кількості платіжних терміналів  
в Україні за 2017–2025 роки, станом на початок року

Джерело: розроблено автором  за [9]

Всі інноваційні цифрові технології дозво-
ляють покращити зручність, ефективність та 
безпеку безготівкових розрахунків, спрощу-
ючи процеси оплати та забезпечуючи більш 
точні та швидкі платіжні рішення.

Розвиток цифровізації платежів свідчить, 
що в 2024 році 95% платежів в терміналах 
здійснювалось безконтактно з використанням 
NFC технології (рис. 4).

Отже, безготівкові розрахунки стали стан-
дартом для численних українців, відповіда-
ючи їхнім сучасним потребам. Водночас цей 
тренд свідчить про підвищення рівня фінан-
сової грамотності та збільшення довіри до 
нововведень у сфері платіжних послуг [2].

1 
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Рис. 4. Динаміка безконтактних платежів за 2019–2024 роки
Джерело: розроблено автором  за [9]

Висновки. Цифровізація економічного 
життя в світі торкнулась і безготівкових опе-
рацій це дозволило за останні 10 років збіль-
шити кількість безготівкових платежів в 4 рази 
шляхом автоматизації та спрощення розра-
хунків. Основними безготівковими спосо-
бами оплати залишаються кредитні та дебетові 
картки. Проте фірми, що займаються фінансо-
вими технологіями (fintech), розробили різні 
мобільні альтернативи, хоча вони значною 
мірою залежать від існуючих методів. Швидке 
зменшення кількості осіб, які не користуються 
банківськими послугами, відкриває значні 
можливості для постачальників цифрових пла-
тежів. Завдяки більшій клієнтській базі, більш 
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широкому застосуванню цифрових платежів, 
меншій залежності від готівки та підтримці 
ініціатив фінансової доступності постачаль-
ники цифрових платежів можуть розширити 
свій ринок, сприяти інноваціям і отримувати 
вигоду від економічного зростання. Ця тен-
денція також дає їм змогу збирати цінні дані, 
перехресно продавати додаткові послуги та 
підвищувати безпеку, одночасно сприяючи 
зусиллям фінансової доступності. Електронні 
розрахунки, основу яких становлять платіжні 
картки, онлайн-сервіси, термінали та інші при-
строї, є перспективним напрямом у нинішніх 

умовах глобальної економіки.  На сьогодніш-
ній день вітчизняний ринок кредитних кар-
ток успішно розвивається. Банки пропонують 
власникам карток все більш привабливі умови, 
зокрема сучасні послуги онлайн-банкінгу. Для 
клієнтів доступні збільшені кредитні ліміти та 
продовжені пільгові періоди. Також розвива-
ються різні програми лояльності, включаючи 
кешбек, що дозволяє повертати частину витра-
чених коштів. Розвиток інноваційних техно-
логій та зручність їх використання сприяють 
також зростанню популярності безконтактних 
платежів у всіх їх формах.
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КОНЦЕПЦІЯ МЕХАНІЗМУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА

THE CONCEPT OF THE ENTERPRISE'S FINANCIAL  
SECURITY MECHANISM

Досліджено різні наукові погляди сутності поняття «фінансової безпеки підприємства» та проаналізо-
вано особливості його трактування. Обґрунтовано, що фінансова безпека підприємства характеризується 
станом фінансових ресурсів, який забезпечує виконання і досягнення основної стратегії діяльності підпри-
ємства, можливість виявляти потенційні загрози і ризики, які виникають із внутрішнього і зовнішнього 
середовища, оперативно знаходити ефективні шляхи протидії, забезпечити при цьому стійкий фінансо-
вий стан, високий рівень конкурентоспроможності та можливість подальшого розвитку підприємства. 
Метою статті є поглиблення теоретичних основ формування концепції фінансової безпеки підприємства 
та розробка механізму забезпечення фінансової безпеки підприємства. Доведено, що фінансова безпека 
підприємства у значній мірі залежить від сформованої концепції забезпечення фінансової безпеки в онові 
якої лежить розробка механізму управління фінансовою безпекою. Охарактеризовано етапи забезпечення 
формування фінансової безпеки підприємства. Розкрито сутність механізму забезпечення фінансової без-
пеки підприємства, який розглядається як невід’ємний елемент системи фінансової безпеки, базується 
на завданнях і принципах, передбачає системну сукупність методів, інструментів та конкретних заходів 
реалізації стратегії забезпечення фінансової безпеки як в поточному, так і стратегічному періоді. Обґрун-
товано, що забезпечення  фінансової безпеки підприємства свідчить не тільки про стабільність діяльності 
та конкурентоспроможність, а набуття додаткових переваг сталого розвитку та безперервного функці-
онування в умовах динамічних змін та постійних небезпек зовнішнього середовища. Наголошено, що ключо-
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Постановка проблеми. Військовий стан 
в країні несе численні ризики та небезпеки 
для функціонування країни, впливає на всі 
сфери життя суспільства, а особливо еко-
номіки. Саме тому, сучасний етап розвитку 
України вимагає впровадження та розробки 
нових концепцій та механізмів забезпечення 
фінансової безпеки підприємства. Механізм 
забезпечення фінансової безпеки повинен 
враховувати економічні та соціальні ризики, 
які є взаємопов’язаними та впливають на 
фінансову стабільність функціонування під-
приємства. Серед найбільш значущих ризи-
ків варто виділити, зростання інфляційних 
процесів, безробіття населення, руйнування 
інфраструктури та втрата матеріальних цін-
ностей, зростання соціальної нестабільності 
через нові хвилі міграції населення, енерге-
тична криза, зростання державного боргу та 
знецінення національної грошової одиниці.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний науковий доробок у розвиток тео-
ретичних аспектів дослідження фінансової 
безпеки внесли такі вітчизняні науковці, як: 
О. Ареф’єва, І. Бланк, О. Бурляй, Т. Васильців, 
В. Геєць, М. Єрмошенко, Г. Козаченко, І. Ман-
цуров, В. Мунтіян, С. Шкарлет, А. Штангрет 
та ін.

Деякі теоретичні та практичні аспекти 
щодо формування механізму забезпечення 
фінансової безпеки знайшли відображення 
у наукових працях таких вчених, як  В. Орлова, 
К. Горячева, І. Мойсеєнко, О. Марченко, 
М. Єрмошенко, Т. Васильців, В. Геєць та ін. 

Незважаючи на значний науковий доробок 
авторів, варто відмітити, що серед науковців 
немає єдиної точки зору щодо розуміння сут-
ності фінансової безпеки та складових фор-
мування механізму забезпечення фінансової 
безпеки підприємства.

Метою статті є поглиблення теоретич-
них основ формування концепції фінан-
сової безпеки підприємства та розробка 
механізму забезпечення фінансової безпеки 
підприємства.

Виклад основного матеріалу. Рівень 
фінансової безпеки свідчить про фінансову 
стабільність та рівновагу підприємства, забез-
печеність фінансовими ресурсами, високий 
рівень конкурентоспроможності, стійкість до 
внутрішніх і зовнішніх загроз, захищеність 
фінансових інтересів власників, сталий роз-
виток та вміння адаптуватися до нових умов 
ринку.

Віддаючи належне науковому доробку нау-
ковців, які займалися дослідженням фінансо-
вої безпеки підприємства, варто зазначити, 
що наявне розмаїття трактувань фінансової 
безпеки підприємства свідчить про необхід-
ність більш детального дослідження концеп-
туальності змісту поняття «фінансової без-
пеки підприємства».

На думку І. Бланка [3], «фінансова безпека 
підприємства  є кількісно і якісно детермі-
нованим рівнем його фінансового стану, що 
забезпечує стабільну захищеність його пріо-
ритетних збалансованих фінансових інтересів 
від ідентифікованих реальних і потенційних 

вою складовою механізму фінансової безпеки виступають методи, які направлені на ефективне управління 
усіма бізнес-процесами та здатні мінімізувати різні види загроз та їх наслідки.

Ключові слова: фінансова безпека, підприємство, концепція, етапи концепції, механізм, фінансовий 
механізм, забезпечення, складові механізму.

Various scientific views on the essence of the concept of “enterprise financial security” have been researched 
and the specifics of its interpretation have been analyzed. It has been substantiated that enterprise financial security 
is characterized by the state of financial resources, which ensures the implementation and achievement of the main 
strategy of the enterprise, the ability to identify potential threats and risks arising from the internal and external 
environment, to promptly find effective ways to counteract them, while ensuring a stable financial condition, a high 
level of competitiveness and the possibility of further development of the enterprise. The purpose of the article is to 
deepen the theoretical foundations of forming the concept of enterprise financial security and to develop a mechanism 
for ensuring enterprise financial security. It is demonstrated that enterprise financial security is significantly 
contingent upon the established concept of its assurance, predicated on the development of a financial security 
management mechanism. The phases of establishing enterprise financial security have been delineated. The essence 
of the enterprise financial security mechanism, considered an integral component of the financial security system, 
has been elucidated. This mechanism is grounded in specific objectives and principles, encompassing a systematic 
array of methods, instruments, and concrete measures for the implementation of the financial security strategy in both 
the short-term and long-term. It has been substantiated that the attainment of enterprise financial security signifies 
not only operational stability and competitiveness but also the acquisition of supplementary advantages conducive 
to sustainable development and uninterrupted operation amidst dynamic changes and persistent exogenous risks. It 
is emphasized that methods designed for the effective management of all business processes, capable of mitigating 
diverse threats and their repercussions, constitute a crucial element of the financial security mechanism.

Keywords: financial security, enterprise, concept, stages of the concept, mechanism, financial mechanism, 
ensuring/provision, components of the mechanism.
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загроз зовнішнього та внутрішнього харак-
теру, параметри якого визначаються на основі 
його фінансової філософії і створюють необ-
хідні передумови фінансової підтримки його 
стійкого зростання в поточному і перспектив-
ному періодах».

М. Єрмошенко [6],  під фінансовою безпе-
кою підприємства розглядає такий фінансо-
вий стан, який характеризується: по-перше, 
збалансованістю і якістю сукупності фінан-
сових інструментів; технологій і послуг, 
котрі використовуються підприємством; 
по-друге, стійкістю до внутрішніх і зовніш-
ніх загроз; по-третє, здатністю фінансової 
системи підприємства забезпечувати реаліза-
цію його фінансових інтересів, місії і завдань 
достатніми обсягами фінансових ресурсів; 
по-четверте, забезпечувати ефективний і ста-
лий розвиток всієї фінансової системи. 

Як зазначає Ю. Лаврова, фінансова без-
пека підприємства є системою, що забезпечує 
стабільність важливих фінансових пропорцій 
розвитку підприємства, які формують захи-
щеність його фінансових інтересів у балансі 
з фінансовими інтересами його економічних 
агентів [7].

Погоджуємося із визначення О. І. Вороб-
йової [4], відповідно до якого «фінансова 
безпека суб’єкта господарювання – це уза-
гальнююча характеристика стану фінансів 
відповідного суб’єкта господарювання на 
встановлену дату, яка свідчить про фінан-
сові можливості та спроможність виконувати 
зобов’язання й ефективно функціонувати 
в умовах нестабільності, невизначеності та 
різних фінансових і господарських ризиків». 

О. Ареф’єва, Т. Кузенко [2] наголошують, 
що фінансова безпека підприємства може 
бути визначена як стан найбільш ефективного 
використання корпоративних ресурсів, вира-
жений у найкращих значеннях фінансових 
показників прибутковості і рентабельності 
бізнесу, якості управління та використання 
основних і оборотних коштів, структури 
його капіталу, норми витрат за цінними папе-
рами, а також курсової вартості його цінних 
паперів як систематичного індикатора поточ-
ного фінансово-господарського становища 
і перспектив її технологічного та фінансового 
розвитку.

Узагальнюючи вищенаведене, можемо 
зазначити, що кожен науковець додає до 
існуючих характеристик фінансової безпеки 
власні аспекти, які направлені захищати під-
приємство від загроз внутрішнього і зовніш-
нього середовища їх функціонування.

Виходячи з цього можна запропону-
вати таке формування фінансової безпеки 

підприємства – це такий стан фінансових 
ресурсів, який забезпечує виконання і досяг-
нення основної стратегії діяльності підприєм-
ства, можливість виявляти потенційні загрози 
і ризики, які виникають із внутрішнього 
і зовнішнього середовища, оперативно зна-
ходити ефективні шляхи протидії, що дасть 
можливість забезпечити стійкий фінансовий 
стан, високий рівень конкурентоспромож-
ності та можливість подальшого розвитку 
підприємства.

Відтак, забезпечення  фінансової безпеки 
підприємства свідчить про стабільність та 
стійкість фінансово-господарської діяльності, 
конкурентоспроможність, набуття додаткових 
переваг сталого розвитку та безперервного 
функціонування в умовах динамічних змін та 
системних небезпек зовнішнього середовища.

Проте, рівень фінансової безпеки підпри-
ємства у значній мірі залежить від сформо-
ваної концепції забезпечення фінансової без-
пеки в онові якої лежить розробка механізму 
управління фінансовою безпекою.

В основі концепції безпеки лежить цілісне 
та системне розуміння шляхів  знешкодження 
небезпек, як внутрішніх так і зовнішніх, які 
загрожують нормальній життєдіяльності під-
приємства та пошуку способів мінімізації 
можливих негативних наслідків. Проте, варто 
наголосити, що будь-яка розроблена кон-
цепція повинна бути досить гнучкою, а осо-
бливо якщо суб’єкт господарювання функці-
онує в умовах військового стану. Гнучкість 
надає можливість суб’єктам господарювання 
швидко реагувати на будь-які зміни внутріш-
нього і зовнішнього середовища та приймати 
оптимальні управлінські рішення.

Конструктивність концепції фінансової 
безпеки полягає у тому, що вона повинна 
забезпечити стабільність діяльності підпри-
ємства, досягнення довгострокових цілей, 
здатність адаптуватися до нових умов функ-
ціонування, вміння ефективно управляти 
фінансовими ризиками з мінімальними втра-
тами для підприємства, враховуючі фінансові 
ресурси та можливості маневрування ними.

Концепція забезпечення фінансової без-
пеки підприємства включає послідовність 
реалізації етапів (рис. 1).

Перший етап концепції забезпечення 
фінансової безпеки включає аналіз та іденти-
фікацію загроз внутрішнього та зовнішнього 
середовища функціонування підприємства, 
пошук причин їх виникнення та оцінку нега-
тивних наслідків у разі настання фінансових 
ризиків та небезпек. Крім того, моделюються 
критичні ситуації, здійснюється розрахунок 
можливих збитків та фінансових втрат.
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Етапи забезпечення фінансової безпеки 
підприємства 

   Аналіз та ідентифікація внутрішніх, 
зовнішніх ризиків та небезпек фінансовій 

безпеці підприємства та оцінка їх негативних 
наслідків 

   Діагностика фінансового стану підприємства, 
фінансової звітності, фінансових коефіцієнтів, 
аналіз середніх показників у галузі діяльності 

Етап 1 

Етап 2 

    Розробка та формування  стратегії 
забезпечення фінансової безпеки підприємства 

Етап 3 

Формування  механізму забезпечення 
фінансової безпеки підприємства 

Етап 4 

Оцінка ефективності реалізованої концепції 
забезпечення фінансової безпеки підприємства 

Етап 5 

Адаптація стратегії забезпечення фінансової 
безпеки відповідно до нових умов, 

функціонування підприємства 

Етап 6 

Рис. 1. Етапи забезпечення фінансової безпеки підприємства
Джерело: авторська розробка

Другий етап включає діагностику фінан-
сового стану підприємства, аналізуються 
фінансові показники, а саме фінансова стій-
кість та незалежність, ліквідність активів та 
платоспроможність, рентабельність власного 
капіталу, рентабельність продажів, оборот-
ність дебіторської заборгованості, фондовід-
дача, запас фінансової стійкості, коефіцієнт 
фінансового левериджу та прибутковість 
активів тощо. Крім того, досліджується 
фінансова звітність її об’єктивність, струк-
тура та динаміка пасивів та активів підпри-
ємства, проводиться порівняння середніх 
показників діяльності підприємства у галузі, 
інтерпретується отримана інформація для 
визначення рівня фінансових можливостей 

забезпечення безпеки життєдіяльності під- 
приємства.

На третьому етапі здійснюється процес 
формування стратегії забезпечення фінан-
сової безпеки підприємства, визначаються 
цілі, мета, завдання, методи та інструменти 
забезпечення необхідного рівня фінансової 
безпеки.

Наступний етап включає формування меха-
нізму забезпечення фінансової безпеки під-
приємства, який є одним із ключових етапів 
концепції забезпечення фінансової безпеки. 
Фінансовий механізм є основним рушійним 
елементом фінансової безпеки, який забезпе-
чує своєчасне виявлення, нейтралізацію ризи-
ків та загроз, які виникають із внутрішнього 
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та зовнішнього середовища, адаптацію до 
нових умов функціонування підприємства та 
реалізацію мети концепції управління фінан-
совою безпекою.

На п’ятому етапі оцінюється ефектив-
ність реалізації концепції безпеки наскільки 
вона відповідає визначеним цілям та завдан-
ням забезпечення фінансової безпеки 
підприємства.

І вкрай важливим, виступає шостий етап –
адаптація стратегії забезпечення фінансової 
безпеки підприємства, яка включає у себе 
коригування та зміну планів діяльності від-
повідно до нових умов, що склалися. Чим 
швидше підприємство зможе адаптуватися 
до нових вимог функціонування, тим вищий 
рівень фінансової безпеки собі забезпечить, 
враховуючи військовий стан в країні, систем-
ний характер криз та небезпек, які виникають 
відповідно до змін внутрішнього і зовніш-
нього середовища. Відтак, адаптація є запо-
рукою гарантування фінансової безпеки, ста-
більності функціонування, забезпечення 
високого рівня конкурентоспроможності та 
безперервного розвитку підприємства.

Звернімо увагу на те, що у працях вітчиз-
няних та зарубіжних науковців не має єдиного 
розуміння сутності та складових механізму 
забезпечення фінансової безпеки підприєм-
ства. Фактично на нашу думку, об’єктивним 
є висновок про те, що для належної характе-
ристики механізму забезпечення фінансової 
безпеки підприємства доцільно застосовувати 
не певний методичний підхід чи усталену 
сукупність параметрів, а розлогу класифіка-
цію напрямів аналізу та показників у їх межах, 
враховуючи особливості фінансового меха-
нізму забезпечення безпеки підприємства.

Термін «механізм» походить від грець-
кого слова «mechané», що означає «машина, 
знаряддя». Варто наголосити, що більшість 
вчених по різному трактують розуміння сут-
ності механізму забезпечення фінансової без-
пеки підприємства, крім того, дослідження 
з даної проблематики є вкрай недостатніми та 
обмеженими.

Як зазначається  у дослідженні [5], меха-
нізм забезпечення фінансової безпеки під-
приємства являє скоординовану дію процесу 
управління і системи управління, що відпо-
відає існуванню діалектичної суперечності 
змісту (процес управління) і форми (струк-
тура управління).

Погоджуємося із І. Мойсеєнко та О. Мар-
ченко, що механізм забезпечення фінансо-
вої безпеки є ефективним лише тоді, коли 
управлінські дії, спрямовані на використання 
можливостей та ресурсів підприємства, які 

забезпечують системно-синергетичні ефекти 
реалізації захисту фінансового-економічних 
інтересів підприємства від реальних та потен-
ційних загроз внутрішнього та зовнішнього 
характеру [13].

Доволі розлогу сукупність складових меха-
нізму забезпечення фінансової безпеки про-
понує у своїх наукових працях І. Бланк. На 
думку науковця, до механізму забезпечення 
фінансової безпеки входять такі складові як 
система державного нормативно-правового 
регулювання фінансової безпеки підприєм-
ства, ринкових механізм регулювання, вну-
трішній механізм управління фінансовою 
безпекою та система методів та інструментів 
управління [3].

Загалом за результатами вивчення про-
фільної літератури, є підстави стверджувати, 
що механізм забезпечення фінансової безпеки 
підприємства є комплексним та системним 
явищем, що передбачає застосування у чітко 
визначених пропорціях та послідовності 
сукупності методів, інструментів та заходів 
з метою посилення і стійкого забезпечення 
його фінансової стійкості. При цьому. осо-
бливостями фінансового механізму є засто-
сування більшою мірою фінансових інстру-
ментів та заходів, що спрямовані посилення 
фінансової стійкості та фінансової безпеки 
підприємства.

Багато уваги проблемам забезпечення 
фінансової безпеки підприємства, приділила 
у своїх дослідженнях К. Горячева [5], яка до 
основних складових механізму забезпечення 
фінансової безпеки підприємства відносить: 
функції, принципи та методи управління, 
організаційну структуру, управлінський пер-
сонал, техніку та технології управління, 
фінансові інструменти та критерії оціню-
вання рівня фінансової безпеки.

Погоджуючись із переліченими складо-
вими механізму забезпечення фінансової 
безпеки підприємства, наголосимо на доволі 
системному підході, що дійсно охоплює біль-
шість необхідних для трактування механізму 
ознак. Концептуально механізм забезпечення 
фінансової безпеки підприємства можна відо-
бразити як на рис. 2. Втім, головним лейтмо-
тивом тут виступає складова методів забезпе-
чення фінансової безпеки підприємства, які 
направлені на ефективне управління усіма 
бізнес-процесами та фінансово-ресурсним 
забезпеченням підприємства. 

Висновки. Відтак, під механізмом забез-
печення фінансової безпеки підприємства, на 
нашу думку, потрібно розуміти невід’ємний 
елемент системи фінансової безпеки під-
приємства, який базується на завданнях 
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Рис. 2. Механізм забезпечення фінансової безпеки підприємства
Джерело: авторська розробка

і принципах, передбачає системну сукупність 
методів, інструментів та конкретних заходів 
реалізації стратегії забезпечення фінансової 
безпеки як в поточному, так і стратегічному 
періоді. Отже, функціонування підприємства 
в умовах системних криз та небезпек, вимагає 

формування дієвого механізму забезпечення 
фінансової безпеки, який гарантує підприєм-
ству фінансову стабільність, збалансованість 
використання фінансових ресурсів, гнучкість, 
сталий розвиток, вміння реагувати на загрози, 
що виникають.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Суб’єкти фінансової безпеки 
підприємства (внутрішні та зовнішні) 

Мета забезпечення високого рівня фінансової стабільності, конкурентоспроможності, 
сталого розвитку шляхом реалізації фінансових методів, інструментів, засобів 

Завдання: 
- ідентифікація та оцінка загроз; 

- розробка стратегії управління ризиками; 
- формування дієвих способів нейтралізації фінансових ризиків; 

- оптимальне використання фінансових ресурсів; 
- вміння адаптації до нових умов; 

- швидке впровадження нових умов діяльності у внутрішню 
систему функціонування підприємства; 

- контроль за ефективністю реалізації концепції забезпечення 
фінансової безпеки підприємства. 

Функції 

Методи  

Інструменти та засоби реалізації механізму забезпечення 
фінансової безпеки підприємства у поточному та 

стратегічному періоді 

Принципи: системність, комплексний підхід, безперервність, 
гнучкість, відповідальність, конфіденційність 

Аналіз 
фінансового 

стану та 
результатів 
діяльності 

Формування 
дієвої 

інформаційної 
системи 

Планування 
фінансової 
діяльності 

Організація та 
реалізація плану 
із забезпечення 

фінансової 
безпеки 

Контроль 
ефективності 

реалізації 
забезпечення 

фінансової 
безпеки 

економічні інформаційні правові організаційно-
технологічні 

соціально-
психологічні 

адміністративні 
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СТРУКТУРНІ ЕЛЕМЕНТИ МЕХАНІЗМУ ФІНАНСОВОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТАЛОГО РОЗВИТКУ АГРАРНОГО СЕКТОРУ

STRUCTURAL ELEMENTS OF THE FINANCIAL SUPPORT 
MECHANISM FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT  

OF THE AGRICULTURAL SECTOR

В роботі досліджено сутність і складові механізму фінансового забезпечення сталого розвитку аграр-
ного сектору. Зазначено, що ефективність функціонування такого механізму залежить від гармонійної 
взаємодії інституційної, нормативно-правової, фінансової, організаційно-управлінської, інструментальної, 
інформаційно-аналітичної, контрольно-наглядової та мотиваційної складових. Розкрито функції кожної 
з них у контексті впровадження сталих сільськогосподарських практик. Детально проаналізована фінан-
сова складова механізму та інструменти фінансової підтримки: субсидії, податкові пільги, зелений лізинг, 
страхування кліматичних ризиків, екосистемні платежі та стимули збереження біорізноманіття. Комп-
лексний розгляд механізму забезпечує основу для формування цілісних стратегій фінансової підтримки ста-
лого розвитку як на державному, так і на регіональному рівнях.

Ключові слова: сталий розвиток, аграрний сектор, фінансова підтримка, фінансовий механізм, 
структурні елементи, субсидії, зелений лізинг, кліматичне страхування, біорізноманіття.

This article explores the need for a comprehensive financial mechanism to support sustainable development in 
the agricultural sector, driven by the increasing challenges of climate change, environmental degradation, and rural 
vulnerability. The aim of the study is to define and systematize the structural elements of a financial support mechanism 
capable of ensuring the long-term sustainability of the agricultural sector. The research is based on a combination of 
methods, including structural-functional analysis, systematization, and comparative generalization. The methodology 
enables the identification of core functional components and their interrelations within a unified model. The study 
identifies and describes eight key components of the mechanism: institutional, regulatory, financial, organizational-
management, instrumental, informational-analytical, supervisory, and motivational. Each of them plays a specific role 
in the mobilization, distribution, and efficient use of financial resources to support sustainable agricultural practices. 
The results of the study include a proposed structural model that integrates diverse tools such as subsidies, tax incentives, 
green leasing, insurance mechanisms, and biodiversity incentives, coordinated through digital technologies and 
management systems. The findings reveal how coordinated interaction between components contributes to ecological 
efficiency, economic viability, and social responsibility in agricultural policy. The model also highlights the role of 
inclusive governance, adaptive management, and transparency in improving financial performance. The practical value 
of the article lies in offering a structured foundation for developing financial instruments and state policy measures 
that enhance rural resilience, support innovation, ensure environmental stewardship, and expand access to finance 
for sustainable agriculture at both national and regional levels. In the long term, such a mechanism can significantly 
contribute to strengthening the economic competitiveness and environmental integrity of the agricultural sector.

Keywords: sustainable development, agricultural sector, financial support, financial mechanism, structural 
components, subsidies, green leasing, climate insurance, biodiversity.

Постановка проблеми. У науковій літера-
турі існує ряд актуальних проблем стосовно 
забезпечення сталого розвитку аграрного 
сектору, зокрема в частині фінансування еко-
логічно орієнтованих ініціатив, залучення 
інвестицій у «зелені» технології та форму-
вання ефективної політики у сфері сталого 
сільського господарства. Особливої уваги 

потребує питання формування цілісного та 
дієвого механізму фінансового забезпечення, 
який би охоплював не лише джерела фінан-
сування, але й інституційне середовище, 
нормативно-правові рамки, організаційні 
процеси та мотиваційні інструменти. Недо-
статній рівень узгодженості цих складових 
призводить до фрагментарності фінансової 
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підтримки, зниження її ефективності та недо-
сягнення цілей сталого розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Базою для здійснення дослідження з обра-
ної тематики стали праці учених і фахів-
ців у галузі сталого розвитку та фінансо-
вого забезпечення. Серед інших, доцільно 
визначити таких, як: М.І. Диба, М.В. Жук, 
В.В. Левитський, Н.М. Сіренко, О.О. Соло-
довнік, В.С. Чала; Krishanu Guha Majumder, 
Khmelyarchuk M., Raman R., Pasupuleti M.К., 
Bojnec Š., Katan L., J.M. Recio Espejo та інших. 
У наукових розвідках цих авторів висвітлю-
ються теоретичні основи сталого фінансу-
вання, роль інституцій у реалізації фінансових 
стратегій, прикладні аспекти використання 
інструментів зеленої економіки, а також осо-
бливості фінансування аграрного сектору 
в умовах екологічних трансформацій.

Зокрема, у працях Krishanu Guha Majumder 
та Manas Chakraborti розкрито загальні засади 
фінансування сталого розвитку з акцен-
том на взаємодії державного й приватного 
секторів  [1]; Khmelyarchuk M. і Sunday I. 
досліджують концептуальні основи сталого 
фінансування [2]; Raman R., Ray S., Das D. 
і Nedungadi  P. аналізують бар’єри й іннова-
ції у сфері зеленої фінансової підтримки [3]; 
В.С. Чала і Б.Ю. Демідов акцентують на 
інструментальному аспекті [4]; Pasupuleti M.K.  
та колектив науковців: Bojnec Š., Daraz  U. 
і Khan Y. розглядають технологічні та енер-
гетичні рішення для сталого агровиробни-
цтва [5; 6]; науковці Patibandla R., Rao B. T., 
Malla R., а також Maravarman M. та Hoque A.,  
Padhiary досліджують впровадження техно-
логій точного землеробства, Інтернету речей 
(IoT) та штучного інтелекту  (AI) з метою 
підвищення ефективності агровиробни-
цтва, автоматизації процесів та забезпечення 
сталості сільського господарства  [7–9]; 
В.В. Левитський досліджує інституційно-сис-
темний підхід до фінансового регулювання 
в аграрній сфері [10]; Katan L., Dobrovolska O. 
і Recio Espejo J. M. – моделюють фінансову 
підтримку агросектору [11].

Крім того, Солодовнік О.О. досліджує кон-
цептуальні підходи до фінансового забезпе-
чення сталого розвитку підприємств, акцен-
туючи увагу на механізмах інвестування та 
ресурсному потенціалі [12]; Диба М.І. і Гер-
него Ю.О. аналізують фінансові інструменти 
та можливості реалізації ініціатив «зеленого 
курсу» в Україні в контексті екологічної 
трансформації економіки [13]; Жук М.В. роз-
глядає напрями вдосконалення системи дер-
жавного регулювання аграрного сектору як 
складової інституційного механізму розвитку 

сільського господарства [14]; Barbosa M.W. 
узагальнює механізми державної підтримки 
сталого сільського господарства на основі 
систематичного огляду літератури та фор-
мує напрями подальших досліджень [15]; 
Addai K. та співавтори оцінюють вплив зеле-
ного фінансування і цифрових технологій на 
сталий розвиток сільського господарства [16]; 
Xu L.Y. та ін. досліджують взаємозв’язок між 
екологічними регулюваннями, фінансовою 
підтримкою та розвитком «зеленого» сіль-
ського господарства з урахуванням ролі інф-
раструктури [17]; Сіренко Н.М., Микуляк К.А. 
та Ігнатенко Ж.В. аналізують фінансові меха-
нізми розвитку аграрного сектору в умовах 
ринку, визначаючи проблеми доступу до 
фінансування та напрями їх вирішення [18].

Попри глибину окремих досліджень, 
питання комплексної структуризації меха-
нізму фінансового забезпечення сталого 
розвитку аграрного сектору з урахуванням 
його ключових функціональних елемен-
тів – інституційного, нормативно-правового, 
фінансового, управлінського, мотиваційного 
тощо – залишається недостатньо опрацьо-
ваним. Саме ці аспекти потребують подаль-
шого наукового аналізу та методологічного 
узагальнення.

Мета статті полягає у теоретичному 
обґрунтуванні та структурному аналізі меха-
нізму фінансового забезпечення сталого 
розвитку аграрного сектору, з урахуванням 
сучасних викликів, принципів сталості та 
вимог ефективного фінансового управління.

Виклад основного матеріалу. Виклад 
основного матеріалу. У контексті сучасних 
глобальних викликів, що включають зміну 
клімату, деградацію довкілля, виснаження 
природно-ресурсного потенціалу та соці-
ально-економічну вразливість сільських 
територій, забезпечення сталого розвитку 
аграрного сектору постає одним із ключових 
напрямів державної політики та економічної 
стратегії. Аграрна галузь водночас виконує 
критично важливу функцію гарантування 
продовольчої безпеки та залишається над-
звичайно чутливою до впливів екологічного 
й кліматичного характеру. У цьому контексті 
виникає потреба в удосконаленні механізмів 
фінансового забезпечення, які здатні сис-
темно підтримувати екологічно збалансовані, 
соціально значущі та економічно ефективні 
практики сільськогосподарського виробни-
цтва [1; 2].

У науковій літературі механізм фінансо-
вого забезпечення трактується як сукупність 
інституцій, фінансових інструментів, дже-
рел фінансування, управлінських процедур 
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та нормативно-правових засад, що забезпе-
чують акумуляцію, перерозподіл і цільове 
використання фінансових ресурсів для досяг-
нення стратегічних цілей соціально-еконо-
мічного розвитку [12; 13]. З позиції сталого 
розвитку аграрного сектору такий механізм 
повинен інтегрувати принципи тривимір-
ної сталості – економічної, екологічної та 
соціальної – орієнтуючись на довгострокову 
ефективність, адаптивність до змін зовніш-
нього середовища та підтримку територіаль-
ного розвитку [11; 13].

Механізм фінансового забезпечення ста-
лого розвитку сільського господарства можна 
визначити як функціональну систему, що 
забезпечує мобілізацію, розподіл та ефективне 
використання фінансових ресурсів з метою 
реалізації проєктів, які відповідають крите-
ріям сталості. Основне завдання такого меха-
нізму – досягнення збалансованості між еконо-
мічними вигодами, соціальними інтересами та 
екологічною безпекою, а також забезпечення 
міжпоколіннєвої відповідальності [1; 2].

Фінансування сталого розвитку перед-
бачає залучення та ефективне розміщення 
фінансових ресурсів для досягнення Цілей 
сталого розвитку ООН. Його концепція ґрун-
тується на необхідності інтеграції екологіч-
них, соціальних і економічних компонен-
тів у системі фінансових рішень. До таких 
механізмів належать зелені фонди, відпові-
дальні інвестиції, кліматичне фінансування, 
фінансування сталих ланцюгів постачання, 
які сприяють формуванню нової парадигми 
агровиробництва [2–4; 16].

Сталий аграрний сектор охоплює такі 
системи ведення сільського господарства, 
які поєднують екологічну відповідальність, 
економічну життєздатність та соціальну 
інклюзію. Він орієнтований на виробни-
цтво продукції з дотриманням принципів 
екологічного балансу, підтримання родю-
чості ґрунтів, збереження біорізноманіття та 
справедливий доступ до ресурсів для ферме-
рів  [1; 2; 17]. Такий сектор не лише сприяє 
продовольчій безпеці, але й відіграє важливу 
роль у досягненні кліматичних цілей, розви-
тку сільських громад і зниженні викидів пар-
никових газів [5; 6; 18].

Окремим сегментом виступає стале сіль-
ське господарство – як система екологічно 
безпечного та економічно обґрунтованого 
виробництва, що передбачає використання 
агротехнологій, спрямованих на збереження 
екосистем і природних ресурсів. До таких 
практик належать органічне землеробство, 
точне землеробство, інтегроване управління 
шкідниками, агрофотоелектричні системи, 

цифрові сенсори, IoT-рішення та інструменти 
штучного інтелекту [7–9].

У цьому контексті механізм фінансової під-
тримки сталого агровиробництва слід розгля-
дати як інституційно-організаційну модель, 
що забезпечує аграрні підприємства та фер-
мерські господарства фінансовими ресурсами 
для впровадження сталих рішень — від інно-
ваційних технологій до соціально орієнтова-
них програм [10; 11; 14].

Таким чином, механізм фінансового забез-
печення сталого розвитку аграрного сектору 
доцільно визначати як інтегровану систему 
взаємодіючих інституційних, нормативних, 
ресурсних, управлінських, аналітичних та 
наглядових елементів, спрямованих на фор-
мування ефективної фінансової політики 
у сфері сільського господарства з урахуван-
ням цілей сталого розвитку.

Розширене обґрунтування кожної складо-
вої дозволяє не лише деталізувати функці-
ональне наповнення механізму, а й виявити 
пріоритетні напрями впливу на фінансову 
стійкість агросектору в умовах трансформа-
ційної економіки (табл. 1).

Інституційна складова механізму фінансо-
вої підтримки є його основою, оскільки фор-
мує загальну рамку функціонування інших 
елементів. Вона включає ролі та повнова-
ження різноманітних організацій, зокрема 
державних установ, неурядових організацій 
(НУО) та міжнародних інституцій, які вза-
ємодіють задля підтримки сталого сільського 
господарства. Одним з ключових інститу-
ційних елементів є роль держави у наданні 
підтримки агровиробникам. Держава може 
створювати інституції, що надають фінансову 
допомогу у вигляді субсидій, грантів і пільго-
вих кредитів сільськогосподарським підпри-
ємствам. Такі установи знижують фінансові 
ризики, пов’язані з упровадженням сталих 
практик, і стимулюють інвестиції у дружні до 
довкілля технології [14; 15].

Окрім державних інституцій, важливу 
роль відіграють неурядові та міжнародні 
організації, які працюють із фермерами, нада-
ючи навчання, технічну допомогу та доступ 
до фінансових ресурсів. Наприклад, Про-
довольча та сільськогосподарська організа-
ція ООН (FAO) та Африканський союз (AU) 
впроваджують ініціативи з просування ста-
лого сільського господарства та фінансової 
підтримки фермерів у країнах, що розвива-
ються [16].

Нормативно-правова складова охоплює 
закони, політики та регуляції, що регламен-
тують використання фінансових інструмен-
тів у сільському господарстві. Її головне 
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Таблиця 1
Складові механізму фінансового забезпечення сталого розвитку аграрного сектору

Складова механізму Характеристика
Інституційна Державні, фінансові, громадські та міжнародні органи, що формують та 

реалізують фінансову політику у сфері сталого аграрного розвитку

Нормативно-правова Законодавча база, яка регулює фінансування сільського господарства, 
екологічні стандарти, державні програми, євроінтеграційні вимоги

Організаційно-управлінська Планування, розподіл, моніторинг, оцінка ефективності фінансування, 
цифровізація управління, прозорість та підзвітність

Фінансова (ресурсна) Сукупність джерел формування фінансових ресурсів: бюджети, кредити, 
інвестиції, фонди, ESG-фінансування, гранти, вуглецеві кредити

Інструментальна Фінансові інструменти: субсидії, податкові пільги, лізинг, страхування, 
аграрні розписки, «зелені» облігації, екосистемні платежі

Інформаційно-аналітична Аналітичні бази, системи агроекологічної оцінки, кліматичні дані, 
індикатори сталості, інструменти оцінювання ефективності

Контрольно-наглядова Аудит, нагляд, громадський контроль, оцінка результативності 
використання коштів, екологічний моніторинг

Мотиваційна Система стимулів (економічних, соціальних, етичних), що мотивують 
агровиробників до впровадження сталих практик господарювання

Джерело: розроблено авторами на основі досліджених джерел

завдання — забезпечити ефективне і цільове 
використання фінансової підтримки для 
досягнення цілей сталого розвитку. Одним 
із важливих аспектів є впровадження еколо-
гічних регуляторних норм, які стимулюють 
фермерів до використання сталих практик. 
Наприклад, уряд може вимагати зниження 
викидів вуглецю або ефективнішого вико-
ристання води. Ці вимоги можуть реалізо-
вуватись як через санкції за недотримання, 
так і через заохочення — премії чи податкові 
пільги [17]. Також до нормативної складової 
належить регулювання використання фінан-
сових інструментів — субсидій, податкових 
стимулів та інших форм підтримки. Зокрема, 
держава може запроваджувати правила, які 
гарантують, що субсидії витрачаються за 
призначенням, а податкові пільги надаються 
лише тим, хто впроваджує сталу практику.

Організаційно-управлінська складова є сис-
темоутворюючим елементом механізму, що 
забезпечує функціонування процесів стра-
тегічного планування, програмно-цільового 
управління, розподілу ресурсів, моніторингу, 
контролю та коригування фінансових потоків 
у напрямі підтримки сталого розвитку. Вона 
включає створення уповноважених органів 
(наприклад, агентств з управління програмами 
сталого сільського господарства), визначення 
процедур координації між різними інститу-
ціями, цифровізацію процесів (електронне 
подання заявок, автоматизований розподіл 
коштів, моніторинг результативності) та запро-
вадження механізмів стратегічного аналізу 
й оцінювання політик. Управлінські струк-
тури мають ґрунтуватися на принципах від-
критості, прозорості, підзвітності та орієнтації 

на результат, що особливо актуально в контек-
сті залучення міжнародного фінансування та 
партнерства з донорськими організаціями.

Фінансова складова включає безпосередні 
фінансові ресурси та інструменти, що вико-
ристовуються для стимулювання сталого роз-
витку в аграрному секторі. Саме ця складова 
надає необхідні кошти для впровадження ста-
лих технологій

Інструментальна складова охоплює набір 
конкретних фінансових інструментів, за 
допомогою яких реалізується підтримка ста-
лого агровиробництва. До них належать: суб-
сидії на екологічно орієнтоване виробництво; 
податкові пільги за використання органіч-
них технологій; «зелений» лізинг для при-
дбання енергоощадного обладнання; аграрні 
розписки; програми мікрофінансування для 
малих фермерів; фінансові гарантії для інвес-
тицій у сталу інфраструктуру; страхування 
кліматичних ризиків; механізми платежів 
за екосистемні послуги. Застосування цих 
інструментів дозволяє не лише компенсувати 
витрати агровиробників на впровадження 
інновацій, а й стимулювати довгострокові 
інвестиції у зміцнення стійкості агросектору 
до екологічних викликів (табл. 2).

Застосування цих інструментів дозволяє не 
лише компенсувати витрати агровиробників 
на впровадження інновацій, а й стимулювати 
довгострокові інвестиції у зміцнення стій-
кості агросектору до екологічних викликів.

Інформаційно-аналітична складова забез-
печує інформаційну основу прийняття управ-
лінських рішень і моніторинг ефективності 
функціонування механізму. Вона охоплює 
створення та використання баз даних щодо 



112

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Економічні науки  Випуск 2 (78), 2025

Таблиця 2
Фінансові інструменти для сталого розвитку аграрного сектору

Фінансовий інструмент Опис
Субсидії Прямі виплати фермерам за впровадження сталих практик
Податкові стимули Зменшення ставок або надання податкових пільг за стале господарювання
Зелений лізинг Лізинг екологічного обладнання

Фінансові гарантії Гарантії кредитування фермерам, які не мають доступу до фінансових 
установ

Страхування кліматичних 
ризиків Захист від втрат, спричинених кліматичними подіями

Стимули збереження 
біорізноманіття Платежі за охорону біорізноманіття на сільськогосподарських угіддях

Джерело: розроблено авторами на основі досліджених джерел [15; 16; 18] 

агроекологічного стану територій, інтегрова-
них інформаційних систем моніторингу ста-
лості, індикаторів оцінювання програм, карт 
агроекологічного зонування, а також систем 
прозорої звітності про використання фінансо-
вих ресурсів. Аналітичні функції включають 
оцінку ефективності програм фінансової під-
тримки, аналіз вразливості територій до кліма-
тичних змін, розробку сценаріїв адаптації. Ця 
складова є особливо важливою для інтеграції 
принципів «розумного сільського господар-
ства» (smart agriculture) та забезпечення циф-
рової трансформації аграрної політики [18].

Контрольно-наглядова складова виконує 
функцію забезпечення законності, результа-
тивності та прозорості реалізації фінансової 
політики у сфері сталого розвитку аграрного 
сектору. Вона передбачає діяльність держав-
них інституцій (Рахункова палата, Держау-
дитслужба), зовнішнього незалежного аудиту, 
а також розвиток механізмів громадського 
контролю. Особливу увагу слід приділити 
екологічному моніторингу реалізованих про-
єктів, оцінці їх відповідності критеріям ста-
лості та відстеженню довгострокових наслід-
ків використання фінансів.

Мотиваційна складова акумулює інстру-
менти соціального, економічного та етичного 

впливу, які стимулюють агровиробників до 
переходу на сталу модель господарювання. 
Вона включає: податкові преференції за впро-
вадження органічного землеробства; надання 
пріоритетного доступу до програм підтримки 
за наявності екологічної сертифікації; премі-
альні виплати за дотримання стандартів ESG; 
системи оцінювання екологічної відповідаль-
ності; публічне визнання соціально відпові-
дального бізнесу. Мотиваційні інструменти 
особливо ефективні у поєднанні з інфор-
маційними кампаніями та просвітницькою 
діяльністю серед фермерів, що сприяє форму-
ванню культури сталого виробництва.

Висновки. Формування ефективного 
механізму фінансового забезпечення сталого 
розвитку аграрного сектору є важливою умо-
вою екологічної, соціальної та економічної 
трансформації сільських територій. Запропо-
нована модель дозволяє комплексно оцінити 
взаємозв’язки між ключовими складовими 
механізму та їх вплив на досягнення цілей 
сталого розвитку. Практичне значення дослі-
дження полягає у систематизації структурних 
елементів механізму, які можуть бути вико-
ристані для розробки державної фінансової 
політики, програм підтримки фермерських 
господарств та адаптації до кліматичних змін.
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МОТИВАЦІЯ ТА СТИМУЛЮВАННЯ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ 
В СИСТЕМІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

MOTIVATION AND STIMULATION OF PERSONNEL  
IN THE SYSTEM OF ENSURING THE EFFECTIVENESS OF 

BUSINESS ACTIVITIES

У статті розглянуто мотивацію та стимулювання персоналу як стратегічний ресурс підвищення ефектив-
ності підприємницької діяльності в умовах цифровізації та змін економічного середовища. Автори обґрунто-
вують значущість поєднання матеріальних і нематеріальних стимулів, індивідуалізації підходів та інтеграції 
мотиваційної політики в загальну стратегію управління. Аналізуються сучасні виклики, зокрема гібридна ро-
бота, потреба в персоналізованих програмах стимулювання, вплив корпоративної культури та роль керівників. 
Акцент зроблено на застосуванні цифрових технологій, аналітики даних та елементів штучного інтелекту для 
підвищення ефективності управління мотивацією. Запропоновано рекомендації щодо створення гнучкої, про-
зорої та адаптивної системи мотивації, що базується на принципах партнерства, залученості та визнання.

Ключові слова: мотивація персоналу, стимулювання праці, підприємницька діяльність, ефективність 
підприємства, матеріальні та нематеріальні стимули.
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Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах конкуренції та нестабільного економіч-
ного середовища підприємства все частіше 
стикаються з проблемою недостатньої моти-
вації працівників. Ефективна система стиму-
лювання є ключовим елементом управління 
персоналом, що безпосередньо впливає на 
продуктивність праці та досягнення страте-
гічних цілей підприємства. Проте не всі ком-
панії в Україні мають адаптовану до сучасних 
умов мотиваційну політику.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У наукових працях останніх років активно 
досліджується проблема мотивації та стиму-
лювання праці персоналу, особливо в контек-
сті стратегічного розвитку підприємств. Ана-
ліз сучасних українських досліджень у сфері 
мотивації та стимулювання праці персоналу 
засвідчує зростання уваги до індивідуалізо-
ваних та інноваційних моделей управління 
персоналом. У статті Т.В. Бондар [1] наго-
лошується на ефективності поєднання мате-
ріальних і нематеріальних стимулів, адап-
тованих до умов цифрової трансформації. 
Д.А. Горовий. і Є.М. Строков [2] розглядають 
традиційні підходи в українському контексті, 
акцентуючи на необхідності розвитку немате-
ріального заохочення та корпоративної куль-
тури. Ж.М. Жигалкевич і М.І. Нечитайло [3] 
підкреслюють зв’язок між мотивацією та 
ефективністю підприємства, обґрунтову-
ючи важливість аналізу потреб персоналу. 
В.В. Ігнатюк і Г.В. Туніна [4] пропонують 
багаторівневу модель мотивації як стратегіч-
ного ресурсу, а Л.Г. Квасній, О.О. Солтисик 
і В.В. Федишин [5] демонструють позитив-
ний вплив мотиваційних програм на продук-
тивність. С.А. Прохоровська [6] аналізує нові 
виклики, зокрема гібридну роботу, та роль 

нематеріального стимулювання в нових умо-
вах. К.А. Ткаченко і Г.М. Коптєва [7] дослі-
джують вплив організаційної культури на 
реалізацію мотиваційної політики в промис-
лових підприємствах. Загалом, праці свідчать 
про перехід до більш гнучких і стратегічно 
орієнтованих моделей мотивації в підприєм-
ницькому середовищі.

Метою статті є обґрунтування ролі сис-
теми мотивації та стимулювання персоналу як 
стратегічного інструменту підвищення ефек-
тивності підприємницької діяльності та роз-
робка рекомендацій щодо її вдосконалення.

Виклад основного матеріалу. У сучасних 
умовах трансформації економіки, активізації 
підприємницької діяльності та цифровізації 
управлінських процесів мотивація та стиму-
лювання праці персоналу набувають ключо-
вого значення для досягнення стратегічних 
цілей підприємств. Працівники є не лише 
ресурсом, а головною рушійною силою інно-
вацій, змін і конкурентних переваг. Ефективна 
система мотивації дозволяє активізувати тру-
довий потенціал, підвищити лояльність пер-
соналу та покращити загальні результати 
діяльності підприємства. 

Результати сучасних досліджень свідчать 
про те, що мотивація працівників є бага-
тофакторним процесом, який охоплює не 
лише матеріальні стимули (заробітна плата, 
бонуси, премії), але й нематеріальні інстру-
менти (визнання, професійне зростання, 
розвиток кар'єри, комфортні умови праці). 
Саме поєднання різних підходів дозволяє 
формувати стійку мотиваційну модель на 
підприємстві.

Реальна мотивація співробітників харак-
теризується  високим рівнем  цілеспрямова-
ності персоналу. Досягнути такого рівня та  
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increasing business efficiency in the context of digitalization, economic transformation, and rising competition. 
It highlights that personnel are not merely operational resources but key drivers of innovation, adaptability, and 
competitive advantage. The study emphasizes that modern motivation systems must be multifactorial, combining 
material incentives such as wages and bonuses with non-material factors including recognition, opportunities 
for professional development, and favorable working conditions. Particular attention is paid to the need for 
personalized motivational strategies that reflect individual differences in age, qualification, and career aspirations. 
It is shown that flexible approaches—such as hybrid work formats, team-based bonuses, and self-realization 
mechanisms—significantly enhance employee engagement and organizational loyalty. The article also discusses 
the role of corporate culture in shaping a supportive emotional environment, where employees feel recognized and 
valued. Furthermore, the integration of motivational policies into overall enterprise strategy is seen as a critical 
factor for aligning personal and organizational goals. The implementation of digital technologies, data analytics, 
and artificial intelligence is presented as a means to increase transparency, responsiveness, and personalization 
in motivation systems. Feedback tools, learning platforms, and AI-driven evaluation mechanisms help managers 
adapt strategies in real time and identify motivational gaps. Finally, the article argues that effective motivation 
management requires continuous monitoring and active involvement of line managers who translate corporate 
strategies into practical action. Motivation is thus framed not only as a human resource function but as a vital 
component of strategic management and long-term business sustainability.

Keywords: personnel motivation, labor incentives, entrepreneurial activity, enterprise efficiency, material and 
non-material stimuli.
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утримувати цінних, надійних, мотивованих 
співробітників набагато легше, якщо останні 
відчувають, що їх помічають, до їхніх ідей при-
слуховуються  та  належно оцінюють [6, с. 47]. 

Особливої уваги заслуговує диференціа-
ція мотиваційних стратегій залежно від віку, 
посади, рівня кваліфікації, індивідуальних 
потреб працівників. Індивідуалізація моти-
ваційного підходу дозволяє забезпечити пер-
соналізоване управління та досягти вищого 
рівня залученості. Наприклад, молоді фахівці 
потребують розвитку та зростання, тоді як 
досвідчені працівники більше орієнтовані на 
стабільність та визнання заслуг.

У структурі мотиваційної політики все 
більше значення відіграють гнучкі форми 
стимулювання, зокрема гібридна зайнятість, 
система бонусів за досягнення командних 
результатів, можливості самореалізації. Крім 
того, значну роль у підвищенні мотивації віді-
грає корпоративна культура, яка формує емо-
ційне середовище, у якому працівники почу-
ваються важливими та залученими.

Впровадження інноваційних підходів до 
мотивації, таких як цифрові системи оці-
нювання ефективності, чат-боти для збору 
зворотного зв'язку, інтерактивні платформи 
розвитку навичок, сприяє більш гнучкому 
й оперативному управлінню персоналом. Такі 
інструменти дозволяють виявити сильні сто-
рони працівників, їхні очікування та адапту-
вати програми стимулювання відповідно до 
реальних потреб.

Стимулювання праці має бути системним, 
регулярним та орієнтованим на досягнення 
як індивідуальних, так і колективних резуль-
татів. Застосування принципів прозорості, 
справедливості й зворотного зв’язку є необ-
хідною умовою для підвищення довіри до 
мотиваційної системи.

Після визнання важливості системного 
підходу до стимулювання праці, важливо 
також звернути увагу на інтеграцію мотива-
ційної політики у загальну стратегію розви-
тку підприємства. Сучасні компанії дедалі 
частіше розглядають мотивацію не як окре-
мий HR-інструмент, а як елемент стратегіч-
ного управління, який забезпечує узгодже-
ність цілей працівників із корпоративною 
місією та баченням. Це дозволяє формувати 
єдину систему цінностей, що сприяє підви-
щенню ефективності внутрішніх комунікацій 
та рівня організаційної згуртованості.

Крім того, важливим аспектом є регуляр-
ний моніторинг ефективності існуючих моти-
ваційних програм. Для цього доцільно вико-
ристовувати кількісні та якісні показники, 
зокрема рівень задоволеності персоналу, 

динаміку продуктивності праці, плинність 
кадрів, ступінь залученості тощо. Аналітика 
цих показників дозволяє вчасно виявляти 
слабкі місця у системі мотивації та опера-
тивно вносити корективи.

Особливої уваги потребує мотивація управ-
лінського персоналу, від ефективності якого 
залежить результативність прийняття рішень, 
інноваційна активність та здатність до стра-
тегічного мислення [3]. Для таких категорій 
працівників важливо передбачити додаткові 
форми стимулювання: участь у розробці 
стратегій, бонуси за впровадження іннова-
цій, можливість впливу на ключові процеси 
управління.

Формування культури визнання досяг-
нень також сприяє зміцненню мотиваційного 
клімату в організації. Визнання результатів 
роботи співробітників, як у формальному 
(публічні нагороди, премії), так і в нефор-
мальному форматі (подяки, внутрішні інфор-
маційні кампанії), створює позитивне середо-
вище, в якому працівники відчувають цінність 
свого внеску.

Культура визнання є важливою скла-
довою нематеріальної мотивації, адже 
вона базується на людських потребах 
у самореалізації, повазі, соціальному схва-
ленні [4, с. 77]. Дослідження показують, що 
регулярне визнання досягнень сприяє під-
вищенню рівня залученості працівників, 
зниженню плинності кадрів та покращенню 
загального морального стану колективу. 
Визнання не лише мотивує конкретного пра-
цівника, а й формує позитивний приклад для 
інших, стимулюючи зростання загального 
рівня продуктивності в організації. 

Важливою умовою ефективної системи 
мотивації є її інтеграція у загальну політику 
управління людськими ресурсами. Мотива-
ційні інструменти мають бути узгоджені з кор-
поративною культурою, місією та цінностями 
підприємства. Лише тоді вони стають части-
ною щоденної управлінської практики, а не 
окремими акціями чи кампаніями. Для цього 
необхідно постійно аналізувати ефективність 
запроваджених заходів, коригувати їх відпо-
відно до змін у структурі персоналу, умовах 
праці чи ринкових обставинах.

Крім того, важливу роль у стимулюванні 
праці відіграє система внутрішніх комуні-
кацій. Вона повинна бути прозорою, від-
критою та спрямованою на донесення до 
працівників інформації про цілі, очікування, 
результати діяльності організації [5, с. 237]. 
Через комунікацію керівництво має змогу 
пояснювати мотиваційні механізми, демон-
струвати зв’язок між результатами праці 
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й винагородою, а також формувати довіру та 
партнерські відносини з колективом. 

У контексті динамічного розвитку підпри-
ємств усе більшого значення набуває також 
персоніфікований підхід до мотивації. Стан-
дартизовані підходи вже не можуть задоволь-
нити потреби багатогранного, різновікового 
й професійно різнорівневого колективу. Тому 
сучасна система стимулювання повинна вра-
ховувати індивідуальні відмінності – кар'єрні 
очікування, потреби в навчанні, ставлення до 
змін, рівень відповідальності та залученості. 
Наприклад, для одного працівника стимулом 
є гнучкий графік і можливість працювати 
дистанційно, для іншого – участь у цікавих 
проєктах або доступ до нових знань. 

Ще одним важливим елементом стиму-
лювання є розвиток і навчання персоналу. 
Інвестиції в людський капітал — це потуж-
ний мотиваційний чинник, який дає змогу 
працівникам відчути турботу з боку компанії, 
можливість професійного зростання й розви-
тку кар’єри. Програми наставництва, регу-
лярні курси, сертифікації, участь у конферен-
ціях не тільки розширюють знання і навички, 
а й зміцнюють емоційний зв’язок працівника 
з організацією.

Також варто зазначити роль керівників 
у формуванні ефективної мотиваційної сис-
теми. Саме менеджери на місцях відіграють 
ключову роль у реалізації мотиваційної полі-
тики на практиці. Їхня здатність вчасно вия-
вити зниження мотивації, надати підтримку, 
дати конструктивний зворотний зв’язок або 
заохотити до нових досягнень визначає, 
наскільки ефективно функціонує мотиваційна 
модель у повсякденній діяльності.

Мотивація та стимулювання праці персо-
налу є ключовими елементами ефективної 
системи управління персоналом, що прямо 
впливають на продуктивність, рівень задово-
леності працівників, командну згуртованість 
і здатність підприємства досягати стратегіч-
них цілей. У сучасних умовах динамічного 
бізнес-середовища, цифровізації та підвище-
ної конкуренції, ці інструменти набувають ще 
більшого значення, адже саме мотивований 
персонал здатен генерувати інноваційні ідеї, 
адаптуватися до змін і забезпечувати стійкий 
розвиток підприємства.

Для роботодавця ціллю управління моти-
вацією та стимулюванням персоналу  є досяг-
нення економічної ефективності організації, 
досягнення певних результатів, переважно  
фінансових. У свою  чергу, для працівника  
ціллю  мотивації  та  стимулювання  є досяг-
нення певних соціальних та інших значущих 
для нього благ [1].

Системний підхід до мотивації, що вра-
ховує індивідуальні потреби, очікування 
працівників і цілі організації, дозволяє фор-
мувати ефективну модель взаємодії між 
працівником і роботодавцем. Особливо важ-
ливо забезпечити прозорість, справедливість 
і постійний зворотний зв’язок у системі сти-
мулювання, адже саме ці принципи форму-
ють довіру до керівництва та підвищують 
рівень внутрішньої залученості персоналу.

Важливим є також впровадження сучас-
них інструментів управління, зокрема циф-
рових технологій, аналітики даних та еле-
ментів штучного інтелекту, які дозволяють 
автоматизувати процес оцінювання резуль-
татів праці та персоналізувати підходи до 
стимулювання. Завдяки цьому можна опе-
ративно реагувати на зміни у поведінці пер-
соналу, визначати зони ризику та формувати 
адресні програми підвищення мотивації. 

Впровадження сучасних інструментів 
управління, таких як цифрові технології, 
аналітика даних та елементи штучного інте-
лекту, створює нові можливості для більш 
точного й ефективного управління мотива-
цією персоналу. Наприклад, аналітика даних 
дозволяє зібрати об’єктивну інформацію 
про продуктивність працівників, а також 
виявляти закономірності, що можуть допо-
могти в адаптації мотиваційних стратегій. 
Відстеження змін у поведінці персоналу за 
допомогою цих інструментів дозволяє не 
лише вчасно виявляти потенційні проблеми, 
а й оперативно реагувати на них, запобіга-
ючи зниженню ефективності.

Використання штучного інтелекту в управ-
лінні персоналом відкриває нові горизонти 
для автоматизації багатьох рутинних проце-
сів, таких як оцінка ефективності праці, нара-
хування бонусів та створення індивідуальних 
планів розвитку [6, с. 37]. Це не тільки змен-
шує навантаження на керівників, але й дозво-
ляє знизити ймовірність помилок, що виника-
ють при ручному обробленні даних.

Важливим аспектом є можливість персо-
налізації підходів до стимулювання. Завдяки 
використанню цифрових платформ та інстру-
ментів штучного інтелекту, можна створювати 
індивідуальні програми мотивації для кож-
ного працівника, враховуючи його особисті 
уподобання, потреби та кар’єрні амбіції. Це 
забезпечує більш гнучкий та ефективний під-
хід до управління, що підвищує залученість 
та задоволеність працівників.

Цифрові інструменти також дозволяють 
забезпечити інтерактивну взаємодію між 
керівництвом та працівниками, що сприяє 
створенню більш відкритої комунікації 
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і швидкому реагуванню на потреби персо-
налу. Зокрема, системи зворотного зв’язку, що 
інтегрують можливості для оцінки не лише 
результатів роботи, а й рівня задоволеності 
працівників, дозволяють оперативно вияв-
ляти проблемні питання та працювати над їх 
вирішенням.

Ще одним важливим аспектом є здатність 
цифрових технологій підтримувати процеси 
самооцінки та професійного розвитку пра-
цівників. Завдяки використанню онлайн-кур-
сів, вебінарів, тренінгів та інших цифрових 
ресурсів, компанії можуть активно сприяти 
підвищенню кваліфікації своїх співробітни-
ків. Ці інструменти дозволяють персоналізу-
вати навчальні програми та ресурси, що під-
вищує мотивацію працівників до постійного 
професійного вдосконалення. 

Інтеграція таких систем в організаційну 
структуру також дозволяє керівництву гнучко 
адаптувати стратегії мотивації та розвитку 
персоналу відповідно до змін у зовнішньому 
середовищі, таких як зміни на ринку праці, 
нові економічні реалії або технологічні інно-
вації. Це сприяє тому, що підприємства ста-
ють більш конкурентоспроможними, оскільки 
вчасно коригують свої мотиваційні програми 
та стратегії, враховуючи актуальні тенденції 
та потреби ринку.

Висновки. У сучасних умовах цифро-
візації, динамічного розвитку підприємни-
цтва та підвищеної конкуренції мотивація 
персоналу набуває стратегічного значення 
для досягнення цілей підприємства. Ефек-
тивна система стимулювання дозволяє не 
лише активізувати трудовий потенціал, але 
й сформувати сталі конкурентні переваги 
через зростання лояльності працівників, 

підвищення продуктивності та інноваційної 
активності.

Мотивація працівників має бути систем-
ною, персоніфікованою та комплексною, поєд-
нуючи матеріальні й нематеріальні інстру-
менти, що враховують вікові, кваліфікаційні 
та особистісні особливості персоналу. Осо-
бливого значення набуває розвиток корпора-
тивної культури визнання досягнень, гнучких 
форм зайнятості, а також стратегічна інтегра-
ція мотиваційної політики в загальну систему 
управління підприємством.

Інноваційні цифрові інструменти, зокрема 
аналітика даних, чат-боти, платформи 
навчання та елементи штучного інтелекту, зна-
чно розширюють можливості персоналізова-
ного підходу до управління мотивацією. Вони 
сприяють прозорості, швидкому реагуванню 
на зміни поведінки персоналу, формуванню 
індивідуальних планів розвитку та ефектив-
ному зворотному зв’язку.

Ключову роль у впровадженні мотивацій-
них стратегій відіграють керівники, здатні 
вчасно реагувати на зниження залученості, 
підтримувати довіру та заохочувати до роз-
витку. Таким чином, мотивація праці є не 
лише інструментом управління персоналом, 
а й важливим чинником організаційної згур-
тованості та довгострокової конкурентоспро-
можності підприємства.

Таким чином, цифрові інструменти значно 
підвищують ефективність управління пер-
соналом, дозволяючи створювати прозору, 
адаптивну та індивідуалізовану систему 
мотивації. Це не тільки покращує результа-
тивність праці співробітників, але й сприяє 
розвитку корпоративної культури, побудова-
ної на довірі, прозорості та взаємопідтримці.
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УПРАВЛІННЯ СТАЛИМ РОЗВИТКОМ БАНКІВ

SUSTAINABLE DEVELOPMENT MANAGEMENT OF BANKS

У статті визначається актуальність побудови ефективної системи управління сталим розвитком 
банку, спрямованої на імплементацію цілей сталого розвитку у діяльність банківської установи. Ви-
світлено основні положення, на яких базується політика впровадження принципів сталого розвитку у 
діяльність банківських установ. Розглянуто сутність та складові підсистем стратегічного та опе-
раційного управління сталим розвитком банку. Визначено основні принципи, функціональні складові 
підсистеми стратегічного управління та особливості контролю і моніторингу стратегічної управлін-
ської політики. Надано характеристику функціональним складовим підсистеми операційного управлін-
ня сталим розвитком. Розкрито сутність контролю та моніторингу управлінської політики у частині 
операційних рішень. Визначені підходи, які доцільно використовувати при оцінюванні сталого розви-
тку банку. Виокремлено інструменти вирішення проблем, які виникають у процесі реалізації принципів 
сталого розвитку банку.

Ключові слова: банки, сталий розвиток, система управління сталим розвитком, стратегічна 
підсистема, операційна підсистема.

The purpose of the article is to study the features of the formation of a sustainable development management 
system for banking institutions and to assess the effectiveness of the management process in banking activities. 
The relevance of building an effective sustainable development management system for a bank is determined, 
aimed at implementing sustainable development goals in the activities of a banking institution. The main 
provisions on which the policy of implementing sustainable development principles in the activities of banking 
institutions is based are highlighted (requirements of the regulatory environment and international standards, 
changing the structure of the asset portfolio, interaction with stakeholders, digital transformation, corporate 
social responsibility). The essence and components of the subsystems of strategic and operational sustainable 
development management of a bank are considered. The main principles of the strategic management subsystem 
for sustainable development are determined (integration of ESG factors into the business model, balance of 
economic efficiency and social and environmental responsibility, compliance with international standards, 
long-term perspective), functional components of the strategic management subsystem (formation of a 
sustainable development strategy, corporate sustainable development management, environmental and social 
responsibility management, sustainable development risk management and use of sustainable development 
financial instruments) and features of control and monitoring of strategic management policy are determined. 
The functional components of the operational management subsystem for sustainable development are 
characterized. The essence of control and monitoring of management policy in terms of operational decisions 
is revealed. Approaches that are appropriate to use when assessing the sustainable development of a bank are 
determined. Tools for solving problems that arise in the process of implementing the principles of sustainable 
development of a bank are highlighted.

Keywords: banks, sustainable development, sustainable development management system, strategic subsystem, 
operational subsystem.
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Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах глобальних викликів, які охоплюють еко-
логічні, соціальні та економічні аспекти, кон-
цепція сталого розвитку набуває все більшого 
значення для фінансового сектору, зокрема 
для банківських установ. Враховуючи зрос-
таючу роль фінансових інститутів у забез-
печенні макроекономічної стабільності та 
сприянні інвестиційній діяльності, інтеграція 
принципів сталого розвитку є ключовим фак-
тором їхньої довгострокової конкурентоспро-
можності та стійкості.

Ключовим елементом стратегії банку 
є ефективна організація управлінського про-
цесу, спрямованого на імплементацію цілей 
сталого розвитку у діяльність банківської 
установи. Обґрунтовані управлінські рішення 
є запорукою досягнення цілей сталого розви-
тку з урахуванням особливостей банківського 
сектору.

Це визначає актуальність даного дослі-
дження, яке спрямоване на систематизацію 
підходів до управління сталим розвитком 
банків та визначення інструментів вирі-
шення проблем, які виникають у ході реа-
лізації цілей сталого розвитку банківських 
установ.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питання сталого розвитку банків широко 
досліджуються у сучасній науковій літературі 
такими авторами, як О. Вовченко [1], І. Бари-
шевська [7], О. Дзюблюк [2], Б. Луців  [2], 
П. Луців [2], І. Макаренко [3], С. Мака-
ренко  [3], О. Матусевич [4], Н. Паламар-
чук [5], О. Прутська [6], С. Салюк [7], О. Сер-
бін [4], Ю. Серпенінова [3], Р. Фомінов [3], 
Є. Чайковський [2], Ю. Чайковський [2]. 

Автори досліджують актуальні питання 
фінансування сталого розвитку та завдання 
НБУ щодо його забезпечення [6]. Також зна-
чна увага приділяється проблемам розвитку 
концептуальних засад екологічно відпові-
дальної банківської діяльності як драйверу 
«зеленого» зростання [2; 7].

Важливими питаннями, які розгляда-
ються науковцями, є також дослідження та 
аналіз участі групи Світового банку у забез-
печенні сталого розвитку у світі [5]. Роз-
криваються також проблеми впровадження 
ESG-страхування у бізнес-моделі комерцій-
них банків з урахуванням екологічних, соці-
альних та управлінських ризиків [1]. Важливе 
значення приділяється висвітленню особли-
востей складання звітності про сталий розви-
ток банків [3]. Враховуючи реалії сьогодення, 
автори приділяють особливу увагу проблемам 
управління сталого розвитку банків в умовах 
воєнного стану [4].

Попри значний внесок авторів у розкриття 
тематики, залишається недостатньо вивче-
ними питання управління сталим розвитком 
та оцінювання ефективності управлінського 
процесу у банківській діяльності, що вимагає 
подальшого їх дослідження та вирішення. 

Метою статті є дослідження особливос-
тей формування системи управління сталого 
розвитку банківських установ та оцінювання 
ефективності управлінського процесу у бан-
ківській діяльності.

Виклад основного матеріалу. Сталий 
розвиток є концепцією, що визначає страте-
гічні орієнтири для гармонійного поєднання 
економічного зростання, соціальної спра-
ведливості та екологічної відповідальності. 
В основі цього підходу лежить прагнення до 
задоволення потреб сучасного суспільства 
без загрози можливості задоволення анало-
гічних потреб майбутніх поколінь [8]. У кон-
тексті фінансової системи, зокрема, банків-
ського сектору, принципи сталого розвитку 
набувають особливої значущості, оскільки 
банки відіграють ключову роль у перерозпо-
ділі капіталу та формуванні інвестиційного 
клімату (рис. 1).

Концепція сталого розвитку у банків-
ському секторі ґрунтується на принципах 
відповідального фінансування, екологічної 
стійкості, соціальної відповідальності та кор-
поративного управління. 

Важливу роль відіграють міжнародні стан-
дарти, зокрема, глобальні принципи відпо-
відального банкінгу, які визначають роль 
банків у досягненні Цілей сталого розви-
тку ООН, керівні принципи ESG-звітування 
(GRI, SASB) та принципи екватора (Equator 
Principles), що регламентують оцінку еколо-
гічних і соціальних ризиків при фінансуванні 
проєктів. 

Політика впровадження принципів сталого 
розвитку у діяльність банківських установ 
базується на таких положеннях, як:

–	вимоги регуляторного середовища та 
міжнародних стандартів – міжнародні фінан-
сові інституції активно впроваджують дирек-
тиви та нормативні вимоги, що є стимулом 
для банків до імплементації принципів ста-
лого розвитку у діяльність;

–	зміна структури портфеля акти-
вів – поступова переорієнтація своїх інвести-
цій на фінансування проєктів, що відповіда-
ють принципам сталого розвитку;

–	взаємодія із зацікавленими сторонами, 
яка передбачає активну співпрацю із корпора-
тивними клієнтами, державними установами 
та громадянським суспільством для реалізації 
спільних ініціатив щодо сталого розвитку;
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–	цифрова трансформація, у результаті 
якої відбувається впровадження цифрових 
технологій сприяє підвищенню ефективності 
банківської діяльності та зменшенню еколо-
гічного сліду (наприклад, розвиток онлайн-
банкінгу та безпаперових технологій);

–	корпоративна соціальна відповідальність 
(КСВ), яка визначається підтримкою соціаль-
них ініціатив, освіти, розвитку підприємни-
цтва та впровадження програм фінансової 
інклюзії.

Упорядкування ініціатив зі сталого роз-
витку та розробку стратегії і тактики досяг-
нення цілей сталого розвитку банком має 
забезпечити ефективна система управління, 
яка включає підсистеми стратегічного та опе-
раційного управління (рис. 2).

Стратегічне управління сталим розвитком 
банку необхідно розглядати як комплексний 
процес, спрямований на інтеграцію екологіч-
них, соціальних та управлінських (ESG) фак-
торів у довгострокову діяльність банківської 
установи. Це передбачає розробку, реалізацію 
та моніторинг стратегій, які сприяють сталому 
економічному зростанню, соціальній відпо-
відальності та екологічній безпеці, що забез-
печить баланс між фінансовими інтересами 
банку та суспільними потребами. Основними 

принципами стратегічного управління сталим 
розвитком банку є інтеграція ESG-факторів 
у бізнес-модель, баланс економічної ефектив-
ності та соціальної й екологічної відповідаль-
ності, дотримання міжнародних стандартів, 
довгострокова перспектива. Інтеграція ESG-
факторів у бізнес-модель означає урахування 
екологічних, соціальних та управлінських 
аспектів при ухваленні стратегічних рішень.

Процеси інтеграції передбачають враху-
вання ризиків і можливостей, пов’язаних зі 
сталим розвитком у процесі прийняття фінан-
сових рішень.

Баланс економічної ефективності та соці-
альної й екологічної відповідальності забезпе-
чує прибутковість банку поряд з виконанням 
зобов’язань перед суспільством і навколиш-
нім середовищем. Це дозволить банку міні-
мізувати репутаційні й екологічні ризики та 
забезпечити сталий розвиток у довгостроко-
вій перспективі.

Дотримання міжнародних стандартів 
передбачає використання глобальних ініці-
атив, таких як Принципи відповідального 
банкінгу, Принципи екватора, GRI Standards, 
SASB. 

Принцип довгострокової перспективи 
означає здійснення стратегічного планування 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сталий розвиток 

Екологічні 
чинники 

Соціальні 
чинники 

Економічні 
чинники 

Чинники 
корпоративного 

управління 

Пом’якшення наслідків 
зміни клімату 

Адаптація до зміни 
клімату 

Інші екологічні цілі 

Низьковуглецеве фінансування 

Кліматичне фінансування  

Зелене фінансування 

Соціально-екологічне 
фінансування 

Стале фінансування 

Рис. 1. Взаємодія елементів сталого розвитку та стійких фінансів
Джерело: складено за [9]
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Рис. 2. Система управління сталим розвитком банку
Джерело: складено авторами

сталого розвитку банку з урахуванням гло-
бальних тенденцій та викликів.

Функціональними складовими підсистеми 
стратегічного управління сталого розвитку 
банку є формування стратегії сталого розви-
тку, корпоративне управління сталим розви-
тком, управління екологічною та соціальною 
відповідальністю, управління ризиками ста-
лого розвитку та використання фінансових 
інструментів сталого розвитку.

Стратегічне управління сталим розвитком 
передбачає формування стратегії сталого 

розвитку, у якій визначається місія та бачення 
банківською установою напрямів реаліза-
ції цілей сталого розвитку, ключові завдання 
ESG-політики, а також розробку інструментів 
реалізації стратегії за допомогою механізмів 
впровадження сталих практик у банківську 
діяльність. 

Ще однією важливою функціональною 
складовою підсистеми стратегічного управ-
ління сталим розвитком є здійснення кор-
поративного управління сталим розвитком 
за допомогою органу, відповідального за 
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розробку, впровадження та контроль ESG-
політик банку. Головна функція цього органу 
полягає в інтегруванні принципів сталого 
розвитку у систему прийняття рішень, що 
дозволить використовувати критерії сталого 
розвитку у процесі оцінки інвестиційних та 
кредитних проєктів. 

Важливою складовою стратегічного управ-
ління сталим розвитком банку є управління 
екологічною та соціальною відповідальністю. 
Екологічна відповідальність визначається 
через фінансування екологічно чистих проєк-
тів, зменшення енергоспоживання, розвиток 
«зелених» облігацій. Соціальна відповідаль-
ність банку проявляється через підтримку 
політики доступності банківських послуг для 
різних верств населення, а також корпора-
тивне волонтерство.

Функціональною складовою стратегічного 
управління сталим розвитком банку є також 
управління екологічними, соціальними та 
управлінськими ризиками. 

Успішність управлінської політики визна-
чається результатами здійснення політики 
використання «зелених» фінансів, яка поля-
гає у здійсненні кредитування та інвестування 
у проєкти з низьким рівнем екологічного 
впливу, та політики здійснення соціальних 
інвестицій, як фінансування програм під-
тримки малого бізнесу, соціального підпри-
ємництва, освіти тощо.

Контроль здійснення визначеної управлін-
ської політики за складовими здійснюється 
за допомогою методів моніторингу та оціню-
вання ефективності стратегії сталого розви-
тку. Для цього використовуються фінансові, 
екологічні, соціальні показники та спеціальні 
ESG-рейтинги, зокрема, MSCI ESG Ratings, 
Sustainalytics, FTSE4. Рейтинг MSCI ESG 
Ratings (Morgan Stanly Capital International) 
оцінює компанії за їх здатністю  управляти 
ESG-ризиками та можливостями. Рейтинг 
Sustainalytics пропонує оцінку ризиків ком-
паній  з фокусом на їхній вплив на фінан-
сові результати діяльності компаній. Рейтинг 
FTSE4 визначає рівень інтеграції ESG-факторів 
у діяльність компаній та їх прозорість [10].

Операційне управління сталим розвитком 
банку передбачає реалізацію стратегічних 
ініціатив у щоденній діяльності банківської 
установи. Це означає інтеграцію екологіч-
них, соціальних та управлінських принципів 
у ключові бізнес-процеси, управління ризи-
ками, кредитну політику, інвестиційну діяль-
ність, екологічну і соціальну відповідальність 
та звітність.

Основними напрямками операцій-
ного управління сталим розвитком банку є  

постійне інтегрування ESG-принципів у бан-
ківські процеси, зокрема, при здійсненні кре-
дитної політики слід враховувати екологічні 
й соціальні ризики при ухваленні рішень про 
видачу кредитів (наприклад, відмова у фінан-
суванні екологічно небезпечних проєктів), 
при здійсненні інвестиційної діяльності необ-
хідно підтримувати сталі фінансові інстру-
менти, такі як «зелені» облігації та соціальні 
інвестиції. 

Інструменти фінансового менеджменту 
у контексті спрямування діяльності банку 
на реалізацію цілей сталого розвитку мають 
забезпечувати управління активами і паси-
вами з урахуванням операційних ризиків. 
Управління операційними ризиками базу-
ється на впровадженні ESG-аналізу в систему 
оцінки ризиків для клієнтів і контрагентів. 
Управлінню ризиками банки надають велике 
значення. Так, АБ Приватбанк у розробленій 
стратегії управління ризиками зазначає, що 
система управління ризиками банку є час-
тиною  загальної системи корпоративного 
управління та спрямована на забезпечення 
розвитку банку [11].

Важливим напрямом операційного управ-
ління сталим розвитком є впровадження та 
розвиток сталих фінансових продуктів та 
послуг, таких як «зелені» кредити (надання 
позик для реалізації проєктів у сфері енер-
гоефективності, відновлюваної енергетики 
та екологічної модернізації підприємств) та 
використання страхових продуктів для ста-
лого розвитку (страхування кліматичних 
ризиків для аграрного сектора, малих підпри-
ємств тощо).

Операційне управління також передба-
чає розробку механізмів внутрішньої еколо-
гічної й соціальної відповідальності банку. 
Екологічна відповідальність банку проявля-
ється через оптимізацію ресурсоспоживання, 
зокрема, зменшення витрат електроенергії, 
використання енергоефективних техноло-
гій, цифровізацію банківських послуг (ско-
рочення використання паперових докумен-
тів, розвиток онлайн-банкінгу), зменшення 
вуглецевого сліду (перехід на відновлювані 
джерела енергії, екологічний транспорт для 
співробітників).

Соціальна відповідальність визнача-
ється через створення доступних фінансо-
вих продуктів для малозабезпечених верств 
населення, підтримку освітніх, медичних 
та соціальних програм, боротьбу з коруп-
цією, дотримання принципів рівноправності 
в управлінні персоналом.

Банк має впроваджувати систему контр-
олю та моніторингу сталого розвитку на 
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операційному рівні через ключові показники 
ефективності (KPIs), а також за допомогою 
ESG-звітування. Окремі ключові показники 
наведені у табл. 1.

Оцінювання ефективності управління ста-
лим розвитком банку є важливою складовою 
управлінської політики банку, яка дозволяє 
визначити рівень інтеграції екологічних, соці-
альних та управлінських факторів у діяль-
ність фінансової установи. Комплексний під-
хід до оцінювання включає використання як 
фінансових, так і нефінансових індикаторів, 
що забезпечує об’єктивну картину результа-
тивності ESG-стратегії.

При здійсненні оцінювання ефективності 
управління сталим розвитком використову-
ються такі методологічні підходи, як сис-
темний, який розглядає сталий розвиток як 
стратегію, яка охоплює всі бізнес-процеси, 
індикативний, що дозволяє застосовувати 
якісні та кількісні показники для вимірю-
вання рівня досягнення стратегічних цілей 
сталого розвитку, порівняльний аналіз, який 
забезпечує оцінювання ефективності діяль-
ності банку у порівнянні з конкурентами та 
галузевими стандартами.

Для вимірювання ефективності управ-
ління сталим розвитком банку доцільно 
використовувати такі методи, як бенчмар-
кінг (порівняння показників банку з галу-
зевими лідерами у сфері сталого розвитку), 
анкетування та експертне оцінювання (залу-
чення думки зацікавлених сторін (спожи-
вачів, працівників, інвесторів) щодо рівня 
ESG-відповідальності банку), кількісні 
розрахунки (аналіз фінансової та нефі-
нансової звітності для оцінки динаміки 
ESG-індикаторів).

На основі проведеного аналізу банк 
може коригувати політику сталого роз-
витку відповідно до виявлених проблем, 
а також оптимізувати механізми управління 

ESG-ризиками та покращити якість нефі-
нансової звітності. Чітка і дієва система 
управління сталим розвитком банку дозво-
лить вирішити ряд проблем, які виникають 
у процесі реалізації принципів сталого роз-
витку. Серед інструментів вирішення про-
блем слід виділити:

–	використання фінансових механізмів 
підтримки ESG-ініціатив, до яких необхідно 
віднести: створення стимулюючих умов для 
банків у вигляді запровадження податкових 
пільг, пом’якшення вимог до капіталу для 
банків, які активно впроваджують сталий роз-
виток; модернізацію фінансових інструментів 
шляхом розробки нових банківських продук-
тів, таких як «зелені» кредити та соціальні 
депозити;

–	розробка єдиної ESG-нормативної бази 
шляхом прийняття національних та міжна-
родних стандартів сталого банкінгу, а також 
гармонізація з директивами ЄС;

–	розвиток цифрового банкінгу, що забез-
печить зменшення вуглецевого сліду шля-
хом переходу до безпаперових технологій та 
онлайн-обслуговування клієнтів.

–	автоматизація процесів оцінки ESG-
ризиків за допомогою використання штуч-
ного інтелекту та блокчейн-технологій для 
моніторингу впливу банківської діяльності на 
сталий розвиток;

–	підвищення обізнаності клієнтів через 
використання інформаційних кампаній щодо 
переваг сталого фінансування, впровадження 
консультаційних послуг. 

Висновки. Управління сталим розви-
тком банку не може бути ефективним без 
чітко сформованої та інтегрованої системи 
управління, яка забезпечує узгодження дій 
управлінського персоналу на всіх рівнях – 
від стратегічного до операційного та дозво-
ляє впроваджувати економічні, соціальні 
і управлінські принципи у діяльність банку. 

Таблиця 1
Ключові показники оцінювання сталого розвитку банку

Фінансові показники Екологічні показники Соціальні показники Управлінські 
показники

1.	Частка «зелених» 
фінансових продуктів у 
загальному портфелі банку

1.	Обсяг скорочення 
вуглецевого сліду банку

1.	Ступінь доступності 
банківських послуг для 
різних соціальних груп

1.	Інтеграція ESG-
принципів у корпора-
тивне управління

2.	Динаміка інвестицій у 
сталі проєкти

2.	Частка «зелених» 
кредитів у загальному 
портфелі

2.	Обсяг фінансування 
освітніх, медичних та 
соціальних ініціатив

2.	Звітування про ста-
лий розвиток

3.	Рентабельність ESG-
інвестицій

3.	Екологічний рейтинг 
банку 

3.	Рівень задоволеності 
працівників 

3.	Рівень відповідності 
регуляторним вимогам 

4.	Коефіцієнт достатності 
капіталу

4.	Рівень енергоспожи-
вання

4.	Рівень залучення 
інвестицій 4.	Прозорість звітності

Джерело: сформовано авторами
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Така система виступає також інструментом 
контролю за ступенем досягнення цілей ста-
лого розвитку. Стратегічна підсистема визна-
чає довгострокові пріоритети та інтегрує 
принципи ESG у загальну стратегію банку. 
Операційна підсистема забезпечує реаліза-
цію поставлених стратегічних завдань через 

конкретні управлінські механізми. Взаємо-
дія обох підсистем є основою сталого розви-
тку банку та виявлення і вирішення проблем, 
пов’язаних з процесами, спрямованими на 
забезпечення екологічної та соціальної ефек-
тивності, а також довгострокової фінансової 
стійкості банків.
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ 
В МЕДИЧНИХ ОФІСАХ НА ОСНОВІ ВПРОВАДЖЕННЯ 

МІЖНАРОДНИХ СТАНДАРТІВ1 

IMPROVEMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM 
IN MEDICAL OFFICES BASED ON THE IMPLEMENTATION OF 

INTERNATIONAL STANDARDS

У статті досліджено теоретичні засади та практичні аспекти впровадження системи менедж-
менту якості в медичних офісах із використанням міжнародних стандартів. Визначено роль управ-
лінських систем якості в підвищенні ефективності, безпеки та конкурентоспроможності медичних 
послуг. Досліджено методи вимірювання лояльності клієнтів за відповідними індексами. Виконано бі-
бліометричний аналіз публікацій у Scopus, що показав основні тенденції впровадження стандартів 
якості в охороні здоров’я. Проаналізовано ключові міжнародні стандарти, що регламентують якість 

1Публікацію підготовлено в межах виконання науково-дослідних робіт за фінансування МОН України: «Прогнозування 
властивостей мультикомпонентних біодеградуючих скафолдів для лікування і корекції травм кісткової тканини» (№ ДР 
0125U000447) та «Вивчення механічних і біологічних властивостей полімер-нано-гідроксиапатитних біодеградуючих 
3D скафолдів в умовах in vitro та in vivo» (№ ДР 0125U001429)
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Постановка проблеми. Умови глобалізації 
та зростаючі вимоги до якості медичних послуг 
зумовлюють необхідність удосконалення сис-
тем менеджменту якості в медичних офісах. 
Висока якість медичної допомоги визначає 
ефективність лікування, рівень довіри пацієн-
тів і конкурентоспроможність установ. Впро-
вадження міжнародних стандартів  сприяє 
підвищенню прозорості, зниженню ризиків 
і оптимізації управління. Водночас імплемен-
тація таких стандартів супроводжується викли-
ками, пов’язаними з адаптацією до національ-
ної системи охорони здоров’я, фінансовими 
витратами та підготовкою персоналу. Актуаль-
ним залишається і питання впливу сертифікації 
на довіру та лояльність пацієнтів. Отже, існує 
потреба в дослідженні механізмів ефективного 
впровадження міжнародних стандартів у сис-
тему управління якістю медичних офісів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Система управління якістю в лікувально-про-
філактичних закладах є визначальним чин-
ником підвищення ефективності медичних 
послуг, особливо в умовах реформування сис-
теми охорони здоров’я в Україні. Сучасний 
підхід до управління якістю фокусується не 
лише на виявленні недоліків, а передусім на 
превентивних заходах та безперервному вдо-
сконаленні. Актуальним залишається підхід 
А. Донабедіана, що передбачає оцінку якості 

медичної допомоги через структуру, процес 
та результат [1]. 

Якість медичних послуг нині оцінюється 
не тільки за технічними критеріями, а й з ура-
хуванням задоволеності пацієнтів, рівня їх 
взаємодії з персоналом та доступності послуг. 
Основні параметри оцінювання охоплюють 
ефективність, економічність та адекватність.

Питання впливу міжнародних стандартів на 
системи управління якістю у медичних уста-
новах досліджували зарубіжні та вітчизняні 
науковці, зокрема Вілья-Гальйон Х., Валенсія-
Берналь Х., Гарсес-Гомес Я. [2]; Раджив Раті, 
Аммар Вахарія, Мохд Шадаб  [3]; Ліз Поас-
сан, Дженніфер Перейра, Робін Темблін, Юко 
Кавасумі [4]; Діма Аль Шаван [5]; Петрик С. 
та ін. [6]; Валах В., Рудінська О., Бусел С. [7]; 
Олешко О.М. [8]; Сміянов В.А. [9]. Зокрема, 
автори [2] проаналізували еволюцію застосу-
вання стандартів ISO в охороні здоров’я за 
останні 30 років. У [3] запропоновано інте-
грацію принципів ощадливого виробництва 
та контролю варіабельності процесів. У робо-
тах [4] розкрито роль електронних медичних 
записів у підвищенні якості послуг. Дослі-
дження [5] зосереджено на значенні акреди-
тації лікарень за стандартами JCI для забез-
печення безпеки пацієнтів. У [6] здійснено 
огляд стратегій управління якістю на основі 
стандарту ISO 9001:2015 з акцентом на його 

у медичних установах. Для досягнення цих цілей було використано кейс-метод. Розглянуто вплив сер-
тифікації за міжнародними стандартами на підвищення довіри та лояльності пацієнтів. Отримані 
результати можуть бути корисними для медичних офісів, що прагнуть оптимізувати процеси управ-
ління якістю.

Ключові слова: управління якістю в медичних офісах, стандартизація, система менеджменту якості, 
сертифікація медичних послуг, лояльніcть пацієнтів до медичних установ, конкурентоспроможність 
медичних офісів, підвищення якості медичних послуг, комплексний підхід.

The article explores the theoretical foundations and practical aspects of implementing a quality management 
system in medical offices using international standards. It emphasizes the importance of integrating quality 
management systems to ensure a high level of efficiency, safety, and competitiveness of medical services, which is 
critically important for modern medicine, where patients are increasingly choosing healthcare providers based on 
their quality standards. The study outlines the role of quality systems in improving the overall patient experience 
and increasing their trust in healthcare institutions, which is a vital aspect of long-term relationships and customer 
loyalty. It evaluates methods for measuring loyalty through satisfaction, trust, and repeat visit indexes, which 
allows assessing the real impact of the quality management system on the relationships between medical offices 
and patients. A bibliometric analysis of publications in Scopus from 2000 to 2024 was conducted, revealing the 
main trends in the implementation of international quality standards in healthcare. The literature review confirmed 
the growing interest in the application of standards such as ISO 9001 and ISO 13485, which regulate quality in 
healthcare institutions. The analysis of the impact of certification according to international standards on increasing 
patient trust and loyalty was also carried out. It was found that certification of medical institutions according to 
international standards has a direct impact on increasing patient satisfaction and trust, which in turn contributes 
to repeat visits and positive recommendations from existing clients. To achieve these results, a case study method 
was used, which demonstrated the effectiveness of applying international standards in real-life conditions in specific 
medical offices. The implementation of international quality standards not only contributes to the improvement 
of medical services but also creates a solid foundation for developing sustainable relationships with patients and 
enhancing the image of healthcare institutions in the market.

Keywords: quality management in medical offices, standardization, quality management system, certification 
of medical services, patient loyalty to healthcare institutions, competitiveness of medical offices, improvement of 
medical services, integrated approach.
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вплив на клінічні показники. Автори [7] 
використали системний аналіз для вивчення 
державного регулювання у сфері охорони 
здоров’я. У [8] оцінено вплив стандартів ISO 
9001 та ISO 13485 на ефективність та довіру 
до медичних закладів. Дослідження [9] про-
понують конкретні інструменти управління 
якістю медичної допомоги. На рівні міжна-
родних підходів останні рекомендації ВООЗ 
та ISO підкреслюють важливість інтегрова-
них систем управління якістю. Стандарт ISO 
9001:2015 та цикл PDCA (планування – вико-
нання – перевірка – коригування) залиша-
ються ключовими інструментами безперерв-
ного удосконалення систем охорони здоров’я.

Мета статті полягає у обґрунтуванні тео-
ретичних та прикладних засад удосконалення 
системи менеджменту якості в медичних офі-
сах шляхом адаптації та впровадження між-
народних стандартів, з урахуванням вимог 
сучасного медичного обслуговування та прак-
тик країн з високим рівнем розвитку систем 
охорони здоров’я.

Виклад основного матеріалу. Впро-
вадження міжнародних стандартів якості 
в медичній сфері є ключовим чинником 
забезпечення безпеки, ефективності та ста-
більності медичних послуг. Такі стандарти 
сприяють гармонізації методів надання допо-
моги, оптимізації управлінських процесів та 
підвищенню рівня довіри з боку пацієнтів. 
Для оцінки їхнього впливу необхідний комп-
лексний аналіз наукових досліджень в управ-
лінні якістю охорони здоров’я, що дозволяє 
ідентифікувати основні тенденції, прогалини 
та перспективні напрями розвитку.

На основі бібліометричного аналізу нау-
кових публікацій у Scopus, проведеного за 
фільтрами «весь світ», було ідентифіковано 
26 269 наукових документів, присвячених 
темі управління якістю в медицині. Динаміка 
публікацій за період 2000–2024 років демон-
струє загальну тенденцію до зростання інтер-
есу наукової спільноти. Пік активності припав 

на 2017 рік (1677 публікацій), після чого спо-
стерігалося поступове зниження кількості 
досліджень у 2018–2023 роках, що може бути 
пов’язано з глобальними політичними та 
економічними змінами, а також перегрупу-
ванням наукових пріоритетів у відповідь на 
нові виклики, зокрема пандемію COVID-19. 
У 2024 році зафіксовано відновлення дослід-
ницької активності, що свідчить про зрос-
тання уваги до вдосконалення системи якості 
у сфері охорони здоров’я.

Ці дані підтверджують актуальність дослі-
джень у сфері управління якістю медичних 
послуг та необхідність подальшої інтегра-
ції міжнародних стандартів для покращення 
ефективності та безпеки медичної допомоги 
на глобальному рівні, рис. 1.

Проведений аналіз публікацій за ключо-
вими словами “healthcare AND management 
AND standards” у розрізі країн засвідчує, що 
найбільша кількість досліджень зосереджена 
у Сполучених Штатах Америки (7931 публіка-
ція), рис. 2. Це свідчить про високу зацікавле-
ність у впровадженні управлінських підходів 
та стандартів у сфері охорони здоров’я. Зна-
чний науковий внесок також спостерігається 
з боку Великобританії, Нідерландів, Канади, 
Німеччини та Австралії, що зумовлено наяв-
ністю ефективних систем охорони здоров’я та 
розвиненої дослідницької інфраструктури.

Країни з нижчим рівнем публікацій (напри-
клад, Італія, Франція, Іспанія) демонструють 
стабільний інтерес до даної тематики, хоча 
й менш інтенсивний.

Отримані результати підтверджують гло-
бальний науковий інтерес до тематики управ-
ління та стандартизації в медичній сфері, 
водночас акцентуючи на потребі активізації 
дослідницької діяльності в країнах із ниж-
чим рівнем публікаційної активності задля їх 
ефективнішої інтеграції у світовий науково-
практичний простір.

Бібліометричне дослідження, проведене 
за допомогою програмного забезпечення 
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Джерело: сформовано авторами на основі БД Scopus [10]
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VOSviewer 1.6.16, дозволило виокремити 
п’ять ключових кластерів, рис. 3, кожен 
з яких репрезентує окремий тематичний 
напрям у сфері досліджень. Визначені клас-
тери відображають структуровані зв’язки 
між провідними термінами, що використову-
ються в наукових публікаціях, і дають змогу 

простежити домінантні наукові тренди. Такий 
підхід сприяє глибшому розумінню логіки 
формування міждисциплінарних досліджень 
у галузі управління якістю в охороні здоров’я 
та може слугувати основою для визначення 
перспективних напрямів подальших наукових 
напрямів.
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Рис. 3. Візуалізація мережевого графіка за допомогою VOSviewer 1.6.16
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Графік відображає зв’язки між ключовими 
термінами, отриманими з бібліометричного 
аналізу досліджень у сфері охорони здоров’я. 
Виділено п’ять кластерів: зелений, що сто-
сується управління якістю медичних послуг 
та міжнародних стандартів; синій, що фоку-
сується на персоналі та методах досліджень; 
червоний, який охоплює клінічні дослідження 
та експериментальні методи; жовтий, що сто-
сується викликів у охороні здоров’я, зокрема 
пандемій та факторів ризику; бузковий, який 
включає терміни, пов’язані з інформаційним 
управлінням і політиками. Центральним тер-
міном є “human”, що об’єднує всі кластериза-
ції, підкреслюючи орієнтацію на покращення 
здоров’я через вдосконалення медичних 
практик. 

Вивчення лояльності клієнтів є ключовим 
для оцінки ефективності систем управління 
якістю, зокрема в медичній галузі. Лояль-
ність тісно пов'язана з рівнем задоволення 
від послуг, що забезпечується стабільністю та 
передбачуваністю процесів, визначених стан-
дартами якості, такими як ISO 9001. Впро-
вадження цих стандартів покращує якість 
послуг і підвищує лояльність споживачів.

Оцінка впливу сертифікації на лояльність 
може бути здійснена через анкетування, яке 
дозволяє визначити рівень обізнаності спо-
живачів щодо стандартів якості та їх вплив на 
вибір постачальників послуг. Методи визна-
чення лояльності включають опитування, 
аналіз відгуків та оцінку впливу сертифікації 
на вибір клієнтів. Це дозволяє виявити най-
більш значущі аспекти сертифікації, що спри-
яють вдосконаленню стратегій управління 
якістю та підвищенню конкурентоспромож-
ності організацій.

Оцінка впливу сертифікації послуг на 
рівень лояльності клієнтів є важливим інстру-
ментом для дослідження ефективності управ-
лінських заходів в організаціях, зокрема 
в медичних установах. Вивчення лояльності 
клієнтів дозволяє оцінити, наскільки сертифі-
кація впливає на задоволеність пацієнтів, їх 
готовність повторно звертатися та рекоменду-
вати медичні послуги іншим.

Одним із методів оцінки лояльності 
є використання індексу лояльності клієн-
тів (CLI), який базується на таких показ-
никах, як рівень задоволення, ймовірність 
повторних звернень та рекомендацій. Визна-
чення цих параметрів дозволяє отримати 
комплексну картину ставлення клієнтів до 
послуг, що надаються. Формула розрахунку 
CLI включає наступні елементи: Satisfaction 
Index – оцінка задоволеності клієнтів, яку 
можна визначити через опитування; Retention 

Index – ймовірність повторних звернень, що 
дає уявлення про рівень прихильності клієн-
тів; Recommendation Index – ймовірність того, 
що клієнти порекомендують послугу іншим.

Додатково, для оцінки ефективності сер-
тифікації використовуються такі показники: 
Індекс задоволеності клієнтів (CSAT), що вимі-
рює рівень позитивних відгуків від пацієнтів 
після надання сертифікованих послуг. Він 
визначається через співвідношення кількості 
позитивних відгуків до загальної кількості; 
Індекс довіри (Trust Index), що оцінює, як сер-
тифікація послуг підвищує рівень довіри клі-
єнтів до медичних закладів. Цей індекс дозво-
ляє зрозуміти, чи має сертифікація позитивний 
вплив на сприйняття послуг споживачами.

Крім того, для глибшого аналізу можна 
використовувати Індекс клієнтської лояль-
ності (Loyalty Rate), який показує зміни 
у лояльності пацієнтів до медичного закладу 
після впровадження сертифікації. Цей індекс 
обчислюється як співвідношення кількості 
постійних клієнтів до загальної кількості клі-
єнтів. Деякі показники та їх розрахунки, що 
дозволяють виміряти рівень лояльності клієн-
тів наведені в табл. 1

Методологічно важливо зазначити, що 
проведення дослідження щодо впливу сер-
тифікації на лояльність клієнтів є критичним 
для оцінки ефективності впровадження стан-
дартів якості. Визначення, на скільки від-
сотків збільшилась кількість клієнтів після 
отримання сертифікації, дозволяє здійснити 
кількісну оцінку результатів, а також виявити 
економічну вигоду від сертифікації.

Такий підхід дає змогу визначити пози-
тивний вплив сертифікації на рівень лояль-
ності клієнтів, що є важливим індикатором 
для організацій, які прагнуть збільшити свою 
клієнтську базу, зміцнити репутацію та підви-
щити конкурентоспроможність. Аналіз цього 
показника дозволяє не лише оцінити безпо-
середній вплив сертифікації на кількість клі-
єнтів, але й слугує підґрунтям для прийняття 
стратегічних рішень щодо подальшого розви-
тку системи управління якістю в організаціях 
різних галузей.

Так, важливим елементом методоло-
гії є проведення статистичного аналізу для 
визначення кореляції між впровадженням 
сертифікації та рівнем лояльності клієнтів. 
Для цього можна використовувати коефіцієнт 
кореляції Пірсона, що дозволяє оцінити сту-
пінь взаємозв’язку між якістю послуг, серти-
фікацією та лояльністю пацієнтів.

Ці методи та показники дають змогу здій-
снити детальну оцінку ефективності сертифі-
кації послуг на рівень лояльності клієнтів, що 
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є важливим фактором для стабільного розви-
тку організацій, зокрема в медичній галузі. 
Застосування комплексного підходу до вимі-
рювання лояльності та впливу сертифікації 
дозволяє організаціям підвищувати ефектив-
ність управління якістю та зміцнювати свою 
репутацію на ринку.

Медичні офіси, зокрема в Україні, стика-
ються з низкою бар’єрів під час імплементації 
стандартів якості. Серед основних перешкод 
виділяються фінансові витрати на сертифі-
кацію та постійну підтримку стандартів, що 
можуть бути значними для медичних уста-
нов з обмеженим бюджетом. У зв’язку з цим, 
важливим фактором є недостатня підготовка 
персоналу, що вимагає проведення додатко-
вих навчальних програм та адаптації до нових 
процесів і процедур. Окрім того, існує опір 
змінам з боку співробітників, зумовлений 
неготовністю до нововведень та необхідністю 
змінювати усталені практики. Іншим бар’єром 
є відсутність ефективної інфраструктури для 
належної підтримки стандартів якості, зокрема 
у частині технічного забезпечення та орга-
нізаційних процесів. Для медичних закладів 
в Україні особливими складнощами є заста-
ріла матеріально-технічна база, що ускладнює 
досягнення відповідності міжнародним вимо-
гам. Ці бар’єри можуть значно уповільнювати 
процес впровадження стандартів якості, однак 
їх можна подолати за допомогою комплексного 
підходу до управління змінами та інвестування 

в розвиток медичних установ. У той же час, 
приклади успішного впровадження стандар-
тів якості в медичних установах інших країн 
демонструють ефективні стратегії подолання 
подібних труднощів і досягнення позитивних 
результатів, що ілюструється в табл. 2.

Узагальнення досвіду застосування між-
народних стандартів якості в медичних уста-
новах різних країн засвідчує їхню ключову 
роль у вдосконаленні систем менеджменту 
охорони здоров’я. Стандарти ISO (зокрема 
9001, 14001, 45001, 15189), JCI, а також наці-
ональні інструменти контролю якості дозво-
ляють медичним закладам чітко формалі-
зувати управлінські процеси, впровадити 
ризик-орієнтоване мислення, розвинути сис-
тему внутрішнього аудиту, поліпшити кому-
нікацію між підрозділами та забезпечити 
зворотний зв’язок із пацієнтами. Це сприяє 
зниженню кількості клінічних інцидентів, 
підвищенню операційної ефективності, опти-
мізації використання ресурсів та посиленню 
стратегічного планування. Крім того, міжна-
родні сертифікати якості зміцнюють репута-
цію медичних організацій, відкривають нові 
можливості для співпраці, залучення інвес-
тицій і розширення доступу до міжнародних 
програм страхування. Таким чином, впрова-
дження стандартів якості виступає потужним 
інструментом підвищення конкурентоспро-
можності медичних закладів та сталого роз-
витку системи охорони здоров’я в цілому.

Таблиця 1
 Показники, що дозволяють виміряти рівень лояльності клієнтів

Customer 
Loyalty 
Index, CLI

СLI=(SatI×0,4)+
+(RetI×0,3)+
+(RecI)×0,3

Satisfaction Index – рівень задоволення клієнтів 
послугами (можна виміряти через анкетування або 
опитування). Retention Index – ймовірність того, що 
клієнт знову звернеться до закладу (можна оцінити 
через повторне звернення або тривалість взаємодії). 
Recommendation Index – ймовірність того, що клієнт 
порекомендує послугу іншим (можна виміряти через 
опитування або аналіз відгуків).

Customer 
Satisfaction 
Score, CSAT
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NPR – кількість позитивних відгуків;
TNR – загальна кількість відгуків

Trust Index T I
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NRrust ndex �
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pat trust – відсоток пацієнтів, які довіряють послузі; 
TNR – загальна кількість респондентів

Customer 
Loyalty Rate L R NCcert

NCoyalty ate �
�
�
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100

NCcert – кількість постійних клієнтів після сертифіка-
ції; TNC – загальна кількість клієнтів

Коефіцієнт 
кореляції 
Пірсона (r)

r
X X Y Y
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100
Xi – значення рівня сертифікації (наприклад, оцінка 
якості медичних послуг); Yi – рівень лояльності (напри-
клад, NPS або інші оцінки лояльності).

Джерело: сформовано авторами на основі [11]
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Таблиця 2
 Кейси різних країн з впровадження стандартів якості в медичних установах за даними

№ Установа Сертифікат Переваги впровадження
1 2 3 4

1
Медичний центр 
«Медицина» 
(Україна)

Сертифікат 
відповідності 
ISO 9001:2015

Імплементація стандартів ISO сприяла оптимізації внутрішніх 
процесів, що покращило ефективність роботи медичних 
працівників. Завдяки удосконаленню процесів, таких як 
реєстрація пацієнтів, надання медичних послуг і контроль якості, 
спостерігався зріст рівня задоволеності пацієнтів. Визначення 
чітких процедур обробки медичної інформації призвело до 
зменшення кількості медичних помилок.

2
Госпіталь 
Міжнародного 
медичного 
центру (Індія)

Стандарти 
ISO 9001 

Впровадження стандартів дозволило значно зменшити час 
реагування на запити пацієнтів та запровадити стандартизовані 
лікувальні протоколи. Завдяки чітким вимогам до надання 
медичних послуг та управління якістю, госпіталь отримав 
міжнародні сертифікати, що підвищило його репутацію серед 
пацієнтів і партнерів. Покращення якості послуг і організаційної 
ефективності сприяло позиціонуванню госпіталю серед лідерів 
медичного ринку Індії, що призвело до збільшення потоку 
пацієнтів.

3
Клініка 
«Медікал Парк» 
(Туреччина)

Стандарти 
ISO 9001:2008

Впровадження стандартів якості дозволило оптимізувати робочі 
процеси та скоротити час на адміністративні завдання, що 
забезпечило більше часу для безпосередньої роботи з пацієнтами. 
Стандартизація процедур взаємодії між лікарями та пацієнтами 
сприяла значному підвищенню рівня довіри та задоволення 
пацієнтів. Застосування стандарту ISO 9001 сприяло зростанню 
кількості іноземних пацієнтів завдяки покращеній репутації 
клініки та довірі до якості наданих послуг.

4
Національний 
медичний центр 
«Шиба» (Японія)

Стандарти 
ISO 9001

Впровадження стандартів дозволило оптимізувати процеси в 
операційних, знижуючи ризик помилок під час хірургічних 
втручань. Застосування ISO 9001 сприяло покращенню 
адміністративних процесів, таких як прийом пацієнтів та 
планування лікування, що призвело до зменшення часу очікування 
на медичні послуги. Використання міжнародних стандартів якості 
забезпечило лікарні міжнародне визнання та сертифікацію від 
численних медичних організацій.

5 Корпорація 
“Cigna” (США)

Стандарти 
ISO 9001 

Впровадження стандартів дозволило суттєво зменшити час 
обробки запитів та підвищити рівень задоволення клієнтів. 
Завдяки стандартизації процедур компанія «Cigna» досягла високої 
ефективності в управлінні здоров'ям клієнтів та покращила якість 
медичних послуг. Стандарт ISO 9001 сприяв оптимізації процесів 
обробки страхових вимог, надання консультацій та управління 
здоров’ям.

6
Національна 
система охорони 
здоров’я Великої 
Британії (NHS)

ISO 13485, 
NHS Safety 
Thermometer 

Запровадження стандарту ISO 13485 сприяло вдосконаленню 
системи управління якістю медичних виробів, що забезпечило 
зменшення дефектності продукції та підвищення ефективності 
функціонування обладнання. Застосування інструменту NHS 
Safety Thermometer дозволило скоротити частоту інфекційних 
ускладнень, падінь та інших клінічних інцидентів, що позитивно 
вплинуло на рівень безпеки пацієнтів у закладах охорони здоров’я.

7
Університетська 
клініка Шаріте 
(Німеччина)

ISO 14001, 
ISO 45001 

Упровадження стандарту ISO 14001 сприяло зниженню рівня 
медичних відходів і споживання енергії в клініці, що позитивно 
вплинуло на екологічну сталість установи. Реалізація вимог ISO 
45001 забезпечила зменшення випадків виробничого травматизму 
серед персоналу, підвищивши рівень безпеки робочого 
середовища.

8
Багатопрофільна 
лікарня 
“Medanta” 
(Індія)

JCI (Joint 
Commission 
International) – 
ISO 15189 

Отримання акредитації JCI забезпечило лікарні міжнародне 
визнання, що сприяло зростанню довіри з боку іноземних 
пацієнтів. Упровадження стандарту ISO 15189 у лабораторну 
практику дозволило підвищити точність діагностичних 
досліджень, оптимізувавши лікувальні процеси та зменшивши 
кількість діагностичних помилок.
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Закінчення таблиці 2 
1 2 3 4

9 Клініка «ТЕРА» 
(Україна)

ISO 9001,
ISO 27001 

Інтеграція стандарту ISO 9001 сприяла підвищенню ефективності 
медичного обслуговування та стабільності якості послуг. 
Впровадження ISO 27001 забезпечило належний рівень захисту 
конфіденційної медичної інформації відповідно до актуальних 
вимог кібербезпеки.

10
Університетська 
лікарня Гельсінкі 
(Фінляндія)

ISO 9001,
ISO 14001 

Застосування ISO 9001 сприяло вдосконаленню клінічних 
процесів, скороченню часу надання послуг і зменшенню витрат 
при одночасному підвищенні якості медичного обслуговування. 
Впровадження ISO 14001 дозволило знизити енергоспоживання та 
обсяги медичних відходів, що позитивно вплинуло на екологічну 
сталість закладу.

11
Лабораторія 
«Медлайн» 
(Україна)

Сертифікація 
за стандартом 
ISO 17025

Впровадження стандарту ISO 17025 забезпечило підвищення 
точності та достовірності лабораторних досліджень, що є 
ключовим для ефективної діагностики. Сертифікація сприяла 
зміцненню репутації лабораторії «Медлайн» як на національному, 
так і на міжнародному рівнях, розширивши її клієнтську мережу. 
Оптимізація внутрішніх процесів та зниження кількості помилок у 
роботі сприяли підвищенню загальної операційної ефективності.

Джерело: сформовано авторами на основі [12]

Висновки. У сучасних умовах глобаліза-
ції та постійного підвищення вимог до якості 
медичних послуг, удосконалення системи 
менеджменту якості в медичних закладах є над-
звичайно актуальним. Якість медичних послуг 
є не тільки визначальним фактором здоров’я 
пацієнтів, але й суттєво впливає на ефективність 
лікування, рівень довіри пацієнтів до медич-
них установ та їх конкурентоспроможність на 
ринку медичних послуг. Впровадження між-
народних стандартів, таких як ISO 9001, ISO 
15189 та JCI, надає можливість створити ефек-
тивні механізми контролю якості, зменшити 
ризики медичних помилок, а також оптимізу-
вати управлінські процеси в медичних закла-
дах. Однак, процес адаптації та впровадження 
міжнародних стандартів у медичних закладах 
супроводжується цілим рядом викликів. Серед 
основних проблем можна виокремити необ-
хідність адаптації стандартів до національних 
особливостей охорони здоров’я, високі фінан-
сові витрати, а також потребу в підготовці пер-
соналу до нових вимог. Водночас, ці стандарти 

мають потенціал не лише для покращення 
технічних аспектів надання медичних послуг, 
але й для підвищення лояльності пацієнтів, 
що сприяє їхньому задоволенню та довірі до 
медичних установ. Зважаючи на швидко змі-
нювану ситуацію в глобальному середовищі 
охорони здоров’я та реформування системи 
в Україні, важливим є розвиток наукових дослі-
джень, які зосереджені на розробці механізмів 
ефективної адаптації міжнародних стандартів 
до специфіки медичних офісів. Це дозволить 
не тільки покращити якість медичних послуг, 
а й сприятиме розвитку стабільної та ефектив-
ної системи охорони здоров’я, здатної забезпе-
чити високий рівень обслуговування пацієнтів. 
Таким чином, інтеграція міжнародних стан-
дартів у систему менеджменту якості медич-
них установ є важливою складовою успішного 
реформування охорони здоров’я. Подальші 
дослідження повинні зосереджуватися на роз-
робці адаптованих стратегій для реалізації цих 
стандартів, з урахуванням сучасних викликів 
та потреб вітчизняної медицини.
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РОЛЬ НЕМАТЕРІАЛЬНИХ СТИМУЛІВ У ПІДВИЩЕННІ 
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У статті визначено сучасні проблеми будівельної галузі, пов’язані зі скороченням професійних кадрів і 
обмеженням фінансових можливостей. Розглянуто актуальність використання нематеріальних стиму-
лів як ключового елемента мотивації персоналу. Проаналізовано підходи до впровадження нематеріальних 
стимулів, таких як визнання, професійний розвиток, безпечні умови праці та корпоративна культура, що 
сприяють підвищенню продуктивності, зменшенню плинності кадрів і задоволеності працівників роботою. 
Доведено, що нематеріальні стимули є ефективними в умовах стрімкого розвитку галузі та фінансових 
обмежень, оскільки забезпечують довготривалу мотивацію працівників. Розглянуто ключові методи не-
матеріальної мотивації працівників будівельної галузі, які сприяють підвищенню продуктивності, задо-
воленості роботою та зменшенню плинності кадрів. Зокрема, досліджено значення поваги до працівників 
як особистостей та врахування їхніх індивідуальних потреб, що позитивно впливає на моральний стан і 
відданість компанії. Проаналізовано роль забезпечення безпечних і комфортних умов праці відповідно до 
стандартів безпеки праці та промислової безпеки, а також значення соціальної та моральної підтрим-
ки. Особливу увагу приділено наданню рівних можливостей для професійного розвитку через навчання та 
підвищення кваліфікації, що відповідає сучасним вимогам до працівників галузі. Також досліджено ство-
рення конкурентного середовища, яке сприяє мотивації працівників завдяки відповідності нематеріальних 
нагород результатам їхньої праці. Вивчено питання фундаменталізації корпоративної культури, зокрема 
впровадження традицій святкування досягнень працівників, для підвищення згуртованості команди. Крім 
того, розглянуто поліпшення умов праці через впровадження інноваційних технологій, таких як викорис-
тання 3D-панелей, автоматизація процесів і застосування безпечних інструментів. Дослідження охоплює 
аналіз ефективності цих методів та їх впливу на мотивацію працівників у специфічних умовах будівельної 
галузі. Узагальнено міжнародний досвід і наукові підходи, які враховують індивідуальні потреби працівників 
залежно від віку, кар’єрних цілей, фінансового стану та інших чинників. Приділено увагу впровадженню 
системи ключових показників ефективності, які використовуються для вимірювання успішності організа-
ції, команди чи окремого працівника в досягненні поставлених цілей, як інструменту оцінки ефективності 
працівників у будівельних компаніях. Розглянуто аспекти адаптації систем мотивації в умовах війни, коли 
базові потреби, такі як фізична та психологічна безпека, стають пріоритетними. Підкреслено значення 
інноваційних технологій, індивідуального підходу до працівників і корпоративних цінностей у створенні 
ефективної системи мотивації. Зроблено висновок, що комплексний підхід до нематеріальної стимуляції, 
з урахуванням тактичних та стратегічних потреб будівельних підприємств, є основою для забезпечення 
високої продуктивності, лояльності персоналу та конкурентоспроможності галузі.

Ключові слова: стимул, будівництво, нематеріальна мотивація, конкурентоспроможність, управління 
персоналом, мотиваційна оцінка.

The article identifies the current issues in the construction industry related to the reduction of professional personnel 
and limited financial resources. The relevance of using non-material incentives as a key element of personnel motivation 
is considered. The approaches to the implementation of non-material incentives, such as recognition, professional 
development, safe working conditions, and corporate culture, are analyzed, highlighting their contribution to improving 
productivity, reducing staff turnover, and enhancing employee satisfaction. It has been proven that non-material 
incentives are effective in the context of rapid industry development and financial constraints, as they ensure long-
term employee motivation. Key methods of non-material motivation for construction workers, which help to improve 
productivity, job satisfaction, and reduce staff turnover, are discussed. The significance of respecting employees as 
individuals and considering their unique needs, which positively influences their morale and commitment to the 
company, is explored. The role of ensuring safe and comfortable working conditions in accordance with occupational 
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Постановка проблеми. Успішний роз-
виток і зростання конкурентоспроможності 
компаній тісно пов'язані з радикальними змі-
нами в управлінському мисленні та професій-
ною компетентністю керівників різних рівнів. 
Недостатність фінансових ресурсів підштов-
хнула компанії до активнішого використання 
нематеріальних стимулів. В умовах військо-
вого стану кількість професійних працівників 
на будівництві та недостатність фінансових 
ресурсів значно скоротилась, тому активний 
пошук та впровадження нових нематеріаль-
них стимулів постає дедалі гостріше. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні зарубіжні та українські вчені активно 
досліджують проблематику та засоби підви-
щення ефективності нематеріальної моти-
вації. Дослідження даної сфери є масовим 
кроком для розуміння та розвитку ефектив-
ної управлінської практики, особливо в пері-
оди кризових економічних викликів. Кожне 
дослідження, наведене в описі, має свої осо-
бливості та дає цінні відомості щодо покра-
щення мотиваційної системи на підприєм-
ствах різних сфер, зокрема, будівництва. 
Наукові дослідники О. Дикий, І. Дружиніна, 
О. Малихіна, Ю. Михайлова аналізували 
способи покращення системи мотивації пер-
соналу на будівельних підприємствах. Це 
значний внесок у сферу нематеріальної моти-
вації на будівельних підприємствах, що є осо-
бливо актуальним в Україні, де дана галузь 
часто стикається з кадровими та економіч-
ними викликами.  Практика застосування 
нематеріальної мотивації в цій галузі може 
стати прикладом для інших сфер, щоб не 
тільки покращити задоволеність працівників, 
але й підвищити їхню залученість до процесу 
виробництва. Кандидат економічних наук 
І. Кучумова розглядала вплив нематеріальних 

стимулів на мотивацію працівників підпри-
ємств. На нашу думку, це дослідження є осо-
бливо актуальним, оскільки в сучасних умо-
вах матеріальні стимули часто недостатні для 
підтримки мотивації. Включення нематері-
альних факторів сприяє створенню гармоній-
ного робочого середовища, що сприяє підви-
щенню залученості працівників. 

В. Гончар та Н. Обухова дослідили методи 
нематеріальної мотивації на промислових 
підприємствах у кризовий період.  В наш час 
нематеріальна мотивація, зокрема визнання, 
можливість кар'єрного зростання або гнучкі 
умови праці, здатна підвищити лояльність 
і продуктивність персоналу, що важливо для 
успішної конкурентоспроможності. Н. Крас-
нокутська та дослідники Ю. Мірошниченко, 
А. Правдива, О. Литвинюк у своїх працях 
описали формування систем мотивації пра-
цівників на сучасних підприємствах, зокрема, 
будівельних.

Мета дослідження полягає у вивченні ролі 
нематеріальних стимулів у підвищенні моти-
вації працівників будівельних підприємств, 
особливо в умовах обмежених фінансових 
ресурсів та викликів воєнного стану. 

Виклад основного матеріалу. На сьогод-
нішній день кількість професійних кадрів 
у будівельній галузі скорочується, а фінан-
сові можливості обмежені, тому пошук нових 
нематеріальних методів стимулювання стає 
дедалі актуальнішим. Нематеріальні стимули, 
такі як визнання, можливість професійного 
зростання та створення безпечних умов праці, 
є ключовими елементами сучасних мотива-
ційних систем, які дозволяють підвищити 
продуктивність працівників, їхню задоволе-
ність роботою та зменшити плинність кадрів.

Як зазначають В. Правдива та О. Литви-
нюк, досвідом західних фахівців з управління 

safety and industrial security standards, as well as the importance of social and moral support, is analyzed. Particular 
attention is paid to providing equal opportunities for professional growth through training and skills development, 
aligning with modern industry requirements. The creation of a competitive environment that motivates employees by 
linking non-material rewards to their performance outcomes is examined. The question of fostering corporate culture 
is studied, particularly the introduction of traditions such as celebrating employee achievements to enhance team 
cohesion. Furthermore, the improvement of working conditions through the adoption of innovative technologies, such 
as the use of 3D panels, process automation, and safe tools, is reviewed. The study encompasses an analysis of the 
effectiveness of these methods and their impact on worker motivation under the specific conditions of the construction 
industry. International experience and scientific approaches that account for individual employee needs based on 
age, career goals, financial status, and other factors are summarized. Attention is given to the introduction of Key 
Performance Indicators (KPIs), which are used to measure the success of an organization, team, or individual in 
achieving set goals, as a tool for assessing employee performance in construction companies. The aspects of adapting 
motivation systems during wartime, where basic needs such as physical and psychological safety become priorities, 
are also discussed. The importance of innovative technologies, personalized approaches to employees, and corporate 
values in creating an effective motivation system is emphasized. The conclusion highlights that a comprehensive 
approach to non-material stimulation, considering the tactical and strategic needs of construction enterprises, forms 
the foundation for ensuring high productivity, employee loyalty, and industry competitiveness.

Keywords: incentive, construction, non-financial incentive, competitiveness, human resources management 
(HRM), performance appraisal.
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персоналом давно доведено, що нематері-
альна мотивація є ключовим фактором, який 
підвищує відповідальність співробітників, 
задоволеність роботою, якість та ефектив-
ність праці, а також допомагає знизити плин-
ність кадрів і втрати робочого часу. Тому 
вивчення ролі нематеріальних стимулів, як 
одного з рушіїв задоволення будівників робо-
тою, є особливо актуальним [8]. 

Н. Краснокутська визначає мотивацію, як 
процес впливу на працівника з метою спону-
кання його до активної діяльності через про-
будження необхідних мотивів. Це більше, 
ніж просто набір мотивів або ситуативних 
факторів, таких як взаємодія з людьми, умови 
роботи чи конкретні обставини. Такі чин-
ники є динамічними та мінливими, що ство-
рює можливості для впливу на них і актив-
ність загалом. До мотивації відносяться 
наміри, можливості, прийняття ситуаційних 
рішень, які сприяють реалізації поставлених 
завдань [4]. 

Мотивація на підприємстві являє собою 
процес, за допомогою якого менеджери з пер-
соналу стимулюють співробітників досягати 
цілей компанії, водночас задовольняючи їхні 
власні потреби. Хоча система матеріальної 
мотивації залишається основним інструмен-
том, система менеджменту вважає її непо-
вноцінною та застарілою в умовах стрім-
кого розвитку, оскільки матеріальний спосіб 
мотивування дозволяє заохочувати персонал 
на нетривалий час. В довгостроковій пер-
спективі працівник втрачає стимул, поки не 
отримує матеріальну винагороду. Тому для 
ефективного стимулювання працівників важ-
ливо більше уваги приділяти нематеріальним 
методам мотивації.

Науковець І. Кучумова зазначає, що для 
побудови ефективної системи нематеріаль-
ної мотивації, необхідно врахувати наступні 
аспекти  [5]:

–	чітка відповідність бізнес-цілям: кожна 
мотиваційна програма повинна бути спрямо-
вана на досягнення конкретних результатів;

–	всеосяжність: мотивація має бути 
доступна для всіх співробітників, незалежно 
від їхнього внеску;

–	гнучкість: систему мотивації необхідно 
регулярно переглядати та адаптувати до змін 
в компанії;

–	індивідуальний підхід: мотивація пови-
нна бути персоналізованою, враховуючи 
потреби і бажання кожного співробітника;

–	новизна та різноманітність: щоб під-
тримувати високий рівень залученості, моти-
ваційні програми повинні бути цікавими та 
непередбачуваними.

Вибір конкретного варіанту залежить від 
того, для якої аудиторії призначений текст 
і які саме аспекти нематеріальної мотивації 
ви хочете підкреслити.

Як вірно зауважив засновник корпорації 
“Sony” А. Моріта: «люди працюють не лише 
заради грошей, і якщо ви намагаєтеся моти-
вувати людей, гроші не є найефективнішим 
інструментом» [9]. Досвід роботи з персона-
лом показує, що методи нематеріальної моти-
вації допомагають ефективніше вплинути на 
залучення персоналу в роботу та підвищити 
працездатність людей. 

Аналіз наукової роботи В. Гончара та 
Н. Обухової показує, що ефективність вірно 
розробленої нематеріальної системи моти-
вації залежить від урахування різнома-
нітних потреб працівників залежно від їх 
віку, фінансового стану та кар'єрних цілей. 
Молоді працівники мотивовані кар'єрними 
можливостями, а працівники передпенсій-
ного віку більше цінують визнання та повагу. 
Для фінансово забезпечених працівників 
моральні стимули, як-от задоволення від 
роботи, можуть бути вагомішими за матері-
альні [7].

Американський підхід до нематеріаль-
ної мотивації базується на двох основних 
принципах:

–	індивідуальний розвиток, де компа-
нії фокусуються на розкритті потенціалу 
кожного працівника та його професійному 
зростанні;

–	командна робота, де важливу роль віді-
грає створення сприятливого клімату в колек-
тиві та розвиток командного духу.

Важливо також розуміти, що скрутне 
фінансове становище може змусити праців-
ників віддавати перевагу матеріальним вина-
городам. Уміння розпізнавати ці відмінності 
дозволяє створити умови, за яких працівники 
будуть бачити працю не лише як спосіб забез-
печення, але і як засіб саморозвитку та про-
фесійного зростання.

Основними дієвими методами нематері-
альної мотивації на будівництві є:

–	повага до підлеглого як особистості та 
врахування його потреб;

–	забезпечення безпечних та комфортних 
умов праці на будівництві згідно Системи 
стандартів безпеки праці та промислової без-
пеки у будівництві, дотримання, а також соці-
альної та моральної підтримки [2]; 

–	надання рівних можливостей для про-
фесійного розвитку через навчання та під-
вищення кваліфікації згідно Довідника 
кваліфікаційних характеристик професій пра-
цівників, випуску 64 [1]; 
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–	створення конкурентного середовища 
з відповідністю нематеріальної нагороди 
результатам виконаної роботи;

–	фундаменталізація корпоративної куль-
тури. Д. Уелч, працюючи в General Electric, 
запровадив традицію у різний спосіб свят-
кувати будь-які досягнення і перемоги пра-
цівників. Він пропонував робітникам вітати 
один одного, коли вони успішно виконували 
робоче завдання, і радив менеджерам орга-
нізовувати корпоративи або спільні виїзди, 
якщо досягнення підлеглих було особливо 
значущим [8]; 

–	поліпшення умов праці на будівництві, 
включаючи використання іноваційних техно-
логій, що значно спрощують процес роботи та 
мотивують до підвищення трудового ресурсу 
(спрощене будівництво з 3D-панелей, авто-
матизація та використання безпечних інстру-
ментів, які мінімізують ризики для будівель-
ників) [5].

Такі елементи сприяють підвищенню моти-
вації, формуванню активної трудової пове-
дінки та досягненню основної мети будівель-
ного підприємства – максимізації прибутку.

Специфіка будівельного виробництва від-
бувається в тісній співпраці різних учасни-
ків – замовників, генеральних підрядників 
і субпідрядників. Це створює складну мережу 
зв’язків, у якій кожен з учасників має свої 
задачі й цілі, але в той же час взаємозалежний 
від інших. Така структура ускладнює визна-
чення процесу та оцінку ефективності роботи 
окремих працівників, оскільки їх результа-
тивність часто залежить не тільки від власних 
зусиль, а й від якості комунікації та взаємодії 
з іншими сторонами.

Ключовим аспектом у мотиваційній оцінці 
працівників на будівельних підприємствах 
є встановлені конкретні критерії, які дозволя-
ють порівнювати досягнуті результати з очі-
куваними стандартами. Тут особливу роль 
відіграють несуттєві стимули в поєднанні 
з ключовими показниками ефективності 
(далі – KPI). KPI на будівельних підприєм-
ствах часто включають як стандартні показ-
ники (дотримання строків виконання завдань, 
якість робіт), так і додаткові, які враховують 
особливі умови та обмеження.

Умови праці на будівельних майданчи-
ках значною мірою залежні від кліматичних 
чинників, рельєфу, рівня обґрунтованих вод, 
сезонних коливань, і, відповідно, сильно 
впливають на продуктивність працівників. 
Наявність відкритих майданчиків та значні 
фізичні навантаження, необхідність пересу-
вання великої кількості робочої сили й тех-
ніки, вимушеної простоти через зниження 

погодних умов – все це стає параметрами 
в оцінці й мотивації працівників. Тому для 
будівельних підприємств ефективною є адап-
тивна система оцінки з нематеріальним заохо-
ченням [3].

У закордонній практиці системи мотива-
ції засновані на індивідуальних підходах до 
кожного підприємства, де профспілки та під-
приємці визначають принципи оплати праці. 
Важливою складовою є збалансовані показ-
ники, які поєднують фінансові та нефінансові 
фактори. В Україні необхідно вдосконалити 
системи управління працею та нематері-
альні мотиваційні механізми для покращення 
результативності працівників і конкуренто-
спроможності будівельного підприємства, 
особливо в умовах повномасштабного втор-
гнення, коли відбудова об’єктів архіважлива. 
Досвід ізраїльських компаній показує, що 
забезпечення фізичної безпеки на будівни-
цтві, можливість віддаленої роботи та про-
фесійного розвитку сприяють підтриманню 
мотивації працівників навіть у складних 
умовах.

Важливо також звертати увагу на психо-
логічний комфорт співробітників, зокрема 
організовувати сесії з психотерапевтом. Під 
час війни першочерговими стають базові 
потреби, такі як захищеність і стабільність, 
що вимагає нових підходів до мотивації пер-
соналу для збереження лояльності та безпере-
бійної роботи будівельних компаній.

Як висновок, можна зазначити, що комп-
лексний підхід до нематеріальної стимуляції, 
що враховує тактичні потреби будівельного 
бізнесу, індивідуальні особливості праців-
ників, дотримання заходів безпеки на будів-
ництві, постійне підвищення кваліфікації та 
фундаменталізація корпоративної культури, 
дозволяє створити ефективну систему сти-
мулювання персоналу. Така система сприяє 
зростанню продуктивності, підвищенню 
задоволеності працівників та досягненню 
стратегічних цілей компанії.

Висновки. Таким чином, нематеріальні 
стимули є ключовим фактором сучасних буді-
вельних підприємств в умовах обмежених 
фінансових ресурсів, оскільки дозволяють 
підвищити задоволеність працівників, лояль-
ність до компанії та ефективність роботи. 
В свою чергу, закордонний досвід продемон-
стрував ефективність комбінації індивідуаль-
ного розвитку та створення згуртованості. 
Умови воєнного стану в Україні вимагають 
адаптації та систематизації нематеріального 
стимулу з посиленим акцентом на виробничій 
та особистій безпеці, стабільності та психоло-
гічному комфорті працівників.
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Для підвищення нематеріального стимулу 
на будівельних підприємствах необхідно вра-
ховувати індивідуальні потреби працівників, 
їх вік, досвід та кар’єрні цілі, надаючи можли-
вість підвищувати кваліфікацію та реалізувати 
себе на вищих посадах. Система нематеріаль-
ної мотивації повинна бути гнучкою та адапто-
ваною до змін в компанії та ситуації в країні.

Пропозиції щодо впровадження ефективної 
системи нематеріальної мотивації на будівни-
цтві включають в себе розвиток корпоратив-
ної культури, створення атмосфери взаємопо-
ваги, довіри та підтримки між працівниками; 
індивідуальний підхід до стимуляції, ураху-
вання потреб і бажань кожного працівника 
при розробці мотиваційних програм, адапта-
цію робочого графіку; професійний розвиток, 
надання можливостей для навчання, підви-
щення кваліфікації та кар’єрного зростання; 

визнання досягнень; дотримання норм та 
стандартів безпеки на будівництві, викорис-
тання сучасного обладнання та безпечних 
інструментів; впровадження додаткових соці-
альних гарантій та систематична оцінка ефек-
тивності системи нематеріальної стимуляції 
працівників.

Реалізація цих пропозицій дозволить під-
вищити задоволеність працівників за рахунок 
створення комфортних умов праці, можливос-
тей для розвитку та визнання їхніх досягнень, 
зменшити плинність кадрів за рахунок підви-
щення лояльності працівників до компанії, 
збільшити продуктивність праці за рахунок 
оптимізації процесів та використання потен-
ціалу працівників, а також підвищити кон-
курентоспроможність компанії: За рахунок 
створення ефективної команди та залучення 
талановитих працівників.
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BIM-ТЕХНОЛОГІЇ: НОВИЙ СТАНДАРТ  
ОПТИМІЗАЦІЇ ВИТРАТ У БУДІВНИЦТВІ

BIM-TECHNOLOGIES: A NEW STANDARD  
FOR COST OPTIMIZATION IN CONSTRUCTION

Сучасна будівельна галузь перебуває в постійному пошуку інноваційних рішень, які дозволяють 
підвищити ефективність процесів, зменшити витрати та забезпечити високу якість кінцевого про-
дукту. Однією з таких революційних технологій є BIM (Building Information Modeling) – методи-
ка створення й управління цифровими моделями будівель на всіх етапах їхнього життєвого циклу. 
BIM-технології пропонують новий підхід до проектування, будівництва та експлуатації об'єктів, 
замінюючи застарілі паперові документи інтерактивними цифровими моделями. Це дає змогу не 
лише скоротити часові та матеріальні витрати, але й мінімізувати помилки, покращити координа-
цію між учасниками проекту та підвищити прозорість управління. Основна перевага BIM полягає у 
створенні єдиної інтегрованої моделі, що містить всю необхідну інформацію про об’єкт – від крес-
лень і специфікацій до детальних графіків будівництва. Кожен учасник проєкту, від архітекторів 
до підрядників, має доступ до актуальних даних, що значно спрощує прийняття рішень і зменшує 
ризик виникнення помилок через неузгодженість інформації. Впровадження BIM також змінює під-
ходи до експлуатації об’єктів. Інформація, накопичена в цифровій моделі, може бути використана 
для моніторингу стану будівлі, планування ремонтів та управління об’єктом протягом усього його 
життєвого циклу. Це забезпечує довгострокову економію коштів і дозволяє власникам об’єктів при-
ймати більш обґрунтовані рішення. Таким чином, BIM-технології є потужним інструментом для 
оптимізації витрат і впровадження сталих інновацій у будівництві. Їхній потенціал дозволяє не 
лише підвищити конкурентоспроможність компаній, але й зробити значний внесок у розвиток еко-
логічно свідомої та ефективної будівельної індустрії.

Ключові слова: інновації в будівництві, BIM (Building Information Modeling), LCC (Life Cycle Costing), 
оптимізація витрат, цифрові моделі, Інтернет речей (IoT), архітектурне проектування.

The modern construction industry is constantly seeking innovative solutions to enhance process efficiency, 
reduce costs, and ensure high-quality end products. One of the most revolutionary advancements in this field is 
BIM (Building Information Modeling)–a methodology for creating and managing digital models of buildings 
throughout their entire lifecycle. BIM technologies introduce a new approach to designing, constructing, and 
operating facilities, replacing outdated paper-based documentation with interactive digital models. This not 
only reduces time and material expenses but also minimizes errors, improves coordination among project 
participants, and enhances transparency in project management. The primary advantage of BIM lies in the 
creation of a single, integrated model containing all necessary information about a building–from drawings 
and specifications to detailed construction schedules. Every project participant, from architects to contractors, 
has access to up-to-date data, which significantly simplifies decision-making and reduces the risk of errors 
caused by inconsistent information. BIM implementation also transforms the approach to facility operation. 
The data accumulated in the digital model can be utilized for monitoring the building's condition, planning 
maintenance, and managing the facility throughout its lifecycle. This ensures long-term cost savings and 
enables asset owners to make more informed decisions. Moreover, BIM contributes to sustainable construction 
practices. By enabling detailed analyses during the design phase, it allows for resource optimization, 
assessment of a building's energy efficiency, and a reduction in its carbon footprint. In today’s context, where 
the construction industry is one of the largest energy consumers and sources of CO2 emissions, this aspect is 
particularly critical. However, implementing BIM technologies requires significant changes in organizational 
structure and project management approaches. Investments in staff training, process adaptation, and 
specialized software are necessary. At the same time, these costs are quickly offset by the increased efficiency 
and reduced expenses in construction and operations. In conclusion, BIM technologies serve as a powerful 
tool for cost optimization and the introduction of sustainable innovations in construction. Their potential not 
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Постановка проблеми. У статті розгляда-
ється застосування BIM (Building Information 
Modeling) як нового стандарту для оптимізації 
витрат у будівництві. Тема є надзвичайно акту-
альною, оскільки будівельна галузь завжди 
стикається з високими витратами на різних 
етапах життєвого циклу проєктів. Завдяки 
впровадженню сучасних цифрових технологій, 
зокрема BIM, стало можливим значно знизити 
витрати, підвищити ефективність і покращити 
якість будівельних проєктів.

Для масштабного впровадження ВІМ варто 
дослідити вплив  BIM-технологій на опти-
мізацію витрат у цивільному будівництві, 
зокрема шляхом зменшення адміністратив-
ного навантаження, спрощення документоо-
бігу та підвищення ефективності управління 
проектами, виявити ключові переваги циф-
рового моделювання у скороченні витрат 
і покращенні якості будівельних процесів.

У статті обґрунтовується вплив активного 
впровадження BIM-технологій у будівельну 
галузь на оптимізацію витрат, покращення 
управлінських процесів та підвищення якості 
будівництва, з урахуванням успішного між-
народного досвіду. Результати дослідження 
свідчать, що країни, які системно інтегрують 
BIM у свої проєкти, досягають значної еконо-
мії ресурсів та підвищення ефективності вза-
ємодії між учасниками будівельного процесу. 
Доведено доцільність залучення інвестицій 
у навчання фахівців, що забезпечить високий 
рівень компетентності у використанні цифро-
вих технологій, необхідних для повноцінної 
реалізації потенціалу BIM. Доцільно підкрес-
лити важливість розробки національних стан-
дартів та адаптації міжнародних методик для 
інтеграції BIM у локальні будівельні процеси.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. BIM-технології (Building Information 
Modeling) активно досліджуються в науко-
вих та професійних джерелах як ефектив-
ний інструмент для оптимізації будівельних 
процесів. Літературні джерела висвітлю-
ють різноманітні аспекти BIM, зокрема його 
економічний вплив, технічні особливості, 
екологічну стійкість та практичний досвід 
впровадження.

Дослідження демонструють, що BIM 
сприяє зниженню витрат завдяки інтегра-
ції всіх етапів будівництва в єдину цифрову 
модель [3]. Це дозволяє скоротити час проек-
тування та зменшити кількість помилок через 

точніше планування ресурсів. Інші роботи 
підкреслюють значення BIM для координації 
між різними учасниками проекту та покра-
щення комунікації за допомогою візуалізації.

Міжнародний досвід, такий як приклади 
Великої Британії, Сінгапуру та Скандинав-
ських країн, широко розглядається в літера-
турі. Зокрема, державна ініціатива Великої 
Британії з обов’язкового використання BIM 
у державних проектах стала прикладом для 
багатьох інших країн [9]. У Сінгапурі BIM 
активно використовується для урядових про-
ектів, що забезпечує високу якість та прозо-
рість будівельних процесів [8].

Екологічні аспекти BIM також знаходять 
відображення у багатьох дослідженнях. Вико-
ристання технології дозволяє зменшити кіль-
кість відходів та оптимізувати використання 
ресурсів, що сприяє сталому розвитку [6].

Національний огляд літератури щодо впро-
вадження BIM-технологій в Україні вказує 
на помітний прогрес у розробці та адаптації 
стандартів, нормативної бази та концепцій 
для інтеграції цієї інноваційної методології 
у будівельну галузь.

У 2021 році Кабінет Міністрів України 
затвердив Концепцію впровадження BIM 
до 2025 року. Документ визначає принципи, 
механізми й етапи реалізації цифрової транс-
формації в будівництві. Це включає гармоні-
зацію стандартів з міжнародними, зокрема 
адаптацію ISO 19650, а також розвиток елек-
тронних систем для проєктування та управ-
ління життєвим циклом об’єктів будівництва.

ISO 19650 – це міжнародний стандарт 
управління інформацією у будівництві на 
основі використання BIM. Він встановлює 
загальні принципи для організації, управ-
ління і використання інформації на всіх ета-
пах життєвого циклу будівельного об’єкта – 
від проектування до експлуатації.

BIM-технології в Україні пропонуються як 
спосіб оптимізації витрат, підвищення про-
зорості, ефективності використання ресурсів 
і покращення інвестиційної привабливості 
будівельної галузі. Проте існують виклики, 
пов’язані з недостатньою кількістю спеціаліс-
тів та потребою в адаптації нормативно-пра-
вових актів для всебічного впровадження [5].

Українська спільнота BIM (Ukrainian BIM 
Community) активно працює над створен-
ням навчальних програм, а також сприяє 
інтеграції міжнародного досвіду. Підтримка 

only boosts the competitiveness of companies but also makes a substantial contribution to the development of 
an environmentally conscious and efficient construction industry.

Keywords: innovations in construction, BIM (Building Information Modeling), LCC (Life Cycle Costing), cost 
optimization, digital models, Internet of things (IoT), architectural design.
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від Європейського Союзу та Європейського 
банку реконструкції та розвитку забезпечує 
додаткові ресурси для впровадження BIM.

Ці джерела та ініціативи підкреслюють 
важливість розвитку BIM як ключового 
інструменту модернізації української буді-
вельної галузі та її інтеграції в глобальну 
цифрову економіку.

Інформаційне моделювання будівель (BIM) 
є активно досліджуваною темою в будівель-
ній галузі. Хочеться виділити серед інших 
роботи В. П. Яснія «Використання BIM тех-
нологій при будівництві та реконструк-
ції споруд»; Г. Г. Фаренюк та Т. Г. Фесенко 
«Економіка ВІМ-технологій у будівництві»; 
Xiang-Rui Ni, Zhe Zheng, Jia-Rui Lin, Zhen-
Zhong Hu, Xin Zhang та їх новітнє дослідження 
“DesignTracking: Track and Replay BIM-based 
Design Process”, яке пропонує підхід до від-
стеження та відтворення процесу проекту-
вання на основі BIM за допомогою інтеграції 
технологій збору даних та 4D-візуалізації”; 
Ka Lung Cheung, Chi Chung Lee “Towards 
Automating the Retrospective Generation of BIM 
Models: A Unified Framework for 3D Semantic 
Reconstruction of the Built Environment”, яка 
представляє SRBIM – уніфіковану архітектуру 
семантичної реконструкції для автоматизова-
ного створення BIM-моделей; Andreas Walch, 
Attila Szabo, Harald Steinlechner, Thomas 
Ortner, Eduard Gröller, Johanna Schmidt, які 
досліджують інтеграцію BIM та BEM для ана-
лізу енергетичної ефективності будівель; Enes 
Yigitbas, Alexander Nowosad, Gregor Engels, 
що аналізують використання AR/VR техноло-
гій у поєднанні з BIM для покращення візуа-
лізації в архітектурі та будівництві.

Ці науковці та їхні роботи роблять зна-
чний внесок у розвиток та впровадження 
BIM-технологій у будівельній галузі, спри-
яючи підвищенню ефективності та якості 
будівництва.

Таким чином, аналіз літератури підтвер-
джує, що BIM-технології є потужним інстру-
ментом для модернізації будівельної галузі. 
Вони забезпечують не лише економічну ефек-
тивність, а й сприяють екологічній стійкості 
та інноваціям. Огляд джерел створює основу 
для подальшого дослідження практичних 
можливостей BIM у контексті оптимізації 
витрат і підвищення якості будівництва.

Метою цієї статті є аналіз впливу BIM-
технологій на оптимізацію витрат у будівництві 
та розгляд того, як ці технології можуть змі-
нити підходи до планування, проєктування та 
управління будівельними проєктами. Оскільки 
будівельна галузь традиційно є однією з най-
більш витратних, важливо дослідити, як BIM 

може допомогти знизити витрати, підвищити 
ефективність та забезпечити кращу координа-
цію між учасниками проєкту.

BIM-технології дозволяють створювати 
цифрові моделі будівель, які містять всю 
необхідну інформацію для кожного етапу 
будівництва – від проєктування до експлуа-
тації. Ці моделі допомагають виявити потен-
ційні помилки на ранніх етапах, що дозво-
ляє уникнути непотрібних витрат і затримок 
у будівництві. Крім того, BIM сприяє автома-
тизації процесів, полегшуючи обмін інфор-
мацією між усіма учасниками проєкту – архі-
текторами, інженерами, підрядниками та 
замовниками.

Завдяки BIM можна значно покращити 
управління ресурсами, оптимізувати процеси 
закупівель, скоротити витрати на матеріали 
та робочу силу, а також мінімізувати витрати 
на утримання будівель у майбутньому. Впро-
вадження BIM-технологій не лише дозволяє 
знизити фінансові витрати, але й підвищує 
загальну якість проєктів, що робить їх більш 
ефективними і стійкими до змін.

Таким чином, ця стаття розглядає BIM як 
новий стандарт оптимізації витрат у будів-
ництві, акцентуючи увагу на його перевагах, 
таких як зниження витрат, покращення якості 
та зручність для всіх учасників будівельного 
процесу.

Тема є актуальною і визначальною для 
багатьох аспектів сучасного життя України, 
оскільки впровадження BIM-технологій від-
повідає стратегічним цілям модернізації 
інфраструктури, цифрової трансформації 
будівельної галузі та покращення економіч-
ної ефективності. У контексті післявоєнного 
відновлення країни, BIM може стати ключо-
вим інструментом для раціонального вико-
ристання ресурсів, підвищення прозорості 
управління проєктами та забезпечення міжна-
родних стандартів якості. Акцент на навчанні 
фахівців та інтеграції міжнародного досвіду 
відкриває перспективи для розвитку конку-
рентоспроможної будівельної індустрії, що 
сприятиме економічному зростанню та ста-
лому розвитку України.

Виклад основного матеріалу. BIM 
(цифрове інформаційне моделювання будів-
ництва) стало революційним інструмен-
том у сфері будівництва, спрямованим на 
оптимізацію витрат, забезпечення точності 
розрахунків та підвищення продуктив-
ності. Однак розвиток та прийняття BIM-
технологій залишає ряд невирішених питань 
та проблем, які значно гальмують поши-
рення цієї технології у будівництві. До при-
кладу, розглянемо проблеми стандартизації. 
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Вони залишаються актуальними, незважа-
ючи на зростання її впровадження у буді-
вельній галузі. Однією з ключових проблем 
є недостатня гармонізація стандартів на 
глобальному рівні. Хоча існують міжна-
родні стандарти, такі як серія ISO 19650, 
а також національні стандарти, вони часто 
різняться за вимогами, форматом даних та 
підходами до реалізації BIM-процесів [9].

Відсутність єдиної уніфікованої бази 
стандартів створює значні труднощі для 
співробітництва між компаніями, особливо 
у міжнародних проєктах. Наприклад, ком-
панія з однієї країни, яка працює за своїми 
національними стандартами, може зіткнутися 
з проблемами сумісності при роботі з партне-
рами з інших країн. Це може призводити до 
необхідності адаптації форматів файлів, пере-
робки даних або навіть повторного моделю-
вання певних елементів проєкту, що знижує 
ефективність і збільшує витрати. Крім того, 
впровадження BIM часто стикається з різною 
інтерпретацією стандартів, що створює плу-
танину та уповільнює процеси проєктування 
й будівництва. Відсутність єдиного підходу 
також ускладнює навчання та сертифікацію 
фахівців, оскільки знання стандартів однієї 
країни можуть бути недостатніми для роботи 
в іншій.

Не менш значимим є питання інтеграції та 
сумісності з іншими програмами, в яких зви-
кли працювати проектанти. Щоб BIM приніс 
очікувані результати, потрібно забезпечити 
його інтеграцію з різними системами та про-
грамами. Недостатня сумісність платформ 
або програмних засобів може стати причи-
ною складнощів під час реалізації проектів.

Також потрібно пам’ятати, що підвищення 
кваліфікації працівників є одним з основних 
перешкод при плануванні впровадження 
ВІМ-моделювання на підприємстві. Повна 
реалізація потенціалу BIM потребує постій-
ного навчання працівників. Багато компаній 
не можуть забезпечити необхідні ресурси для 

підготовки персоналу, що ускладнює їх пере-
хід на нові технології.

І остання перешкода за нумерацією, але не 
за важливістю, є значна частина початкових 
інвестицій. Перехід на BIM вимагає значних 
початкових витрат: придбання програмного 
забезпечення, створення нових процесів, 
підготовка персоналу та підтримка цих про-
цесів. Для мікро та малого бізнесу це може 
стати серйозним бар’єром для впровадження 
цієї технології, оскільки вони часто не мають 
достатньо ресурсів для таких витрат. Висока 
вартість ліцензій на програмне забезпечення, 
необхідність адаптації внутрішніх робочих 
процесів до нових вимог і, зокрема, навчання 
співробітників, які повинні освоїти нові 
інструменти та методи роботи, може бути 
значним навантаженням на бюджет малих 
підприємств.

Крім того, у багатьох випадках впрова-
дження BIM вимагає також значних витрат 
на модернізацію технічної інфраструктури, 
таких як сервери, системи зберігання даних 
і мережеві компоненти, що додає додаткові 
фінансові зобов’язання. Без наявності великої 
кількості замовлень або проектів, які виправ-
дали б ці витрати, малим компаніям важко 
зробити цей крок.

Водночас, довгострокова вигода від впро-
вадження BIM – це, безумовно, зниження 
витрат на будівництво, скорочення часу на 
проєктування, покращення комунікації та 
мінімізація помилок у процесі будівництва – 
може виправдати початкові інвестиції. Одним 
із рішень може бути розробка більш доступ-
них варіантів програмного забезпечення або 
спеціалізованих платформ, орієнтованих 
на малий бізнес, які дозволяють знизити 
початкові витрати, не втрачаючи при цьому 
ефективності впровадження BIM. Іншою 
стратегією може бути поступовий перехід, 
коли компанії починають впроваджувати 
BIM лише на окремих етапах або для пев-
них типів проєктів, що дозволяє розподілити 

Таблиця 1
Використання стандарту ISO 19650 для будівельної галузі у країнах у відсотках

Країна Обов’язкове використання ISO 19650 (якщо є) Рівень впровадження (оціночно)
Велика 
Британія Так, для всіх державних проєктів 100% для державних проєктів

Австралія Рекомендовано для держ. проєктів 60–70% для державних проєктів
Сінгапур Так, для державних проєктів 80–90% для державних проєктів
ОАЕ Рекомендовано для держ. проєктів 50–60% для державних проєктів
Канада Рекомендовано для урядових та великих проєктів 40–50% для урядових проєктів
Норвегія Рекомендовано, впроваджується на рівні держави 60–70% для державних проєктів
Швеція Рекомендовано, активно інтегрується 50–60% для державних проєктів
Нідерланди Рекомендовано, поступово впроваджується 60–70% для державних проєктів
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витрати, зберегти маржинальність у проек-
тах та краще оцінити ефективність.

Основним результатом застосування BIM-
технологій є можливість значного зниження 
витрат на етапі проєктування та будівництва. 
Створення детальних 3D-моделей будівель 
дає можливість заздалегідь виявляти потен-
ційні помилки та конфлікти між елементами 
проєкту. Це дозволяє мінімізувати необхід-
ність внесення змін і коригувань під час будів-
ництва, що, в свою чергу, знижує витрати на 
виправлення помилок.

Завдяки можливості точного планування 
і прогнозування витрат на матеріали, роботу 
та час, BIM дозволяє уникнути перевитрат 
і заощадити значні кошти. Інструменти для 
управління ресурсами також дають змогу 
оптимізувати закупівлі матеріалів, зменшу-
ючи їх надлишок або нестачу, що призводить 
до економії на транспортуванні та зберіганні.

Іншим важливим результатом є покра-
щення управління життєвим циклом будівлі. 
BIM дає змогу створити цифрову базу даних, 
що містить всю інформацію про будівлю, 
необхідну для її експлуатації, обслугову-
вання та ремонту. Це дозволяє значно знизити 
витрати на обслуговування та енергоспожи-
вання, оскільки можна точніше прогнозувати 
потреби будівлі в ресурсах і здійснювати сво-
єчасне обслуговування.

Моделювання енергетичних характерис-
тик будівлі дає змогу оптимізувати спожи-
вання енергії, що має довгостроковий ефект 
на зниження витрат на утримання будівлі. 
Таким чином, BIM не тільки оптимізує 
витрати на етапі будівництва, але й допома-
гає досягти економії на етапах експлуатації та 
обслуговування.

Іншим важливим аспектом є те, що BIM 
технології сприяють покращенню комуніка-
ції між усіма учасниками проєкту: архітек-
торами, інженерами, підрядниками та замов-
никами. Завдяки єдиній цифровій моделі 
всі учасники можуть отримувати актуальну 
інформацію та вчасно реагувати на зміни, 
що забезпечує ефективну колаборацію і зни-
жує ймовірність виникнення непорозумінь. 
Це в свою чергу мінімізує додаткові витрати, 
пов’язані з затримками або неузгодженими 
змінами.

Хочеться приділити окрему увагу важли-
вості застосування методу аналізу життєвих 
витрат (LCC, або Life Cycle Costing), який 
дозволяє оцінити витрати на будівництво 
не лише в короткостроковій перспективі, 
а й протягом усього життєвого циклу будівлі. 
Він є сучасним інструментом, що сприяє 
ефективному управлінню будівельними 

проектами на всіх етапах їх життєвого циклу. 
Даний підхід дозволяє значно підвищити 
економічну, екологічну та технічну ефектив-
ність проектів.

LCC – це метод оцінки вартості проекту, що 
враховує всі витрати протягом його життєвого 
циклу: від етапу проєктування до утилізації. 
Зазвичай, до основних компонентів витрат за 
цим методом відносять капітальні витрати, 
в які входить вартість проектування, будів-
ництва, матеріалів та обладнання; експлуата-
ційні витрати, тобто  обслуговування будівлі 
та поточний ремонт вже після введення в екс-
плуатацію нерухомості; а також утилізаційні 
витрати, які можуть виникати на будь-якому 
етапі будівництва та/або експлуатації, напри-
клад витрати на демонтаж та переробка буді-
вельних матеріалів. 

Метою застосування LCC-методу є опти-
мізація витрат, спрямована на зменшення 
загальної вартості володіння об’єктом без 
шкоди для його функціональності та якості.

Синергія LCC та ВІМ-моделювання від-
криває нові можливості для управління різ-
ного роду проектами. Наприклад, інтеграція 
даних – використання ВІМ-моделі для авто-
матичного збору та оновлення інформації про 
витрати у поточному періоді. Завдяки LСC, 
зібрані витрати та оновлену про них інфор-
мацію можна точно змоделювати сценарії 
витрат на експлуатацію та обслуговування, 
тобто більш коректно створювати прогнозний 
бюджет витрат, що у свою чергу впливає на 
кількість необхідної грошової маси в обігу 
підприємства. А разом, таке поєднання 
дозволить проводити аналіз різних варіантів 
матеріалів чи конструкцій для зменшення 
сукупних витрат. Особливо варто відзначити 
формування розрахунку впливу на довкілля 
та вибір екологічно ефективних рішень при 
об’єднанні ВІМ та LСC.

До прикладу, проектування енергоефек-
тивних будівель: ВІМ дозволяє моделювати 
енергоспоживання, а LCC допомагає оцінити 
економічну доцільність впровадження енер-
гоефективних технологій. Реконструкція буді-
вель: аналіз життєвих витрат дає змогу визна-
чити, чи вигідніше реконструювати об’єкт 
або збудувати новий, тоді як ВІМ забезпечує 
точну візуалізацію варіантів. Інфраструктурні 
проекти: поєднання LCC та ВІМ сприяє при-
йняттю об’єктивних рішень щодо довговіч-
ності матеріалів, враховуючи витрати на їх 
обслуговування та ремонт.

З розвитком технологій та поширенням 
ВІМ у будівельній галузі, очікується подальше 
зростання інтеграції цих підходів. Перспек-
тиви включають більш широке використання 
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штучного інтелекту, автоматизації процесів 
аналізу та створення комплексних платформ 
для управління проектами.

Застосування методу аналізу життєвих 
витрат та ВІМ-моделювання є важливим кро-
ком до підвищення ефективності будівель-
них проектів. Вони сприяють раціональному 
використанню ресурсів, зменшенню витрат 
та забезпеченню екологічної стійкості. Інте-
грація цих підходів є не лише трендом, але 
й необхідністю для сучасної будівельної інду-
стрії. Це важливий аспект, оскільки тради-
ційні методи орієнтовані лише на зниження 
початкових витрат на етапі будівництва, тоді 
як BIM дозволяє враховувати витрати на екс-
плуатацію, енергоефективність та обслугову-
вання в довгостроковій перспективі.

Впровадження BIM також покращує 
контроль за якістю виконуваних робіт. Моде-
лювання дозволяє завчасно виявити невідпо-
відності між проектними вимогами та реаль-
ними умовами на будівельному майданчику, 
що дає можливість оперативно вжити заходів 
для усунення недоліків. Це забезпечує високу 
якість результату і знижує ймовірність доро-
гих виправлень в процесі будівництва.

Сьогодні впровадження Building 
Information Modeling (BIM) стало одним 
із ключових трендів у будівельній галузі. 
Однак, для обґрунтування доцільності вико-
ристання BIM необхідно розробити модель, 
яка дозволить оцінити економічну ефектив-
ність його впровадження. Така модель спри-
ятиме прийняттю зважених рішень щодо 
інвестицій у BIM-технології. Для розробки 
моделі оцінки економічної ефективності 
у першу чергу необхідно зібрати дані, тобто 
проаналізувати проекти, де вже було впрова-
джено BIM. Такий аналіз дасть можливість 
вивчити фінансові результати «до» та «після» 
впровадження BIM. На основі такого ана-
лізу, можна сформувати ключові показники 

Таблиця 2
Порівняльна таблиця вартості м2 у 

країнах, де використовується тільки 
ВІМ-моделювання з країнами, де 

використовується ВІМ + LLC 

Країна Використання 
ВІМ (USD/м²)

Використання ВІМ 
+ LCC (USD/м²)

США 1,5 1,35
Німеччина 1,4 1,3
Велика 
Британія 1,45 1,32

Японія 1,6 1,45
Австралія 1,55 1,4

Джерело: авторська розробка

ефективності (KPI). KPI, у свою чергу, дасть 
можливість скоротити терміни проектування, 
тобто зменшити витрати у зв’язку із зменшен-
ням людино/годин. Не будемо також забувати 
і про підвищення точності кошторисів при 
такому послідовному формулюванні моделі. 
Наступним кроком має стати математичне 
моделювання, в яке повинна ввійти розробка 
формули для розрахунку чистої приведе-
ної вартості (NPV) проекту з використанням 
BIM, а також врахування коефіцієнта повер-
нення інвестицій (ROI). Завершальним ета-
пом варто відзначити валідацію моделі, тобто 
застосування моделі на пілотних проектах 
для перевірки її точності та коректності.

Проте існують і свої виклики у створенні 
такої моделі; 1. Недостатність даних – обме-
жена кількість проектів з документованими 
фінансовими результатами BIM. 2. Складність 
врахування непрямих вигод – підвищення 
репутації компанії чи екологічні вигоди важко 
піддаються кількісній оцінці. 3. Різноманіт-
ність проектів – модель повинна враховувати 
специфіку різних типів проектів – від житло-
вих будинків до масштабних інфраструктур-
них об’єктів.

Розробка універсальної моделі для оцінки 
економічної ефективності BIM допоможе 
стимулювати поширення технології BIM 
у будівельній галузі, а також зробити процес 
прийняття рішень більш прозорим і обґрунто-
ваним. Таке впровадження зменшить бар’єри 
для впровадження інновацій.

Оцінка економічної ефективності впрова-
дження BIM – це важливий крок до оптимі-
зації будівельних процесів та підвищення їх 
продуктивності. Розробка моделі, яка врахо-
вує як фінансові, так і нефінансові вигоди, 
дозволить зробити BIM не лише технологіч-
ним, а й економічно доцільним рішенням для 
сучасної будівельної індустрії.

Цю позицію поділяють чимало скандинав-
ських країн, які активно впроваджують ВІМ 
і вже на власному досвіді переконалися у чис-
ленних перевагах цієї технології. Нижче наве-
дено кілька прикладів успішного застосування:

У Фінляндії BIM впроваджується 
з 2001 року. Державні агенції, як-от Senate 
Properties, використовують BIM для всіх про-
ектів. У 2007 році 93% архітектурних ком-
паній та 60% інженерних компаній активно 
почали застосовувати BIM у своїй роботі. Це 
дозволило суттєво підвищити якість та ефек-
тивність будівельних проектів. У Швеції та 
Норвегії BIM став стандартом для державних 
проектів. Наприклад, шведська адміністра-
ція транспорту впровадила обов’язкове вико-
ристання BIM для всіх державних проектів 
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з 2015 року, а в Норвегії аналогічна вимога діє 
з 2010 року. Данія також відома активною під-
тримкою BIM для муніципальних проектів, 
що сприяє цифровій трансформації у будів-
ництві. Велика Британія визнана піонером 
у впровадженні BIM завдяки державній іні-
ціативі “UK BIM Program”. З 2016 року BIM 
є обов’язковим для всіх державних проек-
тів. Ця стратегія допомогла знизити витрати 
на будівництво та поліпшити якість об'єктів 
інфраструктури.

Інші країни Європи також перейняли досвід 
скандинавських країн. Наприклад, у Нідер-
ландах BIM активно застосовується у великих 
державних проектах. Відомо, що Рада з неру-
хомості державного управління впроваджує 
відкриті стандарти BIM для забезпечення 
кращого управління проектами. У Франції 
уряд зобов’язав використовувати BIM для 
будівництва 500 тисяч будинків до 2017 року, 
а з 2018 року BIM став обов’язковим для всіх 
державних будівельних проектів.

Завдяки широкому географічному впрова-
дженню, коли чимало країн усвідомили еко-
номічну вигоду та доцільність використання 
ВІМ, було створено міжнародну співпрацю. 
У 2015 році було створено “EU BIM Task 
Group” для розробки спільних європейських 
стандартів BIM, що сприяє співпраці між 
країнами ЄС. Водночас BIM стає ключовим 
інструментом для міжнародних проектів, 
таких як партнерства Великої Британії з Чилі, 
Сінгапуром та іншими країнами для обміну 
досвідом та технологіями [1].

Ці приклади ілюструють, як державна під-
тримка та співпраця сприяють успішному 
впровадженню BIM у світі, забезпечуючи під-
вищення ефективності та якості будівельних 
проектів.

Майбутні тенденції у BIM. Штучний 
інтелект (AI) поступово проникає у всі сфери, 
і будівництво – не виняток. Інтеграція AI 
з BIM дозволяє автоматизувати аналіз даних, 
оптимізувати проєктні рішення та прогнозу-
вати потенційні ризики ще на етапі проєкту-
вання. Наприклад, машинне навчання може 
допомогти в прогнозуванні термінів будівни-
цтва чи оцінці впливу проєктних рішень на 
екологію. Хмарні платформи дозволять збе-
рігати та обмінюватися великими обсягами 
BIM-даних у реальному часі. Це буде сприяти 
підвищенню прозорості й координації між 
усіма учасниками проєкту, особливо в умовах 
роботи віддалених команд. У майбутньому 
можна очікувати розвитку більш безпечних 
і масштабованих хмарних рішень.

Розвиток концепції Digital Twins. Циф-
рові двійники (Digital Twins), тісно пов’язані 

з BIM, стануть основою для управління 
життєвим циклом будівель. Вони дозволя-
ють створювати точні цифрові копії фізич-
них об’єктів для моніторингу їхнього стану 
в режимі реального часу та прийняття рішень 
на основі аналітики.

Інтеграція VR та AR. Технології віртуаль-
ної (VR) та доповненої реальності (AR) уже 
активно використовуються для візуалізації 
проєктів. У майбутньому вони гратимуть ще 
важливішу роль у навчанні працівників, пере-
вірці проєктних рішень і проведенні віртуаль-
них інспекцій.

Використання BIM у поєднанні з робо-
тотехнікою дозволить автоматизувати буді-
вельні процеси, що зменшить прямі витрати 
на проєкти та підвищить їхню якість.

BIM має величезний потенціал для транс-
формації будівельної галузі. Його розвиток 
залежить від впровадження інноваційних тех-
нологій, підтримки з боку держави та заці-
кавленості бізнесу в оптимізації процесів. 
Майбутнє BIM полягає у створенні ще більш 
інтегрованих, екологічних і ефективних 
рішень, які відповідатимуть сучасним викли-
кам будівництва.

Важливим кроком для подальшого роз-
витку цієї технології стане удосконалення 
нормативної бази, а також стимулювання 
застосування BIM у приватному секторі. Це 
дозволить значно розширити впровадження 
BIM на всіх етапах життєвого циклу будівель-
них проєктів.

Окрім будівництва, BIM активно інтегру-
ється в інші галузі, зокрема енергетику, тран-
спорт і міське планування. Така інтеграція 
створює нові можливості для міжгалузевого 
співробітництва, що, у свою чергу, відкриває 
нові перспективи для розробки комплексних 
рішень. Завдяки цьому, BIM дозволяє забезпе-
чити більш ефективне та інтегроване управ-
ління проектами, що відповідає вимогам 
сучасного світу і сприяє сталому розвитку.

Висновки. У статті розглянуто застосу-
вання Building Information Modeling як інно-
ваційного стандарту для оптимізації витрат 
у будівництві. Тема є актуальною, адже буді-
вельна галузь завжди стикається з високими 
витратами на різних етапах життєвого циклу 
проєктів.

BIM-моделювання дозволяє створювати 
та керувати цифровою моделлю будівлі, що 
включає детальну інформацію про її еле-
менти. Основні переваги: візуалізація на 
будь-якому етапі, точні розрахунки витрат, 
покращення координації між учасниками та 
інтеграція з іншими інструментами, як LCC 
(Life Cycle Costing).
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Завдяки BIM можна заздалегідь виявляти 
помилки в проєктах, мінімізуючи необхід-
ність внесення змін у процесі будівництва, 
що значно знижує витрати. Інструменти для 
управління ресурсами сприяють оптимізації 
закупівель і зменшенню витрат на транспор-
тування та зберігання матеріалів.

BIM у майбутньому отримає розвиток 
через штучний інтелект (AI), хмарні плат-
форми, цифрові двійники (Digital Twins), VR/
AR та автоматизацію. Зростатиме увага до 
сталого будівництва, яке враховує енергое-
фективність та екологічність.

Однією з головних переваг BIM є мініміза-
ція помилок у проектуванні. Спільна робота 
над єдиною моделлю дозволяє уникнути 
неузгодженостей між командами та підви-
щити якість кінцевого результату. Крім того, 
автоматизація рутинних процесів прискорює 
виконання проектів, що є вирішальним фак-
тором у динамічному світі будівництва.

BIM також сприяє зменшенню викорис-
тання паперової документації. Перехід до 
цифрових процесів не лише знижує витрати 
на папір та друк, але й відповідає сучасним 
вимогам екологічної стійкості. Оптимальне 
використання матеріалів і зменшення кіль-
кості відходів роблять BIM важливим інстру-
ментом для «зеленого» будівництва.

Технологія легко інтегрується з іншими 
інноваціями, такими як цифрові двійники, 
штучний інтелект та інтернет речей (IoT), від-
криваючи нові перспективи для галузі. Вод-
ночас впровадження BIM стимулює розвиток 
освітніх програм, готуючи майбутніх фахів-
ців до роботи з новітніми інструментами.

Отже, BIM-технології – це не лише спосіб 
оптимізації витрат, а й стратегічний крок до 
підвищення ефективності, прозорості та еко-
логічності будівництва. Сучасне будівництво 
може бути не лише швидшим, але й якісні-
шим, орієнтованим на сталість та інновації.
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ВЕКТОРИ АДАПТАЦІЇ ПОТЕНЦІАЛУ РОЗВИТКУ 
ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО КАПІТАЛУ ПІДПРИЄМСТВ АГРАРНОЇ 

СФЕРИ ДО УМОВ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ

VECTORS OF ADAPTATION OF THE POTENTIAL  
FOR DEVELOPMENT OF INTELLECTUAL CAPITAL  

OF AGRICULTURAL ENTERPRISES TO THE CONDITIONS  
OF THE DIGITAL ECONOMY

У статті уточнено сутність потенціалу розвитку інтелектуального капіталу, окреслено унікальні ви-
клики, з якими стикається агробізнес, ключові завдання та чинники адаптації потенціалу розвитку інте-
лектуального капіталу підприємств аграрної сфери до умов цифрової економіки. Обґрунтовано вектори 
адаптації потенціалу розвитку інтелектуального капіталу підприємств аграрної сфери до умов цифрової 
економіки, визначено критерії та індикатори оцінки її успішності та необхідні інструменти для цього про-
цесу. Аргументовано, що визначені вектори можуть слугувати основою для розробки стратегій адаптації 
потенціалу розвитку інтелектуального капіталу підприємств аграрної сфери до викликів цифрової еконо-
міки, сприяючи підвищенню гнучкості, інтелектуалізації, конкурентоспроможності, екологізації, ефектив-
ності, інклюзивності, компетентності. 

Ключові слова: інтелектуальний капітал, підприємства аграрної сфери, цифрова економіка, потенціал 
розвитку, адаптація, вектори.

The article clarifies the essence of the potential for the development of intellectual capital, in particular, it is noted 
that in the context of the intellectual capital of agricultural enterprises, the potential for development includes the 
ability to introduce innovations, adapt to changing market conditions, expand the competencies of employees and use 
new technologies. The unique challenges faced by agribusiness, key tasks and factors for adapting the potential for 
the development of intellectual capital of agricultural enterprises to the conditions of the digital economy are outlined. 
The vectors for adapting the potential for the development of intellectual capital of agricultural enterprises to the 
conditions of the digital economy are substantiated (the introduction of modern digital technologies; the development 
of human resources; the development of new business models, the use of financial technologies (FinTech), digital 
platforms and social networks; the use of analytical tools for collecting and processing information, the creation of 
modern logistics centers for storing and transporting products; increasing environmental and social responsibility; 
partnership with universities and scientific organizations). The criteria (adaptation, effectiveness, strategicity) and 
indicators for assessing its success are determined. Adaptation of intellectual capital to the conditions of the digital 
economy requires a systematic approach that takes into account various aspects of the activities of agricultural 
enterprises, therefore, it is important to regularly monitor these indicators and adjust strategies in accordance with 
changes in the technological and market environment. Successful adaptation of the potential for the development of 
intellectual capital of agricultural enterprises to the conditions of the digital economy is a complex and multifaceted 
process that requires the use of various tools, the necessary tools for this process are proposed. It is argued that the 
identified vectors can serve as the basis for developing strategies for adapting the potential for the development of 
intellectual capital of agricultural enterprises to the challenges of the digital economy, contributing to increasing 
flexibility, intellectualization, competitiveness, greening, efficiency, inclusiveness, and competence.

Keywords: intellectual capital, agricultural enterprises, digital economy, development potential, adaptation, 
vectors.

Постановка проблеми. Аграрний сектор 
має важливе значення для економіки кра-
їни, забезпечуючи продовольчу безпеку та 
створюючи робочі місця і адаптація потен-
ціалу розвитку інтелектуального капіталу 

стимулюватиме інновації, що, в свою чергу, 
сприятиме соціально-економічному розви-
тку підприємств аграрної сфери. В умовах 
зміни клімату і виснаження природних ресур-
сів підприємства аграрної сфери повинні 
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переходити до сталих практик, і адаптація 
потенціалу розвитку інтелектуального капі-
талу буде відігравати ключову роль у роз-
робці та впровадженні інноваційних рішень, 
які сприятимуть збереженню ресурсів і змен-
шенню негативного впливу на довкілля. Вод-
ночас, актуальність визначення векторів адап-
тації потенціалу розвитку інтелектуального 
капіталу підприємств аграрної сфери до умов 
цифрової економіки зумовлена тим, що циф-
рова економіка стає домінуючою моделлю 
ведення бізнесу в усіх сферах, включаючи 
аграрну, оскільки інтеграція цифрових техно-
логій у сільське господарство відкриває нові 
можливості для оптимізації виробництва, 
управління ресурсами та підвищення ефек-
тивності. При цьому, впровадження цифрових 
технологій у підприємствах аграрної сфери 
потребує нових підходів до управлінських 
практик. І саме вектори адаптації потенціалу 
розвитку інтелектуального капіталу зорієн-
тують їх на включення аналітичних систем, 
впровадження автоматизації та використання 
даних для прийняття рішень, що дозволить 
зменшити ризики та підвищити результа-
тивність. Крім того, в умовах глобалізації та 
зростаючої конкуренції підприємства аграр-
ної сфери повинні активно використовувати 
інтелектуальний капітал для забезпечення 
своєї конкурентоспроможності, а визначення 
векторів адаптації дозволяє підприємствам 
зосередитися на розвитку ключових компе-
тенцій, інновацій, технологій, екологізації, 
енергоефективності, прозорості виробництва. 
Таким чином, визначення векторів адаптації 
потенціалу розвитку інтелектуального капі-
талу підприємств аграрної сфери до умов 
цифрової економіки є важливим кроком для 
забезпечення їхньої стійкості, інноваційності 
та конкурентоспроможності в умовах швидко 
змінюваного бізнес-середовища.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Широке коло науковців підтверджує 
важливість і розглядає різні аспекти пробле-
матики розвитку інтелектуального капіталу 
підприємств. з проміж них слід відзначити 
публікації, таких дослідників, як: С. Бори-
сова, С. Єлецьких, О. Крук [1], Ю. Гайбура, 
Л. Загнітко [3], Л. Городянська [4], О. Гудзь, 
Н. Прокопенко, О. Харковина [5], Р. Манн, 
О. Нефедов [6], Н. Морозова, Т. Новікова, 
О. Христофорова, Т. Малафєєв [7], В. Шек-
лтон [8], М. Юнацький [9], L. Edvinsson [10], 
S. Singh [11], T. Stewart [12] та інші. Проте, 
аграрній сфері приманна своя специфіка і для 
умов цифровізації економічного простору 
необхідно впроваджувати адаптаційні заходи 
щодо нарощення й зміцнення потенціалу 

розвитку інтелектуального капіталу підпри-
ємств аграрної сфери, особливо в період 
після воєнного відновлення, а ці аспекти зна-
ходяться осторонь наукових розвідок учених, 
що й пояснює цінність нашого дослідження.

Метою статті є визначення та обґрунту-
вання векторів адаптації потенціалу розви-
тку інтелектуального капіталу підприємств 
аграрної сфери до умов цифрової економіки.

Виклад основного матеріалу. В умовах 
цифрової активізації й глобалізації, що спосте-
рігається на тлі пандемії та агресивної війни 
росії, успішною стратегією відновлення кра-
їни буде нарощення й зміцнення потенціалу 
розвитку інтелектуального капіталу підпри-
ємств, що можна пояснити тим, що «Україна 
перебуває в стані ворожого нападу протя-
гом 10 років через напади росії, які значно 
погіршили економічну, соціальну, екологічну 
та демографічну ситуацію в країні. Через 
обстріли та окупацію Україна регулярно втра-
чає важливу інфраструктуру, житло, терито-
рію, ресурси і т.д.» [6, с. 258]. Підтримуємо, 
ствердження, що «на сьогодні стратегічним 
ресурсом і економічною міццю країни, голо-
вним рушієм економічного зростання в умо-
вах формування інноваційної моделі розвитку 
національної економіки, виступає інтелекту-
альний капітал» [7, с. 37].

Т. Стюарта пояснює, що «інтелектуаль-
ний капітал – це загальний запас колективних 
знань, інформації, технологій, навичок, екс-
пертизи, інтелектуальної власності, лояль-
ності клієнтів та управління командою, які 
можуть бути використані для створення цін-
ностей» [12, с. 67]. І далі, учений обґрунто-
вує важливість інтелектуального капіталу, 
окреслюючи його, як «упаковане корисне зна-
ння», та наголошуючи, що «інтелектуальний 
капітал стає найбільш цінним активом Аме-
рики» [12, с. 67]. Інші дослідники підтримують 
таку позицію, зокрема, Л. Едвінсон, деталізує, 
що «інтелектуальний капітал – це здатність 
перетворювати знання і нематеріальні активи 
на ресурси, що створюють багатство, шляхом 
примноження людського капіталу на струк-
турний. Це ефект мультиплікатора інтелекту-
ального капіталу» [10], при цьому, вітчизняні 
науковці обґрунтовують, що «інтелектуальний 
капітал стає все більш важливим компонен-
том внутрішнього та глобального розвитку» 
[6, с. 260]. Водночас, актуально наголосити, 
що при маючи незаперечний вагомий пози-
тивний вплив на соціально-економічний 
поступ, активний розвиток інтелектуального 
капіталу може і негативно впливати на еко-
номічне зростання окремих країн, так, еко-
номічно потужні країни щоб захистити своє 
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технологічне лідерство й домінування, часто 
використовують агресивну політику захисту 
інтелектуальної власності відсторонюючи 
інші країни від своїх новітніх технологій. 
Дослідження підтверджують, що «компанії 
активно захищають інтелектуальний капітал 
для отримання конкурентної переваги та збіль-
шення частки ринку” [11]. Тому, „враховуючи 
ситуацію, яка існує на ринку праці, низький 
рівень якості надання освітніх та соціальних 
послуг, зменшення доходів, зниження рівня 
особистого споживання, поширення бідності, 
процес використання інтелектуального капі-
талу уповільнюється. Проблема збереження 
і зміцнення інтелектуального капіталу, на 
сьогодні потребує розв’язання, оскільки має 
велике значення» [7, с. 37].

Сам термін «потенціал», походить від 
латини: potentia ‒ «сила», «міць», тобто 
передбачає наявність ресурсів та можливос-
тей. В українській мові, «потенціал» визна-
чають як «резерв чи запас чогось, включаючи 
приховані здібності, сили для різних видів 
діяльності» [2]. Таким чином, потенціал роз-
витку, це сукупність можливостей, ресур-
сів, здібностей, властивостей, які можуть 
бути реалізовані для досягнення прогресу, 
вдосконалення, зростання в різних сферах 
діяльності. Фактично, він визначає здатність 
підприємства використовувати наявні та пер-
спективні ресурси для досягнення своєї мети 
та підвищення ефективності. Зокрема, у кон-
тексті інтелектуального капіталу підприємств 
аграрної сфери, потенціал розвитку включає 
здатність впроваджувати інновації, адапту-
ватися до змін ринкових умов, розширювати 
компетенції працівників та використовувати 
нові технології. Тобто, це не лише про те, що 
є зараз, а й про те, які горизонти можна від-
крити завдяки спрямованим зусиллям за пра-
вильно прогнозованим вектором. «Однією 
з ключових переваг прогнозування є можли-
вість вчасного виявлення потенційних про-
блем та ризиків, що дозволяє підприємству 
уникнути кризових ситуацій і вжити необ-
хідних заходів для їх запобігання» [1, с. 85]. 
Слушним вважаємо ствердження, що «про-
гнозування в цілому націлене на пошук опти-
мальних тенденцій розвитку суб’єктів під-
приємницької діяльності в умовах постійної 
зміни факторів зовнішнього і внутрішнього 
середовища. У реальній діяльності підприєм-
ство може успішно функціонувати, не приді-
ляючи увагу побудові моделей прогнозування. 
Однак в умовах посилення конкуренції зна-
ння цих методів надає підприємцю переваги, 
особливо в період економічної нестабіль-
ності, коли мета підприємства – завоювання 

та збільшення певної частки ринку, або вза-
галі його виживання» [9].

Для визначення векторів адаптації потенці-
алу розвитку інтелектуального капіталу під-
приємств аграрної сфери до умов цифрової 
економіки важливим є: «аналіз і оцінювання 
ефективності діяльності, застосування про-
відних методів управління, прогнозування 
майбутніх результатів підприємства на під-
ставі методів економіко-математичного моде-
лювання та прогнозування» [3].

При цьому, вектори адаптації потенціалу 
розвитку інтелектуального капіталу підпри-
ємств аграрної сфери до умов цифрової еко-
номіки мають врахувати унікальні виклики, 
з якими стикається агробізнес [4; 5; 7; 11], 
такими як залежність від погодних умов, 
вплив кліматичних змін, необхідність сталого 
розвитку, значний соціально-економічний 
вплив на національну економіку (агробізнес 
забезпечує робочі місця для значної частини 
населення, особливо в сільській місцевості, 
і сприяє продовольчій безпеці країни), потуж-
ний експортний потенціал, активне впрова-
дження сучасних цифрових та агротехно-
логій. Акцентуємо, що в умовах цифрової 
економіки, «на додаток до традиційних інно-
ваційних галузей (авіаційна, ракетна техніка, 
ядерна енергетика, електроніка та зв’язок), 
набирають обертів такі галузі, як біотехноло-
гія, нанотехнології, хімічні та нові матеріали, 
а також інформаційні технології»  [6, с. 261], 
тобто «нинішній  етап  характеризується 
швидким виробництвом і поширенням інно-
вацій, таких як: штучний інтелект та машинне 
навчання; поява інтелектуальних додатків; 
поява Інтернету речей; віртуальна та допо-
внена реальність; використання цифрової 
пари; застосування технології блокчейн; 
широке використання месенджера» [13].

Водночас, визначення векторів адаптації 
потенціалу розвитку інтелектуального капі-
талу підприємств аграрної сфери до умов 
цифрової економіки має вирішувати кілька 
ключових завдань [4; 5; 7; 11]: розробка сис-
теми оцінки і моніторингу інтелектуального 
капіталу, що дозволить виявити сильні та 
слабкі сторони; інвестування в навчання та 
розвиток персоналу, запровадження програм 
підвищення кваліфікації; стимулювання інно-
вацій, підтримка стартапів, створення умов 
для впровадження нових технологій та прак-
тик; формування корпоративної культури, 
яка мотивує обмін знаннями, співпрацю та 
командну роботу; впровадження сучасних 
управлінських технологій та інструментів 
для покращення прийняття рішень на основі 
даних та аналітики; взаємодія з партнерами, 
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науковими установами, громадськими орга-
нізаціями, громадами, оцінка соціального 
впливу та впровадження відповідних соціаль-
них ініціатив; гнучкість та адаптація до змін 
зовнішнього середовища й технологій; ство-
рення й впровадження нових продуктів та 
послуг, що відповідають потребам спожива-
чів та вимогам ринку. Виконання цих завдань 
сприятиме розвитку інтелектуального капі-
талу підприємств аграрної сфери та їхньому 
успішному функціонуванню в конкурентних 
умовах сучасного ринку. Цікаво, що «ефек-
тивне лідерство часто компенсує брак матері-
альних та інтелектуальних ресурсів» [8, с. 14].

Наголосимо, що, адаптація потенціалу 
розвитку інтелектуального капіталу підпри-
ємств аграрної сфери до умов цифрової еко-
номіки залежить від низки чинників [4; 5; 
7; 11]: технологічної інфраструктури; рівня 
підготовки та спеціалізації працівників; 
доступу до інвестицій та фінансування для 
впровадження нових технологій і розвитку 
інтелектуального капіталу; наявності спри-
ятливого нормативного поля, яке підтримує 
розвиток цифрових технологій в агросек-
торі, а також захисту інтелектуальної влас-
ності; інноваційної активності, сприйняття 
нових технологій, готовності керівництва 
і працівників до змін; співпраці й взаємо-
дії з партнерами й науковими установами; 
рівня використання аналітики для прийняття 
обґрунтованих рішень; рівня використання 
цифрових платформ, соціальних мереж для 
бізнес-процесів та взаємодії із споживачами; 
впливу глобалізаційних тенденцій та міжна-
родних стандартів, у тому числі екологічних, 
на розвиток аграрної сфери. Усі названі чин-
ники взаємопов'язані і вимагають комплек-
сного підходу для успішної адаптації потен-
ціалу розвитку інтелектуального капіталу 
підприємств до цифрових умов в аграрній 
сфері. При цьому, «визначальну роль у від-
творенні відіграє виробництво, під час якого 
відбувається тісна взаємодія основних скла-
дових продуктивних сил – інтелектуального 
потенціалу людини та об’єктів необорот-
них матеріальних і нематеріальних ресур-
сів. Відтепер вимоги до трудової діяльності 
людини, особливо до якості її інтелектуаль-
ного потенціалу, істотно посилюються разом 
із вимогами до якості економічних ресурсів 
підприємства в процесі впровадження інно-
вацій» [4, с. 100].

Таким чином, адаптація потенціалу роз-
витку інтелектуального капіталу аграр-
них підприємств до умов цифрової еконо-
міки доцільно здійснювати за наступними 
векторами:

впровадження сучасних цифрових техноло-
гій (освоєння точного землеробства, викорис-
тання IoT (інтернет речей), дронів, GPS-навігації 
для моніторингу стану посівів, ґрунту та погод-
них умов, запровадження систем управління 
даними (Big Data) для оптимізації використання 
ресурсів, підвищення врожайності, зменшення 
витрат, використання штучного інтелекту для 
прогнозування врожайності, управління ризи-
ками та автоматизації процесів); 

розвиток кадрового потенціалу (навчання 
працівників новим цифровим технологіям, 
включаючи програми підвищення кваліфі-
кації та перепідготовки, створення умов для 
творчої праці, формування команд для інте-
грації технологій у виробництво);

розробка нових бізнес-моделей, які вико-
ристовують фінансові технології (FinTech) 
для полегшення доступу до кредитування та 
інвестицій, цифрові платформи для продажу 
продукції, краудфандингові платформи для 
залучення інвестицій у нові технології, соці-
альні мережі для комунікацій й взаємодії зі 
споживачами;

використання аналітичних інструментів 
для збору та обробки інформації, розробка 
системи моніторингу та оцінки ефективності 
підприємства й інтелектуального капіталу, 
створення сучасних логістичних центрів для 
зберігання та транспортування продукції;

підвищення екологічної та соціальної від-
повідальності (впровадження екологічних 
ініціатив, сталих практик ведення сільського 
господарства, що відповідають вимогам циф-
рової економіки, залучення споживачів до 
процесу формування екологічно чистої про-
дукції через цифрові платформи);

партнерство з університетами та науко-
вими організаціями для розробки та впрова-
дження нових технологій, участь у спільних 
дослідженнях та проектах.

Оцінку успішності адаптації потенціалу 
розвитку інтелектуального капіталу підпри-
ємств аграрної сфери до умов цифрової еко-
номіки варто здійснювати за наступними кри-
теріями та індикаторами:

критерій адаптації характеризується інди-
каторами: інноваційності, гнучкості, кадрової 
компетентності, соціалізації, інформаційної 
культури;

критерій результативності характеризу-
ється індикаторами: фінансовими, ресурсної 
ефективності; продуктивності праці, автома-
тизації бізнес процесів;

критерій стратегічності характеризується 
індикаторами: конкурентоспроможності, еколо- 
гічності, репутації, соціальної відповідальності, 
інклюзивності, креативності.
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Адаптація інтелектуального капіталу до 
умов цифрової економіки вимагає системного 
підходу, який враховує різноманітні аспекти 
діяльності підприємств аграрної сфери, тому, 
важливо регулярно моніторити ці індика-
тори і коригувати стратегії відповідно до змін 
у технологічному та ринковому середовищі, 
зокрема можна використати «концептуальну 
системно-динамічну модель, яка дає змогу 
аналізувати ефективність використання інте-
лектуального капіталу, в динаміці, прогно-
зуючи вплив на показники інтелектуального 
капіталу кількісних змін за окремими гру-
пами інтегральних параметрів» [7, с. 45].

Успішна адаптація потенціалу розвитку 
інтелектуального капіталу підприємств аграр-
ної сфери до умов цифрової економіки є склад-
ним і багатогранним процесом, який вимагає 
використання різноманітних інструментів:

цифрові платформи (ERP-системи (управ-
ління ресурсами підприємства) для інтегра-
ції всіх бізнес-процесів, CRM-системи для 
управління відносинами з клієнтами, спеціа-
лізовані аграрні платформи для моніторингу 
врожайності, умов вирощування тощо);

використання аналітичних інструментів 
для обробки великих обсягів даних, зібраних 
з полів, ринків та споживчого попиту, прогно-
зування тенденцій на основі аналітики даних;

Internet of Things (IoT), впровадження сен-
сорних технологій для моніторингу стану 
рослин, ґрунту, мікроклімату тощо;

штучний інтелект (AI), використання алго-
ритмів машинного навчання для оптимізації 
процесів, таких як планування посівів, управ-
ління ресурсами, виявлення захворювань 
рослин;

блокчейн для забезпечення прозорості та 
безпеки в ланцюгах постачання, а також для 
управління контрактами.

Підсумовуючи, зазначимо, що визначені 
вектори можуть слугувати основою для роз-
робки стратегій адаптації потенціалу розви-
тку інтелектуального капіталу підприємств 
аграрної сфери до викликів цифрової еко-
номіки, сприяючи підвищенню гнучкості, 

інтелектуалізації, конкурентоспроможності, 
екологізації, ефективності, інклюзивності, 
компетентності. 

Висновки. У статті уточнено сутність 
потенціалу розвитку інтелектуального капі-
талу, зокрема, зазначено, що у контексті інте-
лектуального капіталу підприємств аграрної 
сфери, потенціал розвитку включає здатність 
впроваджувати інновації, адаптуватися до 
змін ринкових умов, розширювати компетен-
ції працівників та використовувати нові тех-
нології. Окреслено унікальні виклики, з якими 
стикається агробізнес, ключові завдання та 
чинники адаптації потенціалу розвитку інте-
лектуального капіталу підприємств аграрної 
сфери до умов цифрової економіки. Обґрун-
товано вектори адаптації потенціалу розвитку 
інтелектуального капіталу підприємств аграр-
ної сфери до умов цифрової економіки (впро-
вадження сучасних цифрових технологій; роз-
виток кадрового потенціалу; розробка нових 
бізнес-моделей, використання фінансових 
технологій (FinTech), цифрових платформ та 
соціальних мереж; використання аналітичних 
інструментів для збору та обробки інформа-
ції, створення сучасних логістичних центрів 
для зберігання та транспортування продукції; 
підвищення екологічної та соціальної відпо-
відальності; партнерство з університетами та 
науковими організаціями). Визначено критерії 
(адаптації, результативності, стратегічності) 
та індикатори оцінки її успішності. Успішна 
адаптація потенціалу розвитку інтелектуаль-
ного капіталу підприємств аграрної сфери до 
умов цифрової економіки є складним і бага-
тогранним процесом, який вимагає викорис-
тання різноманітних інструментів, запропоно-
вано необхідні інструменти для цього процесу. 
Аргументовано, що визначені вектори можуть 
слугувати основою для розробки стратегій 
адаптації потенціалу розвитку інтелектуаль-
ного капіталу підприємств аграрної сфери до 
викликів цифрової економіки, сприяючи під-
вищенню гнучкості, інтелектуалізації, кон-
курентоспроможності, екологізації, ефектив-
ності, інклюзивності, компетентності. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ РЕСТОРАННОГО СЕРВІСУ  

В УКРАЇНІ В УМОВАХ ВІЙСЬКОВОГО СТАНУ  
ТА ТЕХНОЛОГІЧНОГО РОЗВИТКУ 

STUDY OF THE PECULIARITIES OF ENSURING  
THE COMPETITIVENESS OF RESTAURANT SERVICE  

IN UKRAINE IN THE CONTEXT OF MARTIAL LAW  
AND TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT

Авторами було проведено загальну оцінку розвитку ресторанного бізнесу в Україні в умовах війни та ви-
значено, як нові українські реалії вплинули на формування конкурентних переваг. Визначено, що конкурентні 
переваги отримали ті заклади, які швидко адаптувалися до нових умов через перегляд цінової політики, вико-
ристання локальних продуктів, розвиток системи лояльності та роботі в digital-просторі. В підсумку авто-
ром було сформовано комплексну стратегію забезпечення конкурентоспроможності ресторанного господар-
ства в контексті впровадження технологій в розвиток сервісу. Мета даної стратегії полягає у підвищенні 
рівня ресторанного сервісу через використання сучасних технологій, що матиме позитивний вплив на зрос-
тання обсягів продажів та загального рівня конкурентоспроможності ресторанного господарства України.

Ключові слова: конкурентоспроможність, сервісні послуги, ресторанне господарства, технології, чат-
бот, стратегія, військовий стан.

The study aims to analyze the theoretical foundations of service competitiveness in the restaurant industry, assess 
the impact of the war on the competitive position of Ukrainian dining establishments, and develop strategies for 
their growth, considering technological innovations in service activities. To conduct the research, the author applied 
the method of scientific literature analysis, statistical and analytical methods, content analysis, as well as graphical 
and tabular approaches. In the context of the increasing number of restaurant establishments, one of the key factors 
of competitiveness is the uniqueness of the service, achieved through the formation of an emotional connection 
with the customer. It is the positive emotions evoked by high-quality service that make the restaurant business 

МАРКЕТИНГ



159

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Економічні науки   Випуск 2 (78), 2025

Постановка проблеми. В умовах вій-
ськового стану в Україні ресторанний бізнес 
перебуває в нестабільному положенні через 
зменшення попиту українців на відвідування 
закладів ресторанного господарства. Саме тому 
вкрай важливо є забезпечити міцну основу кон-
курентоспроможності, щоб не тільки залиши-
тись на ринку, але й зростати та збільшувати 
свою частку на ринку ресторанних послуг. 
В контексті зростаючої кількості закладів рес-
торанного господарства однією із найважливі-
ших ознак його конкурентоспроможності є уні-
кальність сервісу через формування емоційного 
зв’язку з клієнтом. Адже саме емоції, які були 
спровоковані високоякісним сервісом виріз-
няють ресторанне господарство серед тисячі 
інших і роблять його конкурентоспроможним. 
Саме тому необхідним є більш глибше дослі-
дження шляхів забезпечення конкурентоспро-
можності ресторанного господарства в Україні 
через створення незабутнього сервісу.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідження забезпечення конкуренто-
спроможності ресторанного сервісу здійснені 
наступними науковцями та дослідниками, 
такими як: Продан  І. О., Баран  О. П.  [1],  
Нагернюк Д. В. [2], Малюга  Л. М.,  
Загороднюк  О. В. [3], Нагернюк Д. В.,  
Коваленко  Л. Г. [4], Панова, І. О., Зернен-
кова Д. С. [7] та іншими. Проте з ростом та 
розвитком економіки змінюються підходи до 
вдосконалення сервісу та зростання конку-
рентоспроможності ресторанного господар-
ства, що власне і актуалізує новизну даного 
дослідження.

Мета статті. Дослідити теоретичні основи 
конкурентоспроможності сервісних послуг 
в контексті ресторанного господарства, визна-
чити вплив війни на конкурентоспромож-
ність українських підприємств ресторанного 
бізнесу та запропонувати стратегію щодо 
їхнього зростання з врахування розвитку тех-
нологій в сервісній діяльності.

Виклад основного матеріалу. Сутність кон-
курентоспроможності в контексті сервісних 

підприємств полягає в їх здатності надавати 
послуги, які відповідають високим вимогам спо-
живачів, забезпечуючи при цьому високу якість, 
інноваційні рішення та ефективність у вико-
ристанні ресурсів та визначається їх здатністю 
адаптуватися до швидко змінюваного попиту та 
умов ринку, забезпечуючи задоволення потреб 
клієнтів краще, ніж конкуренти [1, с. 23; 2, с. 3].  
Отож,  в табл. 1. пропонується навести основні 
характеристики конкурентоспроможності сер-
вісних підприємств ресторанного господарства.

Отож, саме наведені ключові характерис-
тики і вирізняють ресторанні господарства 
та надають їм необхідні напрямки для забез-
печення своєї конкурентоспроможності. 
В табл. 2 наведено основні індикатори якості 
послуг ресторанного господарства.

Таким чином, оцінка якості надання 
послуг є ключовим компонентом системи 
управління якістю, оскільки вона не лише 
забезпечує контроль рівня обслуговування 
та слугує основою для аналізу й прийняття 
управлінських рішень, але й створює необ-
хідний зворотний зв’язок для підтримки кон-
курентоспроможності ресторанного бізнесу.

В умовах військового стану в Україні рес-
торанний бізнес стикнувся з низкою нових 
викликів, які включали в себе зменшення 
попиту, зростання цін та міграцію насе-
лення, що мало беззаперечний вплив на 
фінансові показники підприємств та їхню 
конкурентоспроможність. 

Власне нестабільні економічні умови зму-
шують підприємства адаптуватись під нові 
реалії та покращувати свій сервіс, що виріз-
нятиме їх серед інших ресторанів галузі 
[7, с. 231]. Отож для початку пропонується 
навести динаміку кількості підприємств рес-
торанного бізнесу в Україні (рис. 1).

Отож, аналізуючи рис. 1, видно, що дина-
міка кількості закладів ресторанного госпо-
дарства в Україні за період 2019-2023 років 
демонструє суттєві коливання, зумовлені різ-
ними економічними, соціальними та політич-
ними факторами. Слід відмітити, що найбільш 

competitive among numerous other industries. At the initial stage of the study, the author identified the essence of 
restaurant service competitiveness and outlined its key characteristics. A general analysis of the development of the 
restaurant business in Ukraine during the war was then conducted to determine how the new realities influenced the 
formation of competitive advantages. It was found that establishments that quickly adapted to changing conditions 
maintained their competitive edge by revising pricing policies, using local products, developing loyalty programs, 
and actively engaging in the digital space. The research confirmed that the efficiency of service directly affects a 
restaurant’s competitiveness, making investment in service development essential. As a result, the author formulated 
a comprehensive strategy for enhancing the competitiveness of the restaurant industry by integrating modern 
technologies into service operations. It is determined that the level of service is an important indicator of the 
growth of competitiveness of the restaurant industry and directly affects its financial results.  The primary goal of 
this strategy is to improve the quality of restaurant service through innovations, which will positively impact sales 
growth and strengthen the overall competitiveness of Ukraine’s restaurant sector.

Keywords: competitiveness, services, restaurant business, technology, chatbot, strategy, martial law.
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Таблиця 1
Ключові характеристики конкурентоспроможності ресторанного сервісу

Показник Характеристика
Якість обслуговування Здатність підприємства надавати послуги, що відповідають або перевищують 

очікування клієнтів, забезпечуючи високий рівень задоволення та лояльності.

Інноваційність послуг
Постійне впровадження нових технологій, методів та рішень, що дозволяють 
поліпшити ефективність надання послуг, оптимізувати процеси та підвищити 
якість.

Гнучкість і адаптивність
Здатність швидко реагувати на зміни в попиті споживачів, зовнішньому 
середовищі та економічних умовах, адаптуючи послуги до нових вимог 
ринку.

Кваліфікація та мотивація 
персоналу

Високий рівень професіоналізму працівників, їх здатність взаємодіяти з 
клієнтами, вирішувати їхні проблеми та пропонувати індивідуальні рішення.

Репутація та брендинг Позитивне сприйняття підприємства на ринку, яке базується на відгуках 
клієнтів, якісних послугах, надійності та стабільності компанії.

Цінова 
конкурентоспроможність

Здатність запропонувати послуги за ціною, що відповідає якості та доступна 
для більшості цільових груп, одночасно зберігаючи рентабельність бізнесу.

Ефективність управління
Оптимізація внутрішніх процесів, що дозволяє знижувати витрати 
та підвищувати ефективність надання послуг, забезпечуючи високу 
конкурентоспроможність.

Клієнтоорієнтованість
Орієнтація на потреби клієнтів, що проявляється в персоналізованих 
рішеннях, постійному зворотному зв'язку та збереженні довгострокових 
стосунків з клієнтами.

Технологічне 
забезпечення

Використання сучасних технологій для автоматизації процесів, підвищення 
швидкості обслуговування та зручності для клієнтів.

Імідж та маркетингова 
стратегія

Ефективне просування бренду, позиціонування послуг на ринку та 
комунікація з потенційними клієнтами.

Джерело: [3, с. 242; 4, с. 417]

Таблиця 2
Характеристика показників якості послуг ресторанного господарства

Показник Характеристика
Всебічне обслуговування Рівень задоволення потреб споживачів у харчуванні та організації дозвілля.

Високий рівень продукції Смакові характеристики, поживна цінність продукції та різноманітність 
асортименту.

Професійна кваліфікація 
персоналу

Швидкість обслуговування, професійні навички персоналу, етикет і 
дотримання санітарних норм.

Функціональні 
характеристики торгових 
приміщень

Відповідність торгових приміщень їхньому призначенню, естетичним та 
санітарним вимогам, рівень їх оснащеності.

Джерело: [5, с. 123; 6, с. 167]

негативні зміни відбулися у 2022 році, коли 
через повномасштабне вторгнення рф кіль-
кість закладів ресторанного господарства 
скоротилася на 16,53%. Основними причи-
нами такого різкого скорочення стали фізичне 
знищення ресторанів у зонах бойових дій, 
масова міграція населення, зниження купі-
вельної спроможності, перебої в постачанні 
продуктів та нестабільність економічної ситу-
ації.  Попри значне скорочення у 2022 році, 
у 2023-му галузь продемонструвала віднов-
лення (+17,74%), що свідчить про адаптацію 
ринку до нових умов, відновлення попиту на 
ресторанні послуги та повернення частини 
населення в міста.

Вплив війни на ресторанний бізнес вия-
вився значним, адже багато закладів або 

закрилися, або змінили формат роботи, а роз-
вивались ті ресторани, які змогли швидко 
адаптуватися до змін, оптимізувати витрати, 
впровадити сучасні технології та запропо-
нувати гостям більш доступний за ціною 
продукт, що власне пов’язано з конкуренто-
спроможністю ресторанного бізнесу. Адже 
ресторани, які змогли запропонувати якісне 
обслуговування за розумною ціною, отри-
мали конкурентну перевагу, а впровадження 
онлайн-замовлення, електронних меню та 
автоматизаціях процесів, ще більше її поси-
лювали. Яскраво розвиток конкурентоспро-
можності демонструє адаптація підприємств 
ресторанного господарства під зменшення 
купівельної спроможності, що позначилось 
на зміні цін (рис. 2).
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Як видно з рис. 2, попри те, що рівень цін 
та інфляція в Україні зростали значними тем-
пами, підприємствам ресторанного господар-
ства вдалось зберегти помірну цінову полі-
тику, що дозволило їм збільшити продажі та 
утримати своїх клієнтів. 

На рис. 3 наведено динаміку виручки 
від реалізації підприємств ресторанного 
господарства.

Отож, аналізуючи динаміку виручки під-
приємств ресторанного господарства, слід 
відзначити, що  у  2022 році через початок 
повномасштабної війни ресторанна індустрія 
зазнала катастрофічного удару, що призвело 
до скорочення виручки на 65,18% порівняно 
з попереднім роком. У 2023 році із відновлен-
ням ресторанного бізнесу відновилась і виручка 

зросла з приростом у 68,20%. Важливу роль у її 
відновленні відіграла адаптація ресторанного 
господарства під нові українські реалії. Адже 
конкурентні переваги отримали ті заклади, які 
швидко адаптувалися до нових умов – перегля-
нули цінову політику, використовували локальні 
продукти, розвинули системи лояльності та 
активно працювали в цифровому просторі.

Конкурентоспроможність у цій сфері тепер 
залежить не лише від якості страв та сервісу, 
а й від здатності підприємств швидко реагу-
вати на кризи, застосовувати сучасні техноло-
гії та ефективно працювати з клієнтами в умо-
вах нестабільної економіки.

На рис. 4. Пропонується навести вплив 
рівня сервісу ресторанного господарства на 
забезпечення його конкурентоспроможності.
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Джерело: [8]
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Джерело: [8]

Рис. 4. Блок-схема впливу системи управління сервісною діяльністю закладу ресторанного 
господарства на його конкурентоспроможність

Джерело: зроблено автором

Отже, саме від ефективності сервісу ресто-
рану залежатиме і його конкурентоспромож-
ність, в розвиток якого і потрібно інвестувати. 
Для забезпечення належного рівня конкурен-
тоспроможності та удосконалення системи 
управління сервісною діяльністю пропону-
ється впровадити технології ШІ в надання 
послуг (рис. 5).

Слід відзначити, що метою запропонова-
ної стратегії є підвищенні рівня сервісу рес-
торанного господарства, що дозволить ресто-
рану не тільки зменшити оптимізувати свої 
витрати, але й отримати додаткові кошти від 
збільшення кількості клієнтів.

Досліджено, що технології ШІ можуть 
допомогти підвищити швидкість обслугову-
вання зовнішніх клієнтів, а також збільшити 
ефективність продажів, скоротивши частку 
людської праці. Саме тому пропонується залу-
чити чат-бот для опрацювання онлайн-замов-
лень та для допомоги офіціантам у пошуку 
страв в меню (рис. 6).

Наступним пропонується визначити вар-
тість чат-боту та деталізувати витрати на його 

обслуговування. Аналізуючи вартість чат-
ботів на базі ШІ ринку, було визначено, що 
вона коливається від 4,5 тис до 100 тис. дол. 
США, відповідно до функціоналу [10-11]. 
На основі аналізу варіантів різних чат-ботів, 
автором досліджено, що найкращим варіан-
том буде чат-бот вартістю 4,9 тис. дол. США, 
що по курсу на квітень 2025 року становить 
204,33 тис. грн, робота з впровадження про-
гами складатиме 10% вартості її вартості та 
щорічна підтримка становитиме ще  5% від 
вартості. В річне обслуговування входить 
оновлення програми та інтерфейсу, яке про-
водитиме відділено спеціалізовано компанія, 
в якої і буде придбано чат-бот. Дана компанія 
здійснювати таке обслуговування напротязі 
10 років. На рис. 7 наведена структура вар-
тості чат-бота.

Загалом  вартість такого чат-бота стано-
витиме 240 тис. грн., що власне становить 
вагому суму для ресторану, проте також має 
і значну ефективність. Враховуючи те, що 
кожного дня ресторан отримує 25% онлайн 
замовлень з чат-ботом їхня кількість може 
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збільшитись як мінімум на 10%, що дозво-
лить отримати додаткових клієнтів та розван-
тажити офіціантів ресторану.

Отже, планово  ресторан отримає 180 клі-
єнтів на місць (онлайн клієнтів, які роблять 
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Рис. 6. Ключові завдання, які виконуватиме чат бот для опрацювання онлайн-замовлень 
ресторану та покращення загального рівня сервісу

Джерело: зроблено автором

замовлення через чат-бота), вартість серед-
нього чеку яких складає 750 грн. (на основі 
аналізу середнього чека онлайн-замовлень 
ресторану).  Ефективність впровадження чат-
бота в діяльність ресторану показана на рис. 8.

Рис. 5. Стратегія забезпечення конкурентоспроможності ресторанного господарства в контексті 
впровадження технологій в розвиток сервісу

Джерело: зроблено автором
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Джерело: зроблено автором

Отже, впровадивши чат-бот для опра-
цювання онлайн-замовлень ресторан отри-
має (750 грн * 180 клієнтів *12 місяців 
за мінусом витрат на чат бота 240 тис. грн) 
1,4 млн. грн додаткового заробітку. Окрім 
цього чат-бот допомагатиме офіціантам 
у пошуку страв в меню та розвантажить їх 
від роботи з зовнішніми замовленнями, що 
дозволить покращити загальний рівень сер-
вісу через більшу концентрацію на обслугову-
ванні тільки відвідувачів ресторану  та власне 
підвищити його конкурентоспроможність.

Висновки. Отож, при написанні даного 
дослідження було проведено комплексний 
аналіз українського ресторанного бізнесу 

в умовах військового стану та продемон-
стровано вплив ресторанного сервісу на 
збільшення конкурентоспроможності під-
приємств галузі. Визначено, що рівень сер-
вісу є важливим показником зростання 
конкурентоспроможності ресторанного гос-
подарства та прямопропорційно впливає на 
його фінансові результати. Саме том у в під-
сумковій частині було запропоновано комп-
лексну стратегію забезпечення конкуренто-
спроможності ресторанного господарства 
в контексті впровадження технологій в роз-
виток сервісу та визначено її позитивний 
вплив на ріст продажів та власне загального 
рівня конкурентоспроможності.
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ІНТЕГРАЦІЯ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ У ЦИФРОВИХ 
МАРКЕТИНГОВИХ СТРАТЕГІЯХ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ

INTEGRATION OF LOGISTICS PROCESSES INTO DIGITAL 
MARKETING STRATEGIES OF E-COMMERCE

У статті розглянуто теоретичні та практичні аспекти інтеграції логістичних процесів у цифрові 
маркетингові стратегії в умовах розвитку електронної комерції. Обґрунтовано роль логістики як чинника 
формування клієнтського досвіду та конкурентних переваг. Проаналізовано зарубіжні та українські прак-
тики (Amazon, Zalando, Rozetka, Нова Пошта, Prom.ua), які демонструють ефективність поєднання ло-
гістичних сервісів із персоналізованими маркетинговими комунікаціями. Запропоновано авторську модель 
інтеграції логістичних процесів у маркетингову воронку e-commerce.  Подано динаміку обсягу онлайн-про-
дажів в Україні у 2019-2024 рр. Сформульовано рекомендації для вітчизняних компаній щодо підвищення 
ефективності взаємодії між логістикою та цифровим маркетингом у межах стратегічного управління. 

Ключові слова: електронна комерція, цифровий маркетинг, логістика, маркетингова стратегія, 
управління ланцюгами постачання, споживчий досвід.

The aim of the article is to examine the integration of logistics processes into digital marketing strategies 
in the context of e-commerce development, emphasizing its growing importance for customer experience and 
business competitiveness. As e-commerce continues to reshape consumption patterns and buyer expectations, the 
interdependence between logistics efficiency and marketing communication becomes increasingly evident. The 
research addresses this intersection as a strategic dimension of enterprise development under the conditions of digital 
transformation. The methodological approach combines system analysis for processing literary sources, defining 
key concepts (logistics, digital marketing, e-commerce), and generalizing theoretical frameworks; comparative 
evaluation of logistics integration practices within the marketing strategies of companies such as Amazon, Zalando, 
Rozetka, Nova Poshta, and Prom.ua; synthesis and graphical modeling to identify effective tools for synchronizing 
logistics functions with digital marketing activities. Particular attention is given to the stages of customer interaction, 
where logistics plays a role not only in product delivery but also in shaping perception, satisfaction, and loyalty. 
The study presents a conceptual model demonstrating how logistics elements may be embedded in each stage of 
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Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах стрімкого розвитку електронної комерції 
логістика перестала бути виключно інфра-
структурною функцією, перетворившись на 
стратегічний інструмент формування кон-
курентних переваг. Покупець в e-commerce 
дедалі більше орієнтується не лише на ціну 
чи якість товару, а й на швидкість, прозорість 
та зручність доставки, які прямо залежать від 
ефективності логістичних процесів.

Цифрові маркетингові стратегії, які орієн-
товані на персоналізацію, довіру до бренду та 
утримання клієнтів, все частіше інтегрують 
логістику як елемент клієнтського досвіду. 
Наприклад, такі аспекти як відображення тер-
мінів доставки в рекламі, push-сповіщення 
з логістичною інформацією, позиціювання 
бренду через екологічну або швидку доставку 
стають ключовими інструментами цифрової 
комунікації.

Крім того, глобальні виклики останніх 
років – пандемія COVID-19, зростання вар-
тості логістичних послуг, війна в Україні та 
зміна споживчих патернів – актуалізували 
потребу у гнучкій, адаптивній логістиці, яка 
може бути інтегрована з цифровими каналами 
просування для підвищення стійкості бізнесу.

Актуальність теми також зумовлена тим, 
що в українському науковому просторі 
дослідження на перетині логістики, digital-
маркетингу та e-commerce ще малодослі-
джені, попри їхню значущість у практиці 
сучасного бізнесу.

Таким чином, комплексний аналіз і систе-
матизація підходів до інтеграції логістичних 
процесів у цифрові маркетингові стратегії 
дозволяє не лише поглибити наукове розу-
міння явища, а й запропонувати практичні 
рішення для вітчизняного бізнесу в умовах 
діджиталізації економіки.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. У сфері інтеграції логістичних процесів 
у цифрові маркетингові стратегії електро-
нної комерції окремі аспекти досліджували 
такі українські науковці. М.Б. Найчук-Хрущ 
та Л.Й. Гнилянська вивчали інноваційні під-
ходи в адмініструванні електронної комер-
ції на прикладі промислових підприємств, 

зокрема ПАТ «Іскра» [1]. В.І. Скіцько ана-
лізував електронну логістику як складову 
сучасного бізнесу [2]. Н.В. Чорнописька та 
О.В. Солодка узагальнили розвиток логіс-
тики електронної комерції у світі та встано-
вили залежність між розвитком електронної 
комерції та ринку логістичних послуг [3]. 
І.І. Шкорина досліджував інноваційні мар-
кетингові стратегії в логістичній галузі, вра-
ховуючи сучасні глобальні економічні тен-
денції [4]. Н. Ільченко [5], М. Кравченко [6], 
І. Кривов’язюк  [7], Г. Мозгова [8] та інші 
досліджували формування та розвиток логіс-
тичної інфраструктури електронної комерції. 
Ці науковці зробили значний внесок у дослі-
дження окремих аспектів інтеграції логістич-
них процесів у цифрові маркетингові страте-
гії електронної комерції в Україні.

Метою статті є обґрунтування теоретико-
методичних засад та розробка практичних 
рекомендацій щодо інтеграції логістичних 
процесів у цифрові маркетингові стратегії 
в сфері електронної комерції, з урахуван-
ням сучасних тенденцій ринку та специфіки 
функціонування українських підприємств.

Виклад основного матеріалу. Електро-
нна комерція (e-commerce) розглядається як 
система ведення торговельної діяльності, 
що здійснюється через цифрові канали, 
передусім інтернет. Згідно з І. Садчиковою, 
А. Тарасенком, та М. Дубиною [9], електро-
нна комерція поєднує у собі процеси онлайн-
продажів, цифрового маркетингу, логістики 
та обслуговування клієнтів. Її характерною 
рисою є високий ступінь автоматизації опе-
рацій, можливість персоналізації споживчого 
досвіду, а також тісна взаємодія маркетинго-
вих та логістичних підсистем.

У контексті e-commerce логістика перестає 
бути лише операційною функцією – вона набу-
ває стратегічного значення, оскільки визна-
чає кінцевий споживчий досвід (customer 
experience) і, як наслідок, рівень лояльності 
клієнтів.

Цифровий маркетинг – це сукупність 
інструментів та стратегій просування товарів 
і послуг через електронні канали. Основними 
його компонентами є контент-маркетинг, 

the marketing funnel to enhance transparency, speed, and personalization. The results highlight the strategic value 
of logistics integration as a communication asset rather than a purely operational function. This rethinking allows 
businesses to redefine their customer engagement strategies, strengthen brand positioning, and differentiate in a 
highly competitive digital market. The article offers practical recommendations for companies seeking to improve 
their performance by aligning supply chain capabilities with marketing objectives. The practical significance of 
the findings lies in their applicability for businesses aiming to develop seamless customer journeys that combine 
technological innovation, logistics responsiveness, and marketing effectiveness.

Keywords: e-commerce, digital marketing, logistics, marketing strategy, supply chain management, customer 
experience.



168

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Економічні науки  Випуск 2 (78), 2025

email-маркетинг, пошукова оптимізація (SEO), 
маркетинг у соціальних мережах (SMM), тар-
гетована реклама тощо.

Особливістю сучасного цифрового марке-
тингу є його орієнтація на клієнтський шлях 
(customer journey) – від першого контакту до 
післяпродажного обслуговування. У цьому 
контексті логістика стає невід’ємною час-
тиною маркетингової пропозиції, оскільки 
визначає строки доставки, наявність товару, 
зручність повернення тощо.

Логістика в e-commerce охоплює такі еле-
менти, як управління запасами, пакування, 
складування, обробка замовлень, доставка та 
зворотна логістика. Її ефективність прямо впли-
ває на швидкість виконання замовлень; рівень 
задоволеності клієнтів; кількість повторних 
покупок; показники повернень і скарг.

У науковій літературі дедалі частіше наго-
лошується, що логістичні послуги є елемен-
том брендингу, особливо в умовах високої 
конкуренції. Позитивний логістичний досвід 
може виступати як диференціатор у марке-
тингових стратегіях.

Інтеграція логістичних процесів у марке-
тингову діяльність передбачає взаємодію між 
відділами постачання, аналітики та реклами, 
що забезпечує цілісну комунікацію з клієн-
том  [10]. Така інтеграція реалізується через: 
CRM-системи, які об’єднують маркетингові 
й логістичні дані; API-сервіси з трекінгу 
замовлень; автоматизовану персоналізацію 

повідомлень на основі логістичних подій 
(наприклад, «Ваше замовлення вже в дорозі»).

Інтеграційний підхід дозволяє забезпечити 
маркетинг у реальному часі, де логістична 
інформація відіграє важливу роль у побудові 
комунікації та формуванні довіри до бренду.

Центральним елементом моделі інтегра-
ції логістичних процесів у цифрову марке-
тингову стратегію e-commerce є інтеграцій-
ний вузол між цифровим маркетингом та 
логістикою – наприклад, CRM-система або 
e-commerce платформа. Через автоматиза-
цію та аналітику маркетинг отримує акту-
альні логістичні дані, а логістика – клієнтську 
інформацію. Це дозволяє реалізовувати пер-
соналізовані повідомлення, своєчасну кому-
нікацію, кращий сервіс, і зрештою. 

Класичним прикладом глибокої інтеграції 
логістичних процесів у цифровий маркетинг 
є Amazon. Преміум-доставка, відома як Prime-
доставка пов’язана з брендом Amazon Prime 
(1–2 дні), подається як конкурентна пере-
вага прямо в рекламних повідомленнях [11]. 
Вся логістика інтегрована з маркетинговими 
кампаніями: наприклад, push-нотифікації 
«Ваш товар щойно залишив склад» підви-
щують взаємодію з брендом. Через машинне 
навчання прогнозується попит у певних 
регіонах, і товари доставляються «на випе-
редження» – що дозволяє швидко виконати 
замовлення (anticipatory shipping). Результа-
том є висока лояльність клієнтів, довіра до 

Рис. 1. Модель інтеграції логістичних процесів у цифрову маркетингову  
стратегію e-commerce
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логістичних обіцянок та збільшення повтор-
них покупок.

Компанія Zalando (німецька компанія, що 
займається онлайн-торгівлею взуттям, одя-
гом та косметикою) активно поєднує пере-
ваги безкоштовної доставки та повернення 
в межах кожної рекламної кампанії. Особливу 
увагу приділено “green delivery” – еколо-
гічно відповідальному підході до логістики та 
зменшенні вуглецевого сліду на всіх етапах 
доставки товарів до споживача [12]. Кожен 
етап доставки супроводжується персоналізо-
ваними листами та банерами: логістика стає 
частиною клієнтського контенту.

На українському ринку можна розглянути 
як приклад діяльність таких компаній, як 
Rozetka, Нова Пошта, Prom.ua (Табл. 1).

В діяльності Rozetka логістика інтегро-
вана на головній сторінці сайту: ще на етапі 
пошуку товару покупець бачить орієнтов-
ний термін доставки, що створює довіру. 
Всі маркетингові кампанії (наприклад, 
Black Friday) супроводжуються заздалегідь 
розширеними логістичними потужностями, 
щоб уникнути затримок. Push-повідомлення 
і SMS із трекінгом замовлення мають брен-
дований стиль, що укріплює емоційний 
зв’язок.

Компанія Нова Пошта створила API 
(“Application Programming Interface” – інтер-
фейс програмування додатків, програмний 
інтерфейс програми) для інтеграції з e-commerce 
платформами (Shopify, Prom.ua), щоб компанії 
могли автоматично виводити інформацію про 
доставку в рекламу. Розроблена система «мар-
кетингової доставки» – продавці можуть дода-
вати рекламні вкладки в пакунки.

Маркетплейс Prom.ua пропонує послугу 
«безкоштовної доставки» як маркетингову 
функцію, вбудовану в сторінку товару. Інте-
грація з логістичними сервісами дозво-
ляє покупцеві одразу бачити точну дату 

Таблиця 1
Типові моделі інтеграції (таблиця порівняння) 

Компанія Тип інтеграції Маркетингова цінність Рівень автоматизації
Amazon Аналітика + передбачуване 

постачання
Прогнозований досвід, 
швидкість = довіра Високий

Zalando Еко-логістика + 
зворотна доставка

Емоційний брендинг через 
логістику Середній

Rozetka Вбудована логістика в UX 
(досвід користувача)

Простота + прозорість 
доставки = зручність Середній

Нова Пошта API + брендована комунікація Постійна взаємодія під час 
доставки Високий

Prom.ua Інтеграція на рівні платформи Прозора доставка як 
маркетинговий стимул Високий

Джерело: побудовано авторами на основі [11–15]

прибуття – ця інформація активно використо-
вується у рекламних банерах.

Отже, логістика – це не лише витрати, 
а й маркетинговий актив, який можна ефек-
тивно вбудовувати у стратегію просування.

Компанії, які використовують логістичну 
інформацію в комунікації, мають вищий 
рівень залучення клієнтів.

На українському ринку вже існує пози-
тивна динаміка інтеграції, однак часто не 
вистачає автоматизації та креативного під-
ходу до логістичного брендингу.

Як видно з рисунку 2, ринок електронної 
комерції України демонстрував стійке зрос-
тання, досягнувши $3,14 млрд у 2021 році. 
Через повномасштабне вторгнення та пов'язані 
з ним обставини обсяг онлайн-продажів зни-
зився до $0,3 млрд. Ринок почав відновлю-
ватися, досягнувши $1,7 млрд у 2023 році та 
$2 млрд у 2024 році, що свідчить про адапта-
цію бізнесу та споживачів до нових умов.

Клієнти очікують швидкості, прозорості та 
зручності – тому компанії, які можуть ефек-
тивно комунікувати логістику, отримують 
конкурентну перевагу.

Висновки. Цифрові маркетингові стратегії 
більше не можуть функціонувати ізольовано 
від логістичних процесів. Досвід провідних 
e-commerce компаній підтверджує, що швид-
кість, надійність та гнучкість логістики без-
посередньо впливають на сприйняття бренду 
та лояльність клієнтів.

Синергія маркетингу та логістики дозво-
ляє створювати нову цінність для споживача – 
наприклад, за рахунок прозорого трекінгу, гнуч-
ких варіантів доставки, персоналізованих 
повідомлень щодо статусу замовлення тощо.

Впровадження digital-інструментів у логіс-
тичні процеси (аналітика поведінки корис-
тувача, CRM-системи, автоматизоване 
управління ланцюгом постачання) підвищує 
ефективність маркетингових кампаній.
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Рис. 2. Динаміка обсягу онлайн-продажів в Україні (2019–2024)
Джерело: побудовано авторами на основі [16; 17]

На українському ринку ще не сформува-
лася глибока інтеграція між логістикою та 
digital-маркетингом. Більшість компаній роз-
глядають ці процеси окремо, що обмежує 
ефективність роботи у сфері електронної 
комерції.

Пандемія, повномасштабна війна в Укра-
їні, а також світові логістичні кризи показали 
важливість адаптивної логістики як ключо-
вого елемента цифрової маркетингової стра-
тегії для забезпечення надійності доставки 
й утримання клієнта.

Для ефективної діяльності на ринку 
в сучасних умовах підприємствам необхідно 
розробити єдину маркетингово-логістичну 
стратегію на рівні підприємства, яка вклю-
чатиме спільне планування комунікацій та 
доставки; використовувати аналітику та 
BigData для прогнозування попиту, адаптації 

логістичних маршрутів і персоналізації мар-
кетингових повідомлень; інвестувати в логіс-
тичну інфраструктуру: інтегровані платформи 
відстеження, омніканальні рішення, викорис-
тання хмарних технологій для управління 
ланцюгом поставок. Важливою також є інте-
грація логістичної інформації у маркетин-
гові комунікації (наприклад, статус доставки 
в месенджерах, реклама зі згадкою термі-
нів доставки тощо). Виробникам продукції 
і посередникам доцільно використовувати 
колаборації з логістичними провайдерами для 
підвищення гнучкості та швидкості доставки, 
включаючи фінальний етап доставки товару 
до споживача (last-mile delivery) та логістичні 
хаби для онлайн-замовлень (dark stores); про-
водити навчання персоналу з маркетингу та 
логістики на стику цих сфер, формуючи муль-
тидисциплінарні команди.
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ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ З ПЛАНОГРАМАМИ ЯК НАПРЯМ 
УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ МЕРЧЕНДАЗИНГУ  

В СУЧАСНОМУ РИТЕЙЛІ

ORGANISATION OF WORK WITH PLANOGRAMS  
AS A WAY TO IMPROVE THE MERCHANDISING SYSTEM  

IN MODERN RETAIL

Стаття розкриває особливості структури, процесів створення, впровадження та контролю за плано-
грамами, які є важливим інструментом мерчендайзингу. Визначено можливості впливу планограмування на 
процеси презентації товарів у торговому залі, оптимізації торгового простору та покращення економіч-
них показників діяльності підприємств роздрібної торгівлі. Структура та рівень деталізації планограми 
залежать від її призначення та стратегії просування товарів у торговельному підприємстві, а також 
від способів презентації товарного асортименту, які закріплює ця планограма. Проаналізовано алгоритм 
розробки та впровадження планограм, а також підкреслено важливість використання сучасних цифрових 
інструментів, які при цьому використовуються. Охарактеризовано функціональні можливості спеціальних 
сервісів для створення й аналізу ефективності планограм. Підкреслено, що різні способи стимулювання 
працівників магазину позитивно впливають на подальше виконання ними обов’язків щодо роботи з плано-
грамами.

Ключові слова: мерчендайзинг, ритейл, планограма, викладка, товарна категорія, цифрові технології, 
ефективність.

The article reveals the features of the structure, processes of creation, implementation and control of planograms, 
which are an important tool for merchandising in modern trading enterprises. The article identifies the possibilities 
of influence of planogramming on the processes of presentation of goods in the sales area, optimisation of the sales 
space, customer behaviour and improvement of economic indicators (in particular, turnover and income) of retail 
trade enterprises, which ensures increase of their competitiveness in difficult economic conditions. The tasks that 
are set when working with planograms to achieve a high level of quality of trade services and efficient operation of 
trade enterprises are investigated. In the process of developing planograms, it is important for retailers to adhere 
to a number of principles that ensure the sufficiency and visibility of the display, quality product proximity, and 
consider the specifics of consumer demand and their behaviour in the sales area. The structure and level of detail 
of the planogram depend on its purpose and the strategy of promotion of goods in a trade enterprise, as well as on 
the methods of presentation of the product range, which this planogram fixes. The features of different types and 
kinds of planograms, the possibilities of their application in the sales area of stores and the results of practical 
implementation in the context of customer interaction with the current product offer are determined. The main 
stages of the algorithm for developing and implementing planograms in retail are investigated, and the importance 
and advantages of using modern digital tools used in this process are emphasised. The author has compiled a list 
of criteria for selecting services to automate the processes of planogramming in retail. A list of software tools that 
are currently most often used to automate the processes of working with planograms is provided. The functionality 
of special services for creating and analysing the effectiveness of planograms is described. The methods and means 
used to control compliance with the planograms approved by the retail network are investigated. It is emphasised 
that various ways of stimulating store employees have a positive impact on their further performance of duties 
related to work with planograms.

Keywords: merchandising, retail, planogram, display, product category, digital technologies, efficiency.

ПІДПРИЄМНИЦТВО ТА ТОРГІВЛЯ
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Постановка проблеми. У сучасному 
ритейлі мерчендайзинг відіграє ключову 
роль у залученні клієнтів і збільшенні обсягів 
продажу товарів. Якісна організація товар-
ного простору суттєво впливає на прийняття 
рішення покупцем: за оцінками експертів 
тільки 20-25% споживачів, вирушаючи в мага-
зин, точно знають, які саме товари та бренди 
вони хочуть придбати. Переважна більшість 
покупців діють імпульсивно та приймають 
остаточне рішення про купівлю, вже перебу-
ваючи в торговому залі та оглядаючи розмі-
щені на полицях товари. 

За даними Міжнародної асоціації 
реклами в місцях продажу (Point of Purchase 
Advertising International (POPAI)) збільшити 
продажі на 10% можна, лише забезпечивши 
грамотне розміщення товарних груп з ураху-
ванням  особливостей поведінки покупців. 
Правильна ж викладка сприятиме зростанню 
доходів торговельного підприємства ще на 
15%, а врахування правил акцентування за 
допомогою відповідного показу товарів, їх 
кольорового та світлового оформлення – на 
додаткові 25%. 

Детальну модель представлення товарів 
допомагають створити планограми. Саме 
тому дослідження базових засад планогра-
мування і можливостей його практичного 
використання має важливе значення для 
ефективного функціонування системи мер-
чендайзингу торговельних підприємств, 
забезпечення їхньої прибуткової діяльності, 
зростання якості торговельного обслугову-
вання і максимального задоволення потреб 
споживачів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Варто зазначити, що основні підходи й інстру-
менти використання мерчендайзингу в роз-
дрібній торгівлі з метою забезпечення ефек-
тивної діяльності її суб’єктів у різні періоди 
вивчали багато дослідників, зокрема Бичі-
кова Л. [1], Божкова В., Джексон Т. [2], Кава-
мура Д. [3], Кім Ч. [4], Комарницький  І. [5], 
Міттлстадт Р. [6], Новаторов Є., Пічик К. [7], 
Разумова Г., Старицький Т. [8], Фесюк В., 
Хом’як  Ю., Червак В., Шимко О. [9]. Вод-
ночас розробка та практичне використання 
планограм розглядалася ними лише як один 
із численних мерчендайзингових підходів, що 
обумовлювало певною мірою спрощений ана-
ліз цієї діяльності. Найчастіше характерис-
тика прикладних аспектів планограмування 
проводиться комерційними структурами та 
мерчендайзинговими чи маркетинговими 
агентствами, котрі цю інформацію виклада-
ють у вигляді несистематизованих статей або 
блогів у мережі Інтернет. 

Мета статті полягає у дослідженні теоре-
тичних і прикладних засад організації про-
цесів розробки, впровадження, контролю та 
аналізу процесів планограмування у сучас-
ному ритейлі. 

Виклад основного матеріалу. Плано-
грама – це детальний план-схема розміщення 
товарів на обладнанні конкретної торгової 
точки та/або типових магазинів торгової 
мережі [10]. На цій схемі чітко визначені 
місце і кількість товару на полиці, вітрині чи 
іншому типі торгового обладнання з метою 
максимальної помітності для споживача 
та збільшення обсягів продажу основного 
і супутнього товарного асортименту (рис. 1). 

Для якісної реалізації планограма може 
містити додаткову інформацію, зокрема:

–	чіткі вказівки щодо розміщення товарів 
у торговому залі;

–	типи, кількість та технічні характерис-
тики потрібного обладнання;

–	особливості категорійного та/або брен-
дового розміщення і представлення товару;

–	інструкції щодо викладки товару та 
забезпечення його додатковими позиціями 
(супутні товари, цінники, POS-матеріали 
тощо);

–	період дії планограми (особливо акту-
ально при проведенні акцій або розпродажів).

Планограми використовують як ритейлери, 
так і виробники та постачальники товарів. 
Таким чином, планограма виступає способом 
поєднання й узгодження інтересів покупців, 
виробників і продавців. 

Розробляються планограми на основі ана-
лізу споживчого попиту, характеристик окре-
мих товарних категорій, домовленостей із 
постачальниками та з обов’язковим урахуван-
ням базових принципів і правил мерчендай-
зингу. Також слід взяти до уваги концепцію 
магазину та особливості його маркетингової 
стратегії [10].

Завдання та можливості планограм охарак-
теризовані на рис. 2. 

Ефективна планограма забезпечує просту 
навігацію покупців, легкий їх доступ до това-
рів, допомагає підвищити частоту імпульсних 
покупок, що сприяє збільшенню обсягів това-
рообороту та доходів торговельного підприєм-
ства. Дотримання планограми забезпечує ста-
більність викладки товарів, знижуючи ризик 
відсутності товару, що, своєю чергою, покра-
щує якість торговельного обслуговування та 
мінімізує втрати. Також коректне виконання 
планограм сприяє позитивному сприйняттю 
брендів, збереженню лояльності наявних 
покупців та залученню нових. Усе це в комп-
лексі дає змогу торговельному підприємству 
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Рис. 1. Зразок планограми викладки мийних засобів 

Джерело: [11]

ефективно досягати поставлених стратегіч-
них бізнес-цілей і підвищувати рівень своєї 
конкурентоспроможності на ринку. 

При розробці планограм слід неухильно 
дотримуватися таких принципів [11]:

–	достатність: у торговій точці має бути 
представлений достатній асортимент това-
рів, який формується з огляду на попит спо-
живачів, площу торгового залу та наявне 

обладнання. Також слід зберігати відповід-
ний баланс з метою недопущення дефіциту та 
надлишкових запасів;

–	оглядність: товар повинен добре прогля-
датися, а його упакування має бути акуратним 
і привабливим;

–	товарне сусідство: товари слід розміщу-
вати поруч з урахуванням їх фізико-хіміч-
них властивостей, а також вони не повинні 

 

Завдання планограм 

 Одержання максимального доходу 
з кожного місця товарної викладки 

Забезпечення актуального 
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Планування поповнення товарних 
запасів на складах  
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товарів на обладнанні  

Скорочення витрат часу та праці персоналу, 
пов’язаних із викладкою та обслуговуванням товарів 

Рис. 2. Завдання та можливості планограм 
Джерело: сформовано автором з [11–13]
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чинити взаємний негативний вплив один на 
одного. Крім того, розміщувати поруч варто 
взаємопов’язані товари, що збільшує продажі 
супутніх товарів;

–	аналіз напрямку руху потоків покупців: 
товари слід розміщувати відповідно до типу 
зон (холодні-гарячі зони);

–	урахування попиту споживачів: кращі 
місця на полицях повинні відводитися това-
рам, які користуються підвищеним попитом 
або беруть участь в акціях;

–	урахування торгового простору на поли-
цях: висота та площа полиць повинна відпо-
відати розмірам товару;

–	відповідність умов зберігання: продукти, 
які розміщуються поруч, повинні мати одна-
кові умови зберігання;

–	ступінчастий підхід: як правило, дорогі 
товари розміщують на верхніх полицях, 
середньої вартості – на рівні очей, а бюджетні 
позиці – внизу. За подібним принципом розмі-
щують товари за їх габаритами та вагою: най-
габаритніші – внизу, а менші та легші – вгорі.

–	орієнтація на покупця: розміщення това-
рів повинно бути зручним насамперед для 
покупців, а не продавців.

У практиці ритейлу розробляють і вико-
ристовують планограми різних типів (рис. 3).

У вертикальних планограмах застосо-
вується, відповідно, вертикальна система 
викладки: однорідні товари (наприклад, пев-
ного бренду) викладаються на всіх полицях 
обладнання по вертикалі, згори донизу. При 
цьому товари розподіляються за розміром: 
найменші на верхніх полицях, найважчі 
або найбільші – на нижніх. Оскільки поку-
пець, оглядаючи представлений на полицях 
товар, перебуває від нього на певній відстані 
(мінімум 50 см.), для належної оглядності 

рекомендується, щоб ширина викладки такого 
вертикального ряду складала не менш ніж 
40 см. Правильна вертикальна викладка спро-
щує пошук потрібного товару (людина будь-
якого зросту зможе легко побачити та дістати 
його з полиці) та оптимізує використання 
поличного простору. Зазвичай так доцільно 
викладати товарні категорії, котрі об’єднують 
невелику кількість позицій [12]. 

Горизонтальні планограми рекомендують 
викладати однорідні товари горизонталь-
ним способом – на 1–2 полицях вздовж усієї 
довжини торгового обладнання. Однак через 
те, що у безпосереднє поле зору людини 
потрапляє обмежений простір, варто, щоб 
протяжність такої викладки не перевищувала 
3 м. Товари розміщуються зліва направо (за 
напрямом погляду) залежно від розміру (від 
більшого до найменшого), вартості (від най-
дорожчого до найдешевшого) або за рівнем 
попиту (від найпопулярнішого до неходо-
вого). На рівні очей покупця викладаються 
найбільш популярні та прибуткові позиції, 
а на нижніх полицях – найгабаритніші або 
дешевші товари. Горизонтальні планограми 
зазвичай розробляють для товарів, що займа-
ють значну демонстраційну площу або потре-
бують максимальної оглядності. 

Комбіновані планограми, своєю чергою, 
розробляються для викладення товарів за 
комбінованою системою, котра поєднує еле-
менти вертикальної і горизонтальної викла-
док. Таким чином забезпечується ефективне 
використання місткості торгового обладнання 
та підвищення насиченості викладки. 

За концепцією викладки товарів блоками 
взаємопов’язані товари або товари зі схо-
жих категорій на планограмі групуються 
в одній локації, формуючи, наприклад, 
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Рис. 3. Типи та види планограм
Джерело: сформовано автором з [11–14]
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корпоративний блок товарів певного бренду. 
Такі блоки оформляються в єдиному стилі 
та  часто контрастному (до викладених поруч 
товарів) кольорі. Це спрощує пошук потріб-
них товарів для покупців,  покращує впізнава-
ність відповідного бренду або його виробника 
й ефективно стимулює перехресні продажі.

Палетні планограми розробляються для 
презентації масових товарів або  великої кіль-
кості об’ємної продукції (соків, пива тощо) на 
спеціальних піддонах (палетах) зазвичай без-
посередньо в упакуванні виробника. Такий 
спосіб представлення ефективний для актив-
ного просування товарів під час розпродажів 
і акцій. Крім того, палетна викладка суттєво 
економить простір складів і комор магазину 
та витрати праці персоналу, організовуючи 
зберігання і викладення товарів безпосеред-
ньо в торговому залі та суттєво збільшуючи 
частоту імпульсних покупок [13].

У мультитоварних планограмах фіксується 
розміщення різнорідних товарів поруч один 
із одним з метою стимулювання їх спільного 
продажу (наприклад, аксесуари для мобіль-
них телефонів поруч із цими телефонами).

Стандартні планограми визначають опти-
мальне розміщення товарів на торговельному 
обладнанні з урахуванням відповідних кате-
горій, розмірів і специфіки попиту.

Сезонні планограми використовуються 
для адаптації викладки товарів відповідно 
до сезонних змін і свят (Різдва, Нового року, 
Великодня тощо).

Рекламні планограми (промо-планограми) 
розробляються для проведення рекламних 
акцій і просування спеціальних пропозицій, 
стимулюючи здійснення імпульсних покупок 
і оптових закупівель. 

Тематичні планограми використовують 
певну тему чи концепцію, що відповідає 
цілям магазину або запитам цільової аудито-
рії (наприклад, представлення продуктів для 
здорового харчування).

Композиційні планограми відтворюють 
оригінальні композиції товарів (зазвичай при 
використанні декоративної викладки).

Планограми за рівнем доходів (часткою на 
ринку) фіксують місця для товарів, що при-
носять найвищий дохід, на найкращих місцях 
торгового обладнання (переважно на рівні 
очей або біля кас). Це забезпечує їх належну 
помітність, сприяючи активним продажам 
і зростанню прибутковості. Це дає змогу 
ритейлерам підвищити ефективність кожної 
покупки, завдяки чому така стратегія є попу-
лярною серед малого бізнесу [11]. 

Планограми за брендами найкраще під-
ходять для торгових центрів і ритейлерів 

люкс-класу. Тут пріоритетні місця надаються 
преміальним і відомим брендам, що посилює 
впізнаваність бренду, підвищує рівень довіри 
покупців, впливаючи на прийняття рішення 
про покупку.

Мікропросторові ж планограми використо-
вуються для оптимізації невеликих, але добре 
помітних торгових просторів (касової зони, 
острівних вітрин і гірок, торцевих панелей 
тощо) для представлення насамперед товарів 
імпульсивного попиту. 

Основний акцент у планограмах візуаль-
ного мерчендайзингу робиться на естетичній 
презентації товару, використовуючи для цього 
вдале поєднання кольорів, освітлення, цінни-
ків або інших POS-матеріалів. 

За допомогою експериментальних плано-
грам ритейлери створюють інтерактивний 
простір, у якому покупців заохочують вза-
ємодіяти з товаром перед його придбанням: 
наприклад, розробка дегустаційного стенду 
певного бренду кави, де представлені без-
коштовні зразки та вітрина супутніх товарів 
(східні солодощі, випічка тощо). Це забезпе-
чує активну залученість споживачів і сприяє 
підвищенню лояльності до конкретного 
бренду.

Процес створення планограми потребує 
попереднього глибокого аналізу та стратегіч-
ного планування діяльності торговельного 
підприємства. Він передбачає шість основних 
етапів (рис. 4). 

Сьогодні в мережевому ритейлі процес 
розробки планограм  переважно автоматизо-
ваний, що викликано, насамперед, потребою 
опрацьовувати значні обсяги даних, зокрема 
щодо детальної структури асортименту та 
специфіки роботи магазину, обсягів продажу 
та/або зведених КРІ, умов співпраці з поста-
чальниками, атрибутів товарів (специфіки 
кожного SKU щодо розмірів, фасування, спо-
живчих характеристик та ін.), параметрів 
використовуваного обладнання. У разі ж вико-
ристання традиційних підходів до розробки 
планограми ритейлери витрачають у серед-
ньому 8 тижнів від моменту її створення до 
реалізації по всій мережі.

Однією із головних переваг автоматизова-
ної системи є не лише максимальне приско-
рення процесів їх створення, виконання й ана-
лізу, але й чітка інтеграція з ERP-системами та 
можливість формування індивідуальних пла-
нограм для кожного магазину мережі (у тому 
числі з використанням алгоритмів штучного 
інтелекту) з урахуванням загальних прин-
ципів і мережевих стандартів мерчендай-
зингу. Створені планограми відправляються 
в магазини, де забезпечується можливість 
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Збір і аналіз інформації про обсяги продажу, попит і поведінку покупців 

Формування категорій товарів і їх пріоритетності з урахуванням рентабельності 
та частоти купівлі   

 Розробка концепції викладки, яка гармонійно поєднується із загальною 
концепцією магазину 

Розробка пробної планограми та її налаштування за допомогою спеціального 
програмного забезпечення  

Тестування пробної планограми в торговому залі й аналіз ефективності 
викладки  

 Корекція планограми та впровадження її на постійній основі 

Рис. 4. Етапи розробки та впровадження планограми
Джерело: сформовано автором з [12; 14]

їх регулярного контролю з використанням 
спеціального програмного забезпечення, що 
дає змогу швидко вносити необхідні корек-
тиви відповідно до сезонних, маркетингових 
чи асортиментних потреб. Усе це допомагає 
налагодженню якісної взаємодії між поста-
чальниками, центральним офісом компанії-
ритейлера та магазинами і забезпеченню про-
зорості у виконанні завдань планограмування 
у будь-який час у кожній торговій точці.

Основні критеріями вибору автоматизо-
ваних систем управління мерчендайзингом 
і розробкою планограм є простота їх інтегра-
ції в систему управління компанії-ритейлера, 
масштабованість, підтримка та навчання пер-
соналу, достатня безпека даних і функціо-
нальність [14]. 

Серед сервісів та інструментів, які сьогодні 
активно використовуються для автоматизації 
планограмування в ритейлі, можна відзна-
чити рішення ABM Shelf, С4R, PlanoHero, 
Quant, Relex, Nexgen, Plano Creator та ін. [15].

Так, наприклад, сервіс PlanoHero забезпе-
чує такі можливості [16]:

–	створення плану магазину та бібліотеки 
торгового обладнання;

–	побудова планограм із різними варіан-
тами викладки для різних товарів;

–	створення 3D-моделей планограм; 
–	налаштування параметрів викладки на 

планограмі;
–	створення модуля з власними правилами 

викладки;

–	можливість застосування правил 
викладки в різних магазинах та у всіх магази-
нах мережі одночасно;

–	модуль відстеження проблем 
з асортиментом;

–	функціонал для створення завдань щодо 
виконання планограм і відправка їх безпосе-
редньо мерчендайзерам (категорійним мене-
джерам) у магазини;

–	контроль виконання планограм за допо-
могою фотозвітів;

–	трекер часу виконання завдань;
–	мобільний додаток PlanoHero для мерчен-

дайзерів (категорійних менеджерів магазинів);
–	функція доповненої реальності «AR 

планограма»;
–	функціонал для аналізу викладки та 

продажів;
–	теплова карта відвідування магазину 

і відстеження поведінки покупців;
–	інтеграція й автоматичне завантаження та 

оновлення даних через інструмент Connector.
Сервіс пропонує три тарифні плани: 

Starter, Pro й Enterprise. При цьому в пакеті 
Starter є можливість розробити планування до 
10 магазинів і 500 планограм, у Pro їх кіль-
кість збільшена до 50 та 1000, а в Enterprise 
кількісні обмеження взагалі відсутні. Перш 
ніж придбати відповідну програму для пла-
нограмування, PlanoHero пропонує 14 днів 
безкоштовного періоду, щоб спробувати та 
оцінити її функціонал, прийнявши зважене 
рішення про купівлю підписки на сервіс.
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Контролювати процес виконання плано-
грам можна як вручну (мерчендайзери звіря-
ють викладку з планограмою та складають 
звіти про результати роботи), так і автоматизо-
вано (мерчендайзери фотографують викладку, 
за допомогою програмних застосунків фор-
мують звіти та відправляють супервайзерам 
або в головний офіс компанії-ритейлера). 
У торговельній практиці також є приклади 
успішного використання роботів-мерчендай-
зерів, які оцінюють повноту викладки, скану-
ють RFID-мітки та штрихкоди, перевіряють 
правильність маркування і знаходять протер-
міновані товари. 

Вищезгаданий сервіс PlanoHero дає змогу 
оцінювати ефективність процесів планогра-
мування шляхом використання аналітич-
ної платформи для аналізу даних роздрібної 

 

Рис. 5. Інтерфейс звіту «Ефективність планограм» на платформі Datawiz BI
Джерело: [17]

торгівлі Datawiz BI, формуючи відповідний 
звіт «Ефективність планограм» (рис. 5). 

До цього звіту потрапляють планограми, 
які мають статус «Для перевірки», «Повер-
нута» або «Підтверджена» в сервісі PlanoHero. 
Структура звіту «Ефективність планограм» 
охарактеризована в табл. 1.

Усі зазначені показники можна фільтрувати 
за параметрами періодів, магазинів, товарів, 
товарних категорій, типів асортименту та за 
видами обладнання. 

У торговельних підприємствах обов’язково 
повинна бути наявна система мотивації пра-
цівників (мерчендайзерів або категорійних 
менеджерів) за дотримання планограм. Тут 
варто звертати увагу на заповненість полиць, 
наявність у продажу всіх позицій, передбаче-
них планограмою, контроль товарних запасів, 

Таблиця 1
Структура та функціонал звіту «Ефективність планограм» на платформі Datawiz BI

Розділ звіту Показники розділу
1 2

Оборот 

Обсяг товарообороту за певний період; зміна товарообороту в абсолютних та показниках 
та у відсотках; товарооборот на 1 пог. м. викладки; зміна товарообороту на 1 пог. м. 
викладки у відсотках; втрачений товарооборот (імовірний товарооборот, який міг бути 
одержаний за визначений період за відсутності проблем у магазині); частка товарообороту 
від планограми (відсоток обраного товару або товарної  категорії від загального 
товарообороту планограми за цим же товаром або категорією за обраний період)

Кількість 
продажів

Кількість продажів (кількість натуральних одиниць товару чи товарної категорії, 
реалізованих за досліджуваний період); зміна кількості продажів (різниця показників 
кількості продажів у досліджуваному та попередньому періодах); зміна кількості 
продажів у відсотках; середня кількість продажів за період; кількість продажів на 1 пог. 
м. викладки; зміна кількості продажів на 1 пог. м. викладки в абсолютних показниках і у 
відсотках; кількість втрачених продажів; частка кількості продажів від планограми
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Закінчення таблиці 1
1 2

Кількість 
чеків

Кількість чеків (загальна кількість чеків продажу товарів (без урахування кількості 
чеків повернення) за обраний період; зміна кількості чеків в абсолютних показниках 
і у відсотках; зміна кількості чеків на 1 пог. м. викладки в абсолютних показниках і у 
відсотках; частка кількості чеків від планограми

Середній чек
Середній чек (середня сума вартості чеків (без урахування повернень та оптових 
продажів), у яких зустрічається обраний товар або товарна категорія); зміна середнього 
чека за обраний період в абсолютних показниках і у відсотках

Залишки Кількість залишків на кінець дня; собівартість залишків на кінець дня

Прибуток
Обсяг прибутку за визначений період; зміна обсягу прибутку за визначений період в 
абсолютних показниках і у відсотках; зміна обсягу прибутку на 1 пог. м. викладки за 
визначений період в абсолютних показниках і у відсотках; втрачений прибуток; частка 
прибутку від планограми

Ціна Ціна (середня ціна товару в чеку за обраний період); собівартість (ціна, за якою 
оприбутковано товар від постачальника)

Активність 
асортименту

Ідентифікатор товару (номер товару, за яким він обліковується в системі обліку мережі); 
штрихкод; АВС по обороту (група (А, В або С) до якої належить товар за обраний період; 
АВС за кількістю продажів; АВС за прибутком; кількість SKU; кількість активних SKU 
(кількість SKU, що продавалися в обраному періоді)

Викладка 
Кількість фейсингів (кількість одиниць певного товару, які бачить покупець); запас 
товару в одиницях; запас товару в днях; кількість погонних метрів викладки; глибина 
викладки товару; висота викладки товару; дата відправлення планограми; дата виконання 
планограми

Джерело: сформовано автором з [17; 18]

забезпечення представлення належної кіль-
кості SKU і фейсингів за кожною позицією 
тощо.  Як заохочення можна використовувати 
як грошові бонуси (преміювання), так і бонуси 
соціальні (наприклад, оплата путівки, курсів 
тощо). Це сприятиме професійному розвитку 
працівників і їх сумлінному виконанню своїх 
обов’язків у майбутньому. 

Висновки. Планограмування є своєрід-
ним стратегічним процесом, який забезпечує 
не лише ефективне представлення товарів 
у магазині, а й скорочує витрати часу покуп-
ців на пошук потрібного товару, дає змогу 
підвищити ефективність продажів, частоту 

імпульсних покупок і посилює лояльність 
споживачів. Зміст, складність і підходи до 
розробки планограм значною мірою зале-
жать від їх призначення та потреб ритейлера. 
Використання ж сучасних цифрових тех-
нологій для розробки й аналізу планограм 
дає змогу застосовувати їх з максимальною 
оперативністю та результативністю. Однією 
з умов ефективного використання планограм 
є стимулювання персоналу за їх належне 
дотримання. Ритейлери, які роблять ставку 
на якісне представлення товару та адаптують 
його до умов ринку, отримують додаткові кон-
курентні переваги.
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ЗНАЧЕННЯ КУЛІНАРНИХ ТРАДИЦІЙ ІТАЛІЇ  
У РЕСТОРАННОМУ ГОСПОДАРСТВІ МІСТА ЛЬВОВА

THE IMPORTANCE OF ITALIAN CULINARY TRADITIONS  
IN THE RESTAURANT INDUSTRY OF LVIV

У дослідженні вивчено особливості впливу кулінарних традицій Італії на формування та функціонування 
ресторанного господарства міста Львова. Визначено причини популярності італійської кухні та проведе-
но соціологічне опитування, з метою з’ясування сучасних тенденцій та вподобань споживачів. Проведено 
класифікацію таких тематичних закладів, що дозволило виділити чотири основні категорії: класичні по-
вносервісні ресторани італійської кухні, ресторанні заклади із змішаним набором страв, які в тому числі 
містять італійські страви, піцерії, заклади, які готують піцу на виніс. Серед основних проблем, з якими 
стикаються італійські заклади харчування у процесі функціонування, виділено: зміна рецептури, вузький 
перелік страв, кризові явища в ресторанному господарстві, тощо. Здійснено спробу прогнозування майбут-
нього розвитку закладів харчування італійської тематики.

Ключові слова: ресторанне господарство, італійська кухня, кулінарні традиції, піцерія, заклади 
харчування.

Modern trends in the restaurant industry are marked by the functioning of thematic establishments that reflect 
the ethnic culinary traditions of different nations. Such establishments become especially attractive in times of crisis 
because they allow attracting local residents to the restaurant industry. The study examines the peculiarities of the 
influence of Italian culinary traditions on the formation and functioning of the restaurant industry in Lviv. The reasons 
for the popularity of Italian cuisine are identified, including: traditional tastes due to the high labor migration of 
residents of Western Ukraine to Italy, speed and ease of preparation, global popularity of Italian cuisine, the ability to 
quickly reorient to delivery, the possibility of replacing some of the ingredients for cooking with domestic counterparts. 
The conducted sociological survey among consumers allowed us to find out the most popular Italian dishes and 
the frequency of their consumption, as well as the restaurants that dominate the frequency of visits. Such thematic 
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Постановка проблеми. У період війни 
ресторанне господарство України зазнає сут-
тєвих трансформацій, що спричинено присто-
суванням до кризових умов. Частина закладів 
харчування змушена переорієнтовувати своє 
виробництво або закриватись. У ресторан-
ному господарстві за час його існування сфор-
мувались певні традиції, що дозволяють залу-
чати значну кількість споживачів із місцевих 
жителів. Серед таких традицій є функціону-
вання тематичних закладів ресторанного гос-
подарства, які відображають етнокулінарні 
традиції різних народів. Тому виокремлення 
значення ресторанів з тематичною кухнею та 
вивчення можливостей оптимізації їх роботи 
є особливо актуальним у період кризи. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанню функціонування тематичних рес-
торанних закладів присвячена низка праць 
сучасних дослідників. Серед них виділимо 
Баранову О.С., яка досліджує умови розвитку 
ресторанного господарства в період глобалі-
зації [2], Братіцел М.Л. з вивченням екокуль-
турних традицій у ресторанному господар-
стві [3], питання тематичних етнокулінарних 
ресторанів в Одеській області досліджено 
у праці Гласюк С.С. [4]. 

Мета статті спрямована на вивчення зна-
чення закладів харчування італійської кухні 
у формуванні та майбутньому розвитку рес-
торанного господарства міста Львова. 

Виклад основного матеріалу. Львів як 
місто із полікультурним розвитком вирізняється 
присутністю національних традицій різних 
народів. Не виняток і ресторанне господарство 
міста, адже у ньому поєднуються кулінарні тра-
диції багатьох країн світу. Загалом у місті добре 
представлені кулінарні традиції країн Азії та 
Європи. Серед найбільш популярних типів 
кухні в ресторанному господарстві міста варто 
виокремити італійську, яка за своєю популяр-
ністю поступається тільки традиційним укра-
їнським стравам. Італійська кухня добре осво-
єна мешканцями міста, що спричинено низкою 
факторів, серед яких виділимо: традиційність 
смаків, завдяки високій трудовій міграції жите-
лів Західної України в Італію; швидкість та 
легкість приготування; глобальна популярність 

страв італійської кухні; можливість швидкого 
переорієнтування на доставку, що стало осо-
бливо популярним під час пандемії Ковід-19; 
можливість заміни частини інгредієнтів для 
приготування вітчизняними аналогами; експе-
риментування з рецептами та пристосування 
до більш звичних смаків; орієнтація не тільки 
на туристів, але й на місцевих жителів, що осо-
бливо сприяло втримуванню бізнесу в умовах 
пандемії та війни; поява швидких точок приго-
тування та видачі з собою (футкорти супермар-
кетів, «IQ піца», тощо); територіальний вихід 
закладів італійської кухні в житлові квартали, 
у яких були відсутні сучасні заклади харчу-
вання; легке перетворення в мережеві заклади 
ресторанного господарства; відносна деше-
визна відкриття піцерії.

Традиції італійської кулінарії стали 
невід’ємною складовою побуту місцевих 
жителів. Для з’ясування смакових вподо-
бань та відношення львів’ян до італійської 
кухні нами було здійснено опитування серед 
200 респондентів для з’ясування їх вподобань. 
До опитування залучено респондентів віком 
від 18 до 60 років, які проживають у місті. 
З’ясовано, що серед львів’ян найбільш попу-
лярна страва італійської кухні – піца (рис. 1). 

Зауважимо, що піца є найбільш розповсю-
дженою стравою італійської кухні та домінує 
практично у всьому світі. Не виключення 
наше місто, адже тут є тривала історія спо-
живання цієї страви, а також спостерігається 
розширення рецептів приготування із враху-
ванням локальних смаків та інгредієнтів. 

Споживання піци у Львові є частим, що 
пов’язане із її поширенням не тільки у закла-
дах ресторанного господарства, а й у торго-
вих центрах та супермаркетах (рис. 2).

Загалом варто вказати, що 85 % опитува-
них хоча б раз у місяць вживають піцу, що 
вказує на її звичність у раціоні львів’ян.

Серед основних варіантів споживання піци 
виокремимо популярність доставки, що осо-
бливо підсилилось у період домінування пан-
демії КОВІД-19. Сьогодні в місті діє низка 
служб доставки, а також закладів, які про-
понують доставку таких страв та надають 
чимало акційних пропозицій (рис. 3).

establishments were classified, which allowed us to identify four main categories: classic full-service Italian restaurants, 
restaurants with a mixed set of dishes, including Italian dishes, pizzerias, and takeaway pizza establishments. Among 
the main problems faced by Italian catering establishments in the course of their operation are: changes in recipes, a 
narrow list of dishes, crisis phenomena in the restaurant industry. Among the prospects for the development of Italian 
food establishments are the following: development of Italian food establishments in the residential areas of the city, 
strengthening the promotion of not only well-known Italian dishes but also the inclusion of lesser-known ones in the 
menu, resumption of measures to popularize Italian culinary traditions, intensification of advanced training of cooks 
of Italian food establishments to comply with traditional recipes, involvement of people who have lived in Italy for a 
long time and are more familiar with their traditions in the work of Italian food establishments.

Keywords: restaurant business, Italian cuisine, culinary traditions, pizzeria, catering establishments.
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Рис. 1. Найбільш популярні італійські страви серед львів’ян 
Джерело: власна розробка

 
Рис. 2. Частота вживання піци опитаними у м. Львові

Джерело: власна розробка
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Привабливість італійської кухні внесла 
свої корективи і в розподіл закладів ресторан-
ного господарства міста за типами національ-
ної кухні (рис. 4).

Зауважимо, що кулінарні традиції Італії 
в закладах харчування мають тривалу істо-
рію, адже перша піцерія тут була відкрита 
у 1998 році, що дало початок такій мережі, як 
«Челентано».

Якщо першочергово в місті відкрива-
лись піцерії, які приваблювали швидкістю 
та зручністю обслуговування, то сьогодні 
заклади харчування більш розширили карту 
італійських страв. У місті відкрилось низка 
повносервісних закладів ресторанного гос-
подарства з італійською кухнею. У багатьох 
закладах пропонують широку карту вин іта-
лійського виробництва. А також спостеріга-
ється запрошення італійських шеф-кухарів на 
роботу у львівські ресторани. 

Такі тенденції дозволяють поділити 
заклади харчування, які представляють іта-
лійську кухню, на чотири категорії:

1.	Класичні ресторани італійської кухні, 
оформлені в італійському стилі та із широ-
ким представленням традиційних італійських 
страв (“SAFE” (Банк готель); “Budzzini”, 
«Валентино», “Dolce Vita”);

2.	Ресторанні заклади із змішаним набором 
страв (європейської кухні), які включають 
піцу, пасту, лазанью та інші традиційні італій-
ські страви в суміші із стравам інших країн 
(“Frizzante”, “La Famiglia”, «Бон Густо»);

3.	Піцерії (фаст-фуди) із обмеженим пере-
ліком страв та оформленням у різних стилях 
(“Domino’s Pizza”, “New York Street Pizza”, 
«Челентано»);

4.	Заклади, які готують піцу на виніс або на 
доставку (супермаркети «Сільпо», «Арсен», 
піцерія “IQ Pizza”, «Квадрат суші піца»).

Одним із перших закладів італійської кухні 
в Україні стала піцерія «Піца Челентано», яка 
фактично перейняла світовий тренд популяр-
ності піци. Зауважимо, що сьогодні ця мережа, 
окрім піцерій, переходить на вищий клас 
обслуговування шляхом відкриття ресторанів 
“Celentano Ristorante”. У цих закладах, окрім 
традиційної піци, пропонують великий вибір 
традиційних страв італійської кухні: пасти, 
салати, брускети, супи, страви з м’яса й риби, 
які готують на грилі, а також, різноманітні 
десерти. Фірмовими стравами ресторану вва-
жаються паста з трюфельним соусом власного 
виробництва, паста «Болоньєзе», паста «Кар-
бонара», піца «Маргарита», піца «Діабола». 
Перехід на такий формат обслуговування 
дозволив охопити значно ширший сегмент 
ринку та розширити асортимент страв. 

Проте відображення у закладах італійської 
кухні кулінарних традицій стали недостат-
нім для ресторанних відвідувачів міста, тому 
частина закладів більш глибоко підходить до 
відображення італійської культури у своїх 
закладах. Це стосується не тільки кулінар-
них традицій, але й оформлення закладу та 
культури споживання. У цьому напрямку 
варто відмітити ресторан “Bellini”, який 
оформлено у стилі Тосканської вілли, а також 
у ньому впроваджено італійський культ 
“Aperitivo cocktails”, що є відображенням 
італійської традиції аперативів після робо-
чого дня. Аперитив зазвичай починається о 
17:00 і може продовжуватися аж до вечері, 
а інколи й замінити її. А найпопулярнішим 

 

Рис. 4. Співвідношення ресторанів міста Львова за типом національної кухні 
Джерело: складено на основі  [1]
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коктейлем в закладі є “bellini”, який відобра-
жає традиційний коктейль Італії. Варто зау-
важити, що таке нововведення спрямоване 
також на місцевих жителів, що є сучасною 
тенденцією розвитку ресторанного госпо-
дарства міста. Адже війна в Україні змусила 
ресторанні заклади переорієнтовуватись на 
обслуговування місцевих жителів через різке 
падіння туристичних потоків. Даний заклад 
має типову для Італії винну карту та включає 
найбільш популярні вина, серед яких: “Pinot 
Grigio Ai Palazzi”, “Rosso Asolo”, “Gran Sasso 
Montepulciano d’Abruzzo Colline Teramane”. 
У меню представлено багато цікавих страв. 
Сніданкові піци (альтернатива авокадо-тос-
там), арростічіні (традиційні італійські шаш-
лички на шпажках), аррончіні (рисові кульки 
смажені у фритюрі з різними начинками 
і без). Також представлені всім відомі пасти, 
десерти, піци. 

Загалом зауважимо, що кожен заклад іта-
лійської кухні використовує певні методи 
приваблення споживачів, адже у Львові спо-
стерігається значна конкуренція серед закла-
дів із таким типом кухні. Серед найбільш 
популярних заходів позиціонування закладу 
виділимо великі винні карти, типові італій-
ські інтер’єри, відкриту кухню, ексклюзивні 
страви та десерти. Попри насиченість рес-
торанного господарства міста закладами іта-
лійської кухні, кожен із ресторанів має свої 
особливості, які дозволяють задовільнити 
потреби різних споживачів. Середній чек 
у ресторанах італійської кухні є не вищим ніж 
вартість відвідування ресторанів іншого типу. 

Домінування італійської кухні сприяла 
розвитку кулінарної освіти та постійному 
підвищенню кваліфікації місцевими шеф-
кухарями. Таким чином появилось низка 
кулінарних шкіл та майданчиків для обміну 
досвідом. 

Попри вдалі концепти впровадження іта-
лійської традиційної кухні в ресторанному 
господарстві міста, відмітимо також певні 
перешкоди:

–	Заміна інгредієнтів страв та пристосу-
вання до галицьких вподобань спотворює 
традиційну італійську кухню (у деяких закла-
дах традиційні страви настільки змінені, що 
їх склад та смакові властивості не відповіда-
ють традиційним);

–	Змішування традиційної італійської 
кухні із кухнями інших національностей 
задля задоволення смаків більшої кількості 
споживачів;

–	Домінування декількох страв (піца, 
паста) не відображає всю гаму кулінарних 
традицій Італії;

–	Широке представлення страв італій-
ської кухні в різних категоріях закладів 
харчування сприяє постійній їх видозміні, 
відштовхуванню від традиційних рецептів;

–	Війна в Україні сприяла від’їзду італій-
ських шеф-кухарів, а також втрату кваліфіко-
ваного персоналу внаслідок міграцій та залу-
чення до воєнних дій;

–	Неможливість виїзду частини працівни-
ків за кордон для обміну досвідом у зв’язку із 
обмеженнями;

–	Зростання вартості сировини та ресур-
сів, а також пристосування до реалій війни 
(комендантський час, повітряні тривоги, 
обстріли, відключення електроенергії) 
ускладнюють в цілому функціонування рес-
торанного господарства;

–	Кризові явища в ресторанному господар-
стві міста внаслідок війни змушують заклади 
посилити економію ресурсів або закриватись. 
Найбільшого навантаження зазнають повно-
сервісні ресторани італійської кухні (адже 
у них вища вартість), що пов’язане із малою 
кількістю туристів та зниженням купівельної 
спроможності місцевих жителів. Зокрема,  
у ресторані Budzzini у 2024 році кількість 
відвідувачів впала на 20–25% у порівнянні 
з 2023 роком [5]. 

Враховуючи проведений аналіз, визна-
чено наступні перспективи розвитку закла-
дів харчування італійської кухні: освоєння 
закладами італійської кухні спальних райо-
нів міста, адже сьогодні вони практично всі 
знаходяться в центральній частині; поси-
лення промоції не тільки відомих італій-
ських страв, але й залучення до меню менш 
відомих; відновлення заходів популяризації 
італійських кулінарних традицій (фести-
валі, кулінарні шоу, майстер-класи); акти-
візація підвищення кваліфікації кухарів 
закладів харчування італійської кухні задля 
дотримання традиційних рецептур; залу-
чення до роботи закладів італійської кухні 
людей, які тривалий час проживали в Італії 
та більше знайомі з їх традиціями.

Висновки. Італійська кухня відіграє важ-
ливу роль у формуванні гастрономічного імі-
джу Львова та стала невід’ємним елементом 
місцевої традиції. Заклади італійської кухні 
міста постійно вдосконалюють свою діяль-
ність та працюють над пошуком нових напря-
мів діяльності. Криза, пов’язана із війною, 
спонукала до переорієнтування ресторанного 
господарства та пошуку нових підходів до 
ведення діяльності. 

Серед прогнозованих тенденцій розви-
тку ресторанів італійської кухні відзначимо: 
розширення географії поширення таких 
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типів закладів харчування на спальні райони 
міста, збільшення асортименту італійських 
страв у меню ресторанів, активізація роботи 
із персоналом у зв’язку із недостачею квалі-
фікованих працівників. Окреслені тенденції 

вказують на потребу пошуку механізмів 
подальшого розвитку закладів ресторанного 
господарства з врахуванням реалій війни 
та перспективного повоєнного відновлення 
країни. 
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ШЛЯХИ ПОПУЛЯРИЗАЦІЇ  
ДЕРЖАВНОЇ МОВИ ЗАСОБАМИ ТУРИЗМУ 

WAYS POPULARIZING THE STATE LANGUAGE  
BY MEANS OF TOURISM

У статті з’ясовано роль і значення державної мови як фактора, що визначає існування нації, та чинни-
ка національної безпеки; висвітлено питання розробки правового механізму утвердження української мови 
як державної; досліджено процеси переходу на державну мову об’єктів туристичної сфери. На основі 
даних туристичної статистичної звітності здійснено порівняння частки заходів, проведених державною 
та іншими мовами, визначено розподіл проведення екскурсій залежно від використання мовного супроводу, 
що дало змогу проаналізувати динаміку використання державної мови протягом 2020–2023 рр. Відповідно 
до запропонованих  шляхів популяризації державної мови засобами туризму, окреслено перспективи подаль-
ших досліджень з використання закордонного досвіду імплементації туристичної діяльності у країнах, що 
перебувають у стані військових дій.

Ключові слова: державна мова, національна безпека, дерусифікація, національна ідентичність, 
туристична сфера, імплементація туристичного потенціалу.

The article clarifies the role and significance of the state language as a factor that changes the nation and 
a factor of national security; the trend of de-Russification of the population during the period of the full-scale 
invasion of the Russian Federation has been analyzed; the issue of developing a legal mechanism for establishing 
the Ukrainian language as the state language has been highlighted; the processes of transition to the state language 
of tourist facilities have been investigated; the ways of the comprehensive development of the Ukrainian language as 
one of the separate components of the national identity of the Ukrainian people have been defined; the possibilities 
of additional implementation of the Ukrainian language in the tourism sphere have been described. Based on the 
data of tourist statistical reporting, a comparison of the share of events held in the state and other languages has 
been carried out, the distribution of excursions depending on the use of language support has been determined, 
which made it possible to analyze the dynamics of the use of the state language during 2020–2023. The economic 
losses and the distribution of indirect losses in the cultural, tourism and sports spheres have been highlighted, 
the number of tax revenues from the tourism sector during 2021–2023 has been analyzed, estimated losses from 
military operations for the national cultural heritage, nature reserve fund, historical, architectural and archeology 
monuments  have been determined. The importance of an innovative approach to the promotion of tourism in 
Ukraine has been emphasized, in particular the projects “#TravelUkraine”, “Tourist Magnets”, “UkraineNOW”, 
“Memory Routes” proposed by the State Tourism Development Agency. Taking into account the proposed ways of 
popularizing the state language with the help of tourism, the prospects for further research using foreign experience 
in the implementation of tourist activities in countries that are in a state of military operations have been outlined.

Keywords: state language, national security, de-Russification, national identity, tourism sphere, realization of 
tourist potential.
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Постановка проблеми. Глобалізаційні 
процеси і технологічний прогрес призвели до 
появи нових загроз та викликів у гуманітар-
ній та інформаційній сферах, а також у сфері 
національної безпеки. Гарантією суверенітету 
та національної безпеки є всебічний розвиток 
державної мови як складової національної 
ідентичності. Для зміцнення ролі державної 
мови в українському суспільстві було ухва-
лено Державну цільову національно-куль-
турну програму забезпечення всебічного роз-
витку і функціонування української мови як 
державної в усіх сферах суспільного життя 
на період до 2030 року. Метою програми 
є популяризація української мови, зміцнення 
національної ідентичності, збереження націо-
нальної культури, традицій, звичаїв, історич-
ної пам’яті, посилення її ролі в українському 
суспільстві як засобу зміцнення держав-
ної єдності, захисту національного мовно-
культурного та мовно-інформаційного про-
стору [8]. Серед ключових завдань програми 
провідне місце належить забезпеченню реалі-
зації громадянами права на одержання інфор-
мації та послуг українською мовою у сфері 
туризму, адже саме туризм є складною соці-
ально-економічною системою, яка динамічно 
розвивається та здійснює вплив на колек-
тивну свідомість, зокрема формує систему 
ціннісних орієнтацій молодого покоління. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Висвітленню теоретичних та практич-
них питань розробки правового механізму 
утвердження української мови як держав-
ної, вивченню аспектів становлення укра-
їнської мови як чинника національної без-
пеки, а також дослідженню мовної проблеми 
в Україні присвятили свої праці такі науковці 
як: Л.Т. Масенко [4], М.М. Чеховська  [14], 
М.Т. Степико [13], Ю.С. Макарець [3], 
Н.Ю. Чупрінова, І.І. Севрук, Ю.В. Соколо-
вська та інші. Дослідженню вербальних мов-
них технологій у туризмі присвячені праці 
E. Manca [15]. Незважаючи на посилений 
інтерес з боку науковців, проблема популяри-
зації державної мови засобами туризму досі 
потребує ґрунтовного вивчення.  

Метою статті є пошук та обґрунтування 
шляхів популяризації державної мови засо-
бами туризму.

Виклад основного матеріалу. Державна 
мова, як і культурні традиції, звичаї та мен-
тальні особливості є фактором, який визначає 
існування нації. З початку повномасштаб-
ного вторгнення російської федерації мовна 
політика в Україні зазнала суттєвих змін. 
Зокрема, з метою забезпечення всебічного 
розвитку і функціонування української мови 

як державної в усіх сферах суспільного життя 
було затверджено Стратегію популяризації 
української мови до 2030 року «Сильна мова – 
успішна держава» [9]. Контроль за виконан-
ням положень Закону Про забезпечення функ-
ціонування української мови як державної, 
зокрема застосуванням державної мови орга-
нами державної влади, органами влади Авто-
номної Республіки Крим, органами місцевого 
самоврядування, здійснює Уповноважений із 
захисту державної мови. Відповідно до звітів 
Уповноваженого за 2022–2023 роки в укра-
їнському суспільстві простежується стрімка 
дерусифікація населення. Так, якщо до 
початку повномасштабного вторгнення поло-
вина українців виступала за двомовність, то 
вже наприкінці 2022 року 83% громадян Укра-
їни висловилися за використання державної 
мови в усіх сферах суспільного життя, і лише 
15% громадян продовжували відстоювати 
двомовність. Протягом 2022 року відбулося 
двократне зменшення кількості російськомов-
них українців – 3 26% перед вторгненням до 
13% на початку 2023 року. У кінці 2022 року 
76% українців заявили, що вважають рідною 
українську мову. За два роки на 8% збільши-
лася кількість громадян, які використовують 
лише українську мову у побуті. 

Протягом 2023 року було зафіксовано 
стійку тенденцію громадян України до 
повного переходу на державну мову. Незважа-
ючи на розробку правового механізму утвер-
дження української мови як державної, досі 
актуальним є пошук шляхів її популяризації, 
зокрема засобами туризму [10].

За інформацією Міністерства культури 
та інформаційної політики України, протя-
гом 2022 року в музеях України проведено 
6 671 тимчасову виставку, з них майже всі – 
99,7 % державною мовою. Слід зазначити, що 
кількість тимчасових виставок та інших захо-
дів скоротилась майже на 70 % порівняно 
з 2020 «постковідним» роком (22075 заходів), 
що пов’язано з військовими діями на тери-
торії України. Проте, у 2023 загальна кіль-
кість тимчасових виставок досягла показника 
14054 заходів, 99,9 % з який проводились дер-
жавною мовою (показник зріс на 210 %), що 
свідчить про відновлення попиту та пропози-
ції культурно-просвітницьких заходів (рис. 1). 
Проведення заходів недержавною мовою 
мали місце в музеях Запорізької, Київської, 
Львівської та Одеської областей у 2020 році. 

Проведення музейних екскурсій україн-
ською мовою має достатньо високі показники 
протягом досліджуваного періоду. У 2020 р. 
проведено 101238 екскурсій, 95,6 % з який дер-
жавною мовою; у 2022 році в музеях було 
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проведено 73255 екскурсій (майже на 30 % 
менше у порівнянні з 2020 р.), з них 98,7% дер-
жавною мовою; у 2023 р. 130833 екскурсій, що 
на 78 % більше, ніж у 2022 р. і на 29 % більше, 
ніж у 2020 р. Динаміка використання держав-
ної мови під час проведення екскурсій просте-
жується і у 2023 р. – менше 1 % супроводу екс-
курсійних груп було недержавною мовою (рис. 
2). Найбільше екскурсій недержавною мовою 
було проведено у таких закладах: Комунальна 
установа «Одеський художній музей»; Кому-
нальна організація «Художньомеморіальний 
музей Леопольда Левицького» (Тернопільська 

обл.); КЗ «Музей Берегівщини» (Закарпатська 
область); Комунальна установа «Одеський 
літературний музей». Найвищий відсоток екс-
курсій недержавною мовою відносно всіх про-
ведених екскурсій в області у 2020 році спо-
стерігався в Одеській – 39,7% (1422 екскурсії), 
Івано-Франківській – 24,4% (696 екскурсій), 
а також Донецькій – 16,3% (597 екскурсій) 
областях [5].

Нормотворча документація регулює різні 
сфери економічної діяльності, зокрема стаття 
23 Закону «Про засади державної мовної 
політики» висвітлює основні положення 
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використання державної мови у сфері куль-
тури [7]. У статті зазначено, шо держава 
забезпечує застосування української мови 
у сфері культури, а мовою проведення куль-
турно-мистецьких, спортивно-розважальних 
та інших анімаційних  заходів є державна 
мова. Разом з тим допускається застосування 
інших мов під час проведення заходів, якщо 
це виправдано творчим задумом ініціатора 
заходу та  з метою реалізації прав корінних 
народів і національних меншин України. Всі 
концертні оголошення, театральні афіші та 
інші інформаційні матеріали, враховуючи  
вхідні квитки заходів, також друкуються дер-
жавною мовою. Використання інших мов 
поряд з державною допускається за умови, 
що текст іншою мовою буде написаний мен-
шим шрифтом, з врахуванням законодав-
ства про авторське право та охоронюваних 
законом торговельних марок. У випадку 
публічного виконання вистави іншою мовою 
у державному чи комунальному театрі захід 
супроводжуються перекладом державною 
мовою у будь-який спосіб. Мовою музейної 
справи, мистецьких виставок, демонстру-
вання фільмів, поширення творів культури 
і мистецтва, туристичного та екскурсійного 
обслуговування в Україні є державна мова. 
Проте обслуговування іноземців та осіб без 
громадянства може здійснюватися іншою від-
повідною мовою. Отже, законодавство дає 
чіткі вказівки до використання державної 
мови з можливістю вживання інших мов для  
реалізації прав корінних народів і національ-
них меншин України, а також іноземців і осіб 
без громадянства.

Діяльність бібліотек у мовному аспекті 
також регулюється нормами статті 23 Закону 
«Про засади державної мовної політики»: 
проведення на території бібліотек різних захо-
дів, виставок повинно відбуватись державною 
мовою, а за потреби – можна використову-
вати інші мови у розрізі тематики та цільової 
направленості заходів. На сьогодні бібліотеки 
стали беззаперечними центрами підтримки 
громадян з різних питань, зокрема й опану-
вання державної мови за рахунок збільшення 
проведення кількості курсів, розмовних клу-
бів та інших заходів із вивчення української 
мови (у тому числі дистанційному форматі) 
для різних категорій населення. Також плано-
мірно проводиться оновлення та актуалізація 
бібліотечних фондів з метою звільнення від 
книжкових видань, зміст яких спрямований 
на розпалювання ворожнечі різних видів, 
ліквідації незалежності України, пропаганду 
насильства, а також морально та фізично 
застарілих книг.

За інформацією, опублікованою Київською 
школою економіки, загальні непрямі втрати 
завдані сферам культури, релігії, туризму 
та спорту протягом періоду військових дій 
склали $10,8 млрд, з них $4,4 млрд припадає 
на туризм. Більшість об’єктів знаходяться 
у таких областях: Дніпропетровській, Доне-
цькій, Житомирській, Запорізькій, Київській, 
Луганській, Львівській, Миколаївській, Одесь-
кій, Сумській, Харківській, Херсонській, 
Чернігівській та м. Київ. Природно-заповід-
ний фонд України багатий своєю репрезен-
тативністю та видовою унікальністю, проте, 
на жаль, з лютого 2022 року  було окуповано 
13 національних парків, 8 природних заповід-
ників та два біосферних заповідники. Наразі 
природно-заповідний фонд східного і північ-
ного кордонів та Азово-Чорноморського узбе-
режжя України зазнав особливих руйнувань 
та знаходиться на непідвладній Україні тери-
торії, що спричинює значне занепокоєння 
науковців та екологів у питаннях збереження 
та відтворення природних ресурсів, зокрема 
особливо охоронюваних.

Податкові надходження від туристичної 
сфери у  2022 році становили 1 млрд грн, 
що значно менше, ніж у 2021 р. (2 млрд 
231 млн 861 тис. грн.), проте надходження 
у 2023 році зросли на 32% в порівнянні 
з 2022 роком і становили 2 млрд 49 млн 
462 тис. грн. Кількість платників податків 
у 2023 році знизилась з 18 125 осіб в порів-
нянні з 2022  р. до 16 465 осіб (на 9%), у тому 
числі кількість юридичних осіб зменши-
лась з  4 584 у  2022 р до 3 580 у 2023 р.  (на 
22%),  кількість фізичних осіб зменшилася 
з 13 541 у 2022 р. до 12 885 у 2023 р. (на 5%). 
Лідерами щодо сплати податків у туристичній 
галузі  у 2023 році стали: м. Київ – 499 млн 
292 тис. грн, Львівська – 345 млн 484 тис. грн, 
Київська – 239 млн 8 тис. грн, Івано-Фран-
ківська – 138 млн 842 тис. грн. та Одеська 
області – 98 млн 845 тис. грн. Слід зазначити, 
що показник туристичного збору  у 2023 році 
(222 млн 618 тис. грн) збільшився на 24,4% 
порівняно з  2022 р. (178 млн 949 тис. грн) 
проте на 5% не досягнув рівня довоєнного 
2021 року  (235 млн. 461 тис. грн)[5]. 

За даними реєстрів національної культур-
ної спадщини, в Україні налічується значний 
фонд об’єктів культурної спадщини (15,5 тис., 
з яких 1,2 тис. об’єкти загальнодержавного 
значення  і 14,3 тис. місцевого значення ). 
Втрати від військових дій важко оцінити 
повною мірою, проте  на культурному фронті 
є найбільш значущі: Свято-Успенська Свято-
гірська лавра, внесена до реєстру пам’яток 
UNESCO, музей Григорія Сковороди (який був 
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цінним відомими філософськими та худож-
німи творами, а також колекцією скіфського 
золота), Миколаївський міський палац куль-
тури «Корабельний», Музей старожитностей 
у Чернігові, Маріупольський драматичний 
театр, Харківський будинок «Слово», Харків-
ський національний академічний театр опери 
та балету ім. М.  В. Лисенка та ін. Фахівці під-
рахували орієнтовні непрямі фінансові втрати 
сфер культури і спорту (6,4 млрд долл) та 
туризму (4,4 млрд долл), що загалом склали 
10,8 млрд долл (рис. 3). 

Найбільше постраждали Дніпровська, 
Донецька, Київська, Луганська, Житомирська, 
Запорізька, Сумська, Харківська, Одеська, 
Херсонська Львівська, Миколаївська, Черні-
гівська області та м. Київ через ушкодження 
348 релігійних об’єктів, 82 музеїв, 705 будин-
ків/палаців культури, 157 готелів/рестора-
нів та 8 спортивних стадіонів. Вказані вище 
факти впливають на непрямі економічні 
збитки та недоотримання прибутків через 
пошкодження та знищення привабливих куль-
турно-туристичних, релігійних, спортивних, 
історико-архітектурних об’єктів.  Міграція 
культурної спілки, рухомих об’єктів куль-
турної спадщини та представників фахових 
спільнот (труп, хорів та ансамблів) може 
призвести у довгостроковій перспективі до 

частинних втрат культурної та туристичної 
цінності окремих регіонів України і, як наслі-
док, до втрати державної фінансової під-
тримки та інвестицій.

Руйнування, окупація, переорієнтація, 
демонтування культурно-історичних та архі-
тектурних пам’яток створюють передумови 
до формування нових концепцій щодо віднов-
лення туристичної сфери. Основним пред-
ставником виконавчої влади у сфері туризму 
є Державне агентство розвитку туризму Укра-
їни, яке активно реалізує проєкти, спрямовані 
на підтримання та просування туристичної 
галузі країни. Діяльність агентства зосеред-
жено на пропозиції інноваційних турис-
тичних продуктів, що сприяє економічному 
пожвавленню регіонів та підтримці місцевих 
проєктів. Одним із основних напрямів діяль-
ності організації є поширення привабливої 
інформації про Україну як туристичну дести-
націю, зокрема і закордоном. Запропонований 
ДАРТ проєкт «#МандруйУкраїною» забезпе-
чує популяризацію та розвиток внутрішнього 
туризму та заохочує українців подорожувати 
власною країною, відкриваючи для себе нові 
локації. Інший проєкт «Туристичні магніти» 
висвітлює найцікавіші туристичні локації, які 
презентують особливості історичної, куль-
турної, архітектурної, релігійної спадщини 

 

Рис. 3. Розподіл непрямих втрат сфери культури, туризму та спорту  
станом на червень 2023 року, млн дол.

Джерело: [5]
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як для українців, так і для іноземців. Проєкт 
“UkraineNOW” орієнтований здебільшого на 
іноземний контингент, демонструє привабли-
вість туристичних дестинацій та покращує їх 
інвестиційну привабливість. Інноваційним 
туристичним продуктом на сьогодні є про-
єкт «Маршрути пам’яті», який розповідає про 
нові туристичні реалії та світоглядну переорі-
єнтацію цінностей через включення до марш-
рутів місць вшанування пам’яті та героїзму 
українського народу, що допоможе показати 
ціну української свободи.

Пілотний проєкт з меморіалізації пам’ятних 
місць, пов’язаних з військовою агресією РФ 
в Україні, презентувано Державним агент-
ством розвитку туризму. Цю концепцію, кін-
цевою метою якої є створення туристичного 
маршруту з локаціями національної пам’яті 
для відвідування внутрішніми та в’їзними 
туристиами,  почнуть впроваджувати на Київ-
щині. Місця вшанування пам’яті та героїзму 
українського народу є важливим елементом 
сучасної парадигми національно-патріотич-
ного виховання молоді та фокусом уваги для 
укорінення  української самоідентичності. 
Київська область першою розпочала діяль-
ність щодо меморіалізації сучасних героїв, 
подій, особливих місць вшанування пам’яті. 
Для прикладу, у Борисполі в квітні 2023 р. 
відкрили Алею пам’яті Героїв-прикордонни-
ків, у липні в Києві відкрили меморіальну 
стіну, присвячену загиблим під час росій-
ського вторгнення медикам, висаджено алею 
із 37 дерев у знак пам’яті про захисника 
і активіста Романа Ратушного (вул. Прота-
сів Яр, м. Київ), створено меморіал «Янголи 
перемоги» у Мощуні, Київська область, ство-
рено  пам’ятний знак бійцям Сил територіаль-
ної оборони Збройних сил України в Ірпені. 
У Житомирі Ботанічний сад Поліського наці-
онального університету отримав нову назву 
на честь Героїв-десантників, що у поєднанні 
з формуванням потужного комплексу для 
реабілітації поранених військовослужбовців 
ЗСУ створює привабливе туристичне місце 
для містян та гостей.

Перший маршрут памʼяті громадами Київ-
щини: Ірпінь-Гостомель-Мощун-Горенка-
Буча апробовано за участі платформи культури 
пам’яті Past / Future / Art та Громадської орга-
нізації «Музей сучасного мистецтва» / MOCA 
NGO та за сприяння Міністерства культури 
та інформаційної політики України. Осно-
вними питаннями для обговорення маршрутів 
пам’яті є інформаційний супровід про факти, 
особистостей, події, локації – оскільки екскур-
сія повинна бути достатньо насиченою інфор-
мацією у поєднанні з відтворенням подій 

трагедій  і у той же час не повинна травмувати 
як місцеве населення, так і гостей. Пропози-
ція щодо розробки 3D-турів розбомбленими 
містами (Ірпінь, Бородянка, Горенка, Буча, 
Стоянка, Гостомель) має місце на ринку вір-
туальних туристичних послуг, проте її органі-
зація проходить етап детального обговорення 
та обґрунтування експертами.

У підтримку України за кордоном був роз-
роблений проєкт BRAVEUKRAINE та слоган 
“be brave like ukrainian”, яку експерти вважа-
ють найдорожчою рекламною кампанією у сег-
менті Out of Home з орієнтовним бюджетом 
$3+ млн. Цей  проєкт був реалізований у більше 
ніж 140 містах Європи, США, Канади, Індії на 
10 000 екранах з відповідними адаптаціями 
під глядача та отримав більше 40 млн OOH 
impressions [10]. Велике охоплення у зовніш-
ній рекламі по всьому світу стало підґрунтям 
для внутрішнього та зовнішнього просування 
українських брендів (зокрема державної 
мови). Більше 40 мільйонів контактів закор-
донної аудиторії із повідомленням – це поча-
ток брендингу України та позиціонування її як 
атрактивної та перспективної для відвідування 
країни. Слоган про українську сміливість 
поширюється  по всьому світу,зокрема у сто-
лицях й інших популярних містах: Нью-Йорку, 
Лондоні, Римі, Вашингтоні, Амстердамі, Сток-
гольмі та ін. (рис. 4).

В’їзний туризм є перспективним напрямом 
діяльності, зокрема через проведення реклам-
них заходів з популяризації української мови 
та культури, а також для забезпечення потреби 
зацікавленості у відвідування іноземцями 
країни «сміливих людей». Статистичні дані 
прикордонної служби свідчать про динаміку 
відновлення туристичних потоків у постко-
відний період: у 2020 р. в Україну в’їхало 
3382097 осіб, у 2021 р. – 4 271 991 осіб. Дані 
за 2022 р. відсутні через обмеження у доступі 
до інформаційних джерел внаслідок військової 
агресії. У 2023 р. кількість іноземних осіб, що 
відвідали Україну становила 2 451 530 осіб, 
а за 1 квартал 2024 року – 536 696 осіб (рис. 5). 

Популяризація державної мови зміцнить 
позиції України у світі, сприятиме зацікав-
леності країною, у якій мова є національним 
символом та святинею, іноземцями. Саме 
тому на загальнодержавному рівні необхідно 
підсилювати  правову основу утвердження 
української мови як державної. Так, відпо-
відно до  Стратегії популяризації української 
мови до 2030 року «Сильна мова – успішна 
держава» ключовими завданнями є: 

1.	 Підвищення рівня володіння україн-
ською мовою педагогічних та науково-педа-
гогічних працівників для покращення якості 
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Рис. 4. Зовнішня реклама в підтримку України

Джерело: [12]
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Рис. 5. Кількість іноземних осіб, що відвідали Україну
Джерело: розроблено авторами на основі [1]

викладання предметів та дисциплін в усіх 
закладах освіти.

2.	 Забезпечення можливості вивчення 
української мови шляхом проведення курсів 
та через онлайн-платформи, мобільні додатки 
та інші форми дистанційного навчання.

3.	 Проведення іспиту з української мови 
для осіб, які подають клопотання для набуття 
громадянства України.

4.	 Внесення змін у законодавство з метою 
посилення інтеграційних процесів національ-
них меншин в українське суспільство, зокрема 
забезпечення належних умов для вивчення 
української мови та рівних можливостей для 
всіх громадян.

5.	 Підтримка громадських ініціатив, спря-
мованих на популяризацію та вивчення укра-
їнської мови за кордоном.

6.	 Розширення сфери застосування укра- 
їнської мови дітьми та молоддю як 

невід’ємного елемента національно-патріо-
тичного виховання.

7.	 Проведення комплексу всеукраїнських 
та регіональних заходів, спрямованих на під-
тримку і популяризацію української мови.

8.	 Надання підтримки та створення умов для 
виробництва, поширення, збереження культур-
ного продукту, виконаного українською мовою, 
підвищення рівня його споживання [9].

Популяризація державної мови через 
туризм може бути ефективним шляхом, 
оскільки туристи, відвідуючи країну, стика-
ються з мовою місцевого населення. Шляхи 
популяризації державної мови засобами 
туризму постійно розширюються і якісно удо-
сконалюються за рахунок зростання ініціа-
тивності громад та зацікавленості державних 
органів влади у розвитку туристичної галузі 
(табл. 1). Вказані заходи можуть сприяти не 
лише популяризації державної мови серед 
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туристів, а й збереженню мовного та культур-
ного багатства країни.

Висновки. Державна мова – це потужна 
зброя в гібридних війнах. Водночас вона 
є чинником національної безпеки та ключо-
вим компонентом розбудови держави. Саме 
тому інтеграція українського суспільства, 
національна безпека та єдність можуть бути 
досягнуті лише шляхом популяризації дер-
жавної мови, зокрема засобами туризму. Так, 
з початку повномасштабного вторгнення 
заклади культури позбувалися ознак причет-
ності до російської культури в назвах, зміню-
вали репертуар, перекладали старі вистави 
на українську мову. Змінилося ставлення до 
російської літератури та мистецтва в цілому. 
Демонтувалися пам’ятники, пов’язані з про-
пагандою російської імперської політики. 

Таблиця 1
Можливості додаткової імплементації української мови у туристичній сфері

Заходи Зміст
Мовні екскурсії та 
тематичні програми

Організація екскурсій, під час яких гіди ведуть екскурсії державною мовою, і 
розповідають про історію, культуру, пропонують інші цікаві факти про країну

Мовні курси для 
туристів

Надання можливості туристам вивчати основи мови країни, яку вони відвідують: 
можуть  бути як онлайн-курси до від’їзду, так і інтенсивні курси на місці. 

Інтерактивні мовні 
досвіди

Створення інтерактивних музеїв або виставок, де туристи можуть випробувати свої 
знання мови через ігри, вправи та спілкування з місцевими жителями

Практика мови в 
місцевих закладах 
громадського 
харчування

Сприяння встановленню практики використання державної мови в ресторанах, 
кафе та інших закладах для  туристів з додатковою можливістю перекладу на рідну 
мову відвідувача

Проведення мовних 
фестивалів і заходів

Організація мовних фестивалів, конкурсів і заходів, які пропагують використання 
державної мови та сприяють зацікавленню українською культурою. 

Інформаційні 
матеріали для 
туристів державною 
мовою

Приготування інформаційних брошур, мап та інших матеріалів для туристів 
державною мовою з інтуїтивно зрозумілим вмістом і тлумаченням основних фраз. 

Використання 
мови в туристичній 
інфраструктурі

Забезпечення використання державної мови в аеропортах, готелях, громадському 
транспорті та інших місцях, де туристи зазвичай звертаються за допомогою чи 
інформацією.

Джерело: розроблено авторами

Порівняно з попереднім роком, 2023 рік не 
був настільки насичений резонансними подіями 
у сфері культури (зміна назв закладів культури; 
різка відмова від російськомовного реперту-
ару театрами, творча концепція яких ґрунтува-
лася виключно на ньому; знесення пам’ятників 
під тиском громадськості; масове табуювання 
російського культурного продукту в усіх його 
проявах тощо), які свідчили б про розірвання 
зв’язків з країною-агресором та звільнення від 
російської та російськомовної культурної оку-
пації). Водночас він став важливим етапом від-
родження української культури та подальшого 
її розвитку. Перспективою подальших дослі-
джень є вивчення шляхів популяризації держав-
ної мови засобами туризму в країнах, які пере-
бувають у стані воєнних конфліктів (зокрема 
таких країнах як Ізраїль та Грузія). 
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