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В. В. КОБРЖИЦЬКИЙ 
докт. філос. в гал. екон., проф. МКА, НН ІМЕФ  МАУП

ІНТЕНСИФІКАЦІЯ ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ  
СТУДЕНТАМИ — МАЙБУТНІМИ МЕНЕДЖЕРАМИ  
МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ ЯК ЗАСІБ ПІДВИЩЕННЯ  
ЇХНЬОЇ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ НА РИНКУ ПРАЦІ

Конкуренція в господарському житті сучасного суспільства відіграє глибоку й 
багатогранну роль. Сприяючи зростанню найбільш ефективних виробництв і дола-
ючи неефективні господарські ланки, вона виступає як регулятор народногосподар-
ських пропорцій.

У ринковій економіці ХХІ сторіччя зусилля підприємців концентруються зде-
більшого не на “цінових війнах” і усуненні конкурентів, а на виявленні споживчих 
переваг і пошуку можливостей для адекватного задоволення попиту шляхом пропо-
зиції нових товарів, послуг, робіт.

Сучасна сфера послуг відрізняється великою різноманітністю. Виробництвом 
послуг займаються як урядові та некомерційні організації, так і суб’єкти господарю-
вання. Тут діє значна частина комерційного сектора: авіакомпанії, банки, комп’ютер-
ні бюро, страхові, юридичні, консалтингові фірми, медичні установи та компанії по 
торгівлі нерухомістю, навчальні заклади й туристичні фірми.

Види послуг надзвичайно різноманітні: вони можуть мати промисловий характер 
або задовольняти особисті потреби, можуть бути такими, що надаються некваліфікова-
ними чи низько кваліфікованими працівниками або вимагати дуже високого рівня ква-
ліфікації виконавців. Одні види послуг пов’язані з величезними капіталовкладеннями, 
наприклад авіаперевезення, інші можуть обійтися невеликим початковим капіталом, 
але зате відрізняються високим рівнем професіоналізму працівників, як-от: юридичні 
консультації, медичне обслуговування, послуги навчальних закладів тощо [1, 25].

Ринок туристичних послуг має ряд специфічних ознак, що обумовлюють особли-
вий підхід до підприємницької діяльності.

Основні відмінності цієї сфери послуг:
•	 високий ступінь невизначеності туристичних послуг ставить покупця в неви-

гідне становище, так як часто надання послуг вимагає особливих, спеціальних 
знань і майстерності, які покупцеві важко оцінити;

•	 неможливість порівняння двох конкуруючих пропозицій через одночасність 
процесу виробництва і споживання туристичної послуги. Можна порівняти 
тільки очікувані та одержані вигоди;

•	 інерція покупця — головний фактор у забезпеченні повторення покупки по-
слуги;

•	 висока чутливість до змін ринкової кон’юнктури. Вона обумовлена​​неможли-
вістю зберігання і транспортування туристичної послуги. Ця властивість по-
слуг створює труднощі у підприємницькій діяльності, так як обумовлює під-
вищені вимоги до точності аналізу і прогнозу попиту на послуги;

•	 специфіка організації виробництва туристичних послуг. Виробниками послуг 
є в основному малі та середні підприємства різного профілю. Володіючи біль-
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шою порівняно з крупними підприємствами мобільністю, вони мають кращі 
можливості для гнучкого реагування на зміни ринкової кон’юнктури і через 
це є більш ефективними в умовах локального ринку;

•	 специфіка процесу надання туристичної послуги, котра зумовлена обов’яз-
ковим особистим контактом туроператора і покупця, що збільшує вимоги до 
професійних якостей, етики та культури виробника.

У даний час туристичні послуги є однією з найбільш перспективних і динамічних 
галузей економіки. Для підприємницької діяльності у туризмі в більшості випадків 
характерна висока конкуренція. Для успішної роботи у цій сервісній галузі, де знач-
ною є частка міжнародних подорожей, слід мати й використовувати переваги висо-
коякісної професійної підготовки персоналу.

Саме тут особливу роль можуть відіграти приватні заклади освіти, що мають 
більш гнучко використовувати можливості регулювання співвідношень навчальних 
дисциплін у навчальних програмах і планах. 

Підготовка майбутніх менеджерів міжнародного туризму повинна відзначатися 
не тільки практичною творчою та пізнавальною активністю, а й відповідною комуні-
кативною активністю, яка визначається формами і ступенем участі майбутніх мене-
джерів у спілкуванні з іншими людьми.

Передавати інформацію можна тільки за допомогою знаків, а точніше -знакових 
систем. У міжособистісному спілкуванні як знакової системи, вербальна комуніка-
ція використовує людську вимову, природну звукову мову, тобто систему фонетич-
них звуків, яка включає лексичний і синтаксичний принципи. Сукупність певних за-
ходів, спрямованих на підвищення ефективності мовного впливу є “переконуючою 
комунікацією” [5, 180].

Професіонал, який спирається на визнані суспільством моральні й етичні норми, 
культурна людина відрізняється не тільки хорошим знанням предмета своєї діяль-
ності, а й толерантним ставленням до колег і клієнтів. Це допомагає йому швидше 
знайти з ними спільну мову і підібрати кожному споживачеві той особливий варіант 
туристичної поїздки, який надовго запам’ятається туристу і буде довго викликати у 
нього радісні спогади й позитивні емоції.

Серед викладачів нерідко можна почути думку про необхідність майбутньому 
менеджеру міжнародного туризму володіти англійською мовою і комп’ютером. По-
части це вірно, але не зовсім. Незважаючи на те, що сьогодні англійська мова одно-
значно є мовою міжнародного спілкування, у багатьох країнах світу, навіть тих, де 
іноземний туризм є провідною галуззю національної економіки, англійською воло-
діють виключно в місцях компактного проживання іноземців або в місцях їх ситуа-
тивного скупчення. 

Через це майбутнім менеджерам туристичних фірм слід вивчати й інші мови, а 
не лише англійську. Тоді вони зможуть супроводжувати групи своїх туристів у різні 
куточки світу, де крім місцевої мови можуть спілкуватися іспанською, французькою, 
португальською, арабською тощо. Знання певної іноземної мови співробітниками 
фірми-туроператора може бути вирішальним фактором для вибору нових туристич-
них напрямків або конкретних дестинацій зважаючи на апріорі полегшене спілку-
вання з новими іноземними колегами та іншими представниками туристичної інду-
стрії іноземної держави.

Досвід країн, що активно розвивають міжнародний (в’їзний) туризм свідчить про 
значну увагу навчальних закладів до вивчення іноземних мов майбутніми фахівцями 
галузі [2, 23]. Володіння іноземною мовою сприяє не лише безпосередньому контак-
ту й порозумінню з іноземними туристами чи партнерами, але й кращому вивченню 
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зарубіжної готельної бази, котра використовується закордонними партнерами для 
розміщення вітчизняних туристів, які їздять у зарубіжні подорожі. 

До найважливіших завдань вищої школи у підготовці туристичних менеджерів 
слід віднести забезпечення їх глибокими науковими знаннями, професійними вмін-
нями й навичками, тобто всебічну підготовку до практичної самостійної діяльності. 
Такі високі завдання можна втілити в життя лише за наявності здібностей і бажання 
студентів та їхньої праці, коли весь навчально-виховний процес у вищій школі кон-
центрується і розвивається заради досягнення такого результату.

До таких безумовних переваг слід віднести знання іноземних мов, звичаїв і 
культурних традицій інших народів, що має спиратися на ґрунтовну підготовку з 
іноземних мов. Знання однієї іноземної мови для сучасного менеджера туристич-
ного підприємства недостатньо. Він повинен добре володіти двома-трьома інозем-
ними мовами. Можливо, ще однією чи двома — на дещо нижчому рівні, розмовному. 
Оскільки в наших навчальних планах, програмах підготовки неможливо передба-
чити вивчення значної кількості іноземних мов, слід обмежитися хоча б двома, але 
рівень їх знань має бути високим. А ще хоча б одну, третю мову — вивчати в якості 
факультативу з кінцевим дещо нижчим рівнем володіння [3, 145]. 

Зовсім не обов’язково готувати туристичних менеджерів із другою професійною 
кваліфікацією лінгвіста, але хороше знання кількох іноземних мов для таких фахів-
ців є необхідним. При цьому методологічні аспекти викладання іноземних мов для 
спеціальних цілей повинні ґрунтуватися на принципі комунікативної спрямованості 
та відповідності обраній студентом спеціалізації [4, 95].

Формування у майбутнього менеджера міжнародного туризму такої комуніка-
тивної компетентності, котра спирається на добре знання кількох іноземних мов, має 
відігравати пріоритетну роль не тільки в процесі його професійної підготовки, а й в 
контексті формування цілісної та всебічно розвиненої особистості. Цьому може мак-
симально сприяти добре зважений процес його морально-естетичного виховання як 
студента і самовдосконалення молодого фахівця на шляху до пізнання секретів своєї 
цікавої і важливої ​​для сучасного суспільства спеціальності.
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