INPUBATHE AKIIIOHEPHE TOBAPUCTBO
«BUIIU HABYAJTbHUM 3AKJIA
«MIKPET'TOHAJIBHA AKAJIEMIA YITPABJITHHSA ITIEPCOHAJIOM»
XapKiBCHbKUM 1HCTUTYT

Kadenpa menemxmenTy

«JloTyIIeHo 10 3aXuCTy»
3aBigyBau KadeIpu MEHEHKMEHTY

O.C. Tenemnnesa

" " 2026 p.

KYPCOBA POBOTA

3 ITUCUMILTIHU «MEHEIHKMEHT»

Ha TEMY:

«CucremMa KOHTPOJIIO B MEHEIKMEHTI»

Bukonas: ctyaeHT 3 kypcy

['pynu: IH2-8-23-B1VYD (4.6 3)

Crmiot Jleonin BosioaumupoBu4

KepiBHuk:

Xapkis 2026



3MICT

Crop.

BCTVII 3
1. TEOPETUKO-METOAOJIOI'TYHI OCHOBU CUCTEMUM KOHTPOJIIO
B MEHE/[’KMEHTI 5
1.1. CytHicTh, 3HAUEHHS Ta EBOJIIOLIS KOHLEMIli KOHTPOJIIO B TeOpii
MEHEDKMEHTY 5
1.2. Knacudixaris BuaiB, opM Ta METO/IIB YIPABIIHCHKOTO KOHTPOJIIO 8
1.3. [Ipuniunu nooy10BU €pEeKTUBHOI CUCTEMH KOHTPOJIIO Ha MIAMPHUEMCTBI

11
2. AHAJII3 ®YHKUIOHYBAHHA CUCTEMU KOHTPOJIIO 13
2.1. Tlpouec KOHTpPOJIO: OCHOBHI €TamnM, BCTAHOBJIEHHS CTaHIApTIB Ta
BUMIPIOBAHHS PE3yJIbTATIB 15
2.2. OuiHKa ICHYIOYOi MOJEJl MOMEpPEeIHbOT0, MOTOYHOIO Ta 3aKIHOYHOTO
KOHTPOJIIO 17
2.3. AmnHami3  BHUKOpUCTaHHS  IHQOpPMAIIHMX  TEXHOJOTIH  Ta
aBTOMATU30BAHUX CUCTEM Y MPOIIEC MOHITOPUHTY 20
3. HATIPAMU BAOCKOHAJIEHHSA CUCTEMU VYIIPABJIIHCBKOI'O
KOHTPOJIIO B CYUACHUX YMOBAX 25
3.1. Crparerii ontumizailii BUTpaT Ha 3A1HCHEHHS! KOHTPOJIBHUX OTepariii 25
3.2. BnpoBamkeHHs 1HHOBAIIMHUX I1HCTPYMEHTIB (kKoHTpouminr, KPI,
Balanced Scorecard) y cucremy KOHTpOJIIO 28
3.3. Po3poOka 3axoiB 1moA0 MiHiMi3alli AUCHYHKIIH KOHTPOJO Ta ONOPY
NIEPCOHAITY 33
BMUCHOBKUA 39

CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JOKEPEJI 41



BCTYII

VY cydyacHHX yMOBax rio0anbHOI €KOHOMIYHOI TypOyJIE€HTHOCTI Ta CTPIMKOI
nudposizaiii Oi3HeC-MpoleciB CTa0LIbHICTE (YHKI[IOHYBAaHHS OpraHizaliiiHuX
cucteM Oe3mocepenHbO 3aJeKUTh BiJl €()EeKTHMBHOCTI MEXaHi3MiB YIpPaBIIHHA.
Kontponb, sk ¢yHaameHTasbHa (QYHKIIS MEHEIKMEHTY, BHUCTYIA€E TapaHTOM
peanizallii cTpaTeriyHuX IUIaHIB Ta 1HCTPYMEHTOM HiBEJIOBAaHHS HEBHU3HAYEHOCTI
30BHIIIHBOTO CEPEOBUIIIA.

Tpaauiiiiai miaXoau 10 KOHTPOJIIO, 10 0a3yBaKCsl Ha PETPOCHEKTUBHOMY
aHamizi nmoMwiok, y 2026 porii TpaHCHOPMYIOThCS Y TPOAKTHUBHI CHUCTEMU
MOHITOPUHTY Ta KOHTpOJIHTY. HeoOXigHICTh BHPOBAIXKEHHS 1HTEIEKTYaJIbHHUX
cucteMm ympasiiHas, Takux sk KPI ta Balanced Scorecard, a Takoxx MiHimizalis
TUC(HYHKINN KOHTPOJIFO 3yMOBIIIOIOTH BHCOKY AaKTYyaJbHICTh OOpaHOi TeMu
JTOCITIIKEHHS.

TeopeTnko-MeToA0I0TIYHI 3acaii CUCTEMH KOHTPOJIIO 3aKJIa/ieH] B Mparsix
KJIACUKIB MeHeKMeHTy (A. Qaitons, ®@. Teitmop, M. Bebep) Ta po3BuHYTI B
poborax cydyacHux pocninnukiB (P. Kamnan, [{. Hopton, I1. dpykep). Ilutanus
aBTOMAaTu3allii KOHTPOJIbHUX (pyHKLIN Ta BrpoBamxeHHs ERP-cucrem BucBiTIEH]
B mparsix (axiBIiB 3 iHPOpMANIMHOTO MeHeKMeHTy. [IpoTe amamramis mmux
IHCTpYMEHTIB /10 crlenudikd BITUU3HSIHUX MIANPUEMCTB B yMOBaX IOCTIHHHUX
KPU30BUX BUKJIHMKIB TOTPEOYE MOABIIOTO HAYKOBOTO OMPALIIOBAHHS.

O0G’eKTOM JOCHIDKEHHSI € TPOLIeC YIPaBIIHHS OpraHizallielo B Mexax il
(GyYHKITIOHATBHUX T1JICUCTEM.

[IpenmeTromM MOCHIHKEHHS € CYKYIHICTh TEOPETHMYHUX IOJIOXKEHb, METO/IIB
Ta 1HCTPYMEHTIB TMOOYI0BH €()EKTUBHOI CHUCTEMH KOHTPOJIIO B MEHEIKMEHTI
oprasizarii.

MeTo10 KypcoBOi poOOTH € TeOpeTUYHE OOIPYHTYBAHHS CYTHOCTI CHCTEMHU
KOHTPOJIFO Ta PO3pO0Ka MPAKTHUHUX PEKOMEHMAIl 1040 ii BAOCKOHAJEHHS Ha
OCHOBI 1IHHOBAI[IITHIX TEXHOJIOT1M MOHITOPUHTY Ta YIPAaBIiHHS PE3yIbTATUBHICTIO.

BianoBigHo 10 METH BU3HAYEHO HACTYITHI 3aBaHHS:



1)  pO3KpHUTH TEHE3WC KOHIEMIlii KOHTPOJ0 Ta MOro MiCIle B CHCTEMi
yIpaBJIiHHS;

2)  xnacudikyBaTu BUAH, GOPMH Ta METOJIH YIIPABIIHCHKOTO KOHTPOJIIO;

3)  mpoaHami3yBaTH MOTOYHUIN CTaH CUCTEMH MOHITOPHHTY Ha MPUKIAII
KOHKPETHOTO Cy0'€KTa TOCIOIapIOBaHHS;

4)  omiHUTH podb  IHQOpPMALIMHMX  TEXHOJOTIH y  MiABHUILEHHI
€(hEeKTUBHOCTI KOHTPOJIbHUX OIepalliif;

5)  po3poOutu cTparerii omrmMmizaiii BHUTpAT HAa KOHTPOJIb Ta MUISXH
MiHIMI3aIlli ONopy MepcoHay.

Jis  mocSTHEHHS  METH  BUKOPHUCTAaHO  3arajJbHOHAyKOBI  METOJIH:
TaJeKTUYHUN METOoJ (aHai3 €BOJIIOIT KOHTPOJIO), CHCTEMHHUMN MiAXia (pO3TJisia
KOHTPOJTIO SIK TMIJCUCTEMHA MEHEIDKMEHTY), METO/I MOPIBHSIBHOTO aHali3y (OI[iHKa
pI3HUX MOJeNeld KOHTPONII0), a TakoX rpadiuHi MeTonu My Bi3yamizamii
pe3yJIbTaTiB.

[IpakT4He 3HA4YEHHS OTPUMAHUX PE3YJBTATIB IMOJATAE Y MOMKIHBOCTI
IMIUJIEeMEHTALlli 3alpPOMOHOBAHUX aJTOPUTMIB KOHTPOJIHTY Ta aBTOMAaTH30BaHHX
Jamoop/IB Y MISUTBHICTh MIANPUEMCTB JJIs MIABUILECHHS iXHBOI OIepariiHoi
e(pEeKTUBHOCTI Ta CTPATEr14HOT CTIMKOCTI.

KypcoBa poOoTa ckmamaeTbcsi 31 BCTYIy, TPbOX pO3LIIB, BUCHOBKIB Ta

CIIMCKY BUKOPHUCTAHUX JIKCPCII.



1. TEOPETUKO-METOJOJIOI'TYHI OCHOBU CUCTEMMU
KOHTPOJIIO B MEHE/ZKMEHTI

1.1. CyTHicTb, 3HAYeHHSI TA €BOJIOLIA KOHIENIil KOHTPOJI B Teopii

MECHCIKMECHTY

Y HayKOBOMY TMCKYpPCI MEHEHDKMEHTY KOHTPOJIb PO3TIISAAE€THCS HE JIUIIE SIK
3aBepiiagbHa CTafis yOPAaBIHCHKOTO IHKITY, a fAK JgUHAMIYHA CHCTEMa
MOHITOPHUHTY, TIOPIBHSIHHS Ta KOPEKIIii, 1110 3a0e3reuye TOCATHEHHS CTPAaTeT1uHUX

1iJIel opraxizaiii.

MnanyBaHHA,
nporpaMyBaHHs,
HOPMYBaHHA

KoHTpone - ofnik, aHanis,
pesi3ifa, ayauT, nepesipku
Ta iH.

OpraHizauifs, KoopavHadis
poboTK BMKOHaBLUIB,
CNoMMWBaHHA daKTopis

3araneHuid LMK
== ynpaeniHHs -
BMpoBHMUTBA

MoTueauisa,
CTUMYNHOBaHHA NepcoHany

Puc. 1.1 3aranpHuil LMK yIpaBIiHHS Ta MiClle KOHTPOJIIO B HBOMY [5, ¢. 17]

3 CHUCTEMHOI'O MOIJISIYy, KOHTPOJIb — 1€ KPUTUYHO Ba)KJIMBUH Ipoliec, 3a
JIOTIOMOTOI0 SIKOTO KEPIBHUIITBO BU3HAYAE, UM BIANOBIAAIOTH (aKTUYHI pe3yIbTaTh
JISIbHOCTI 3aIUIAHOBAHUM TOKa3HUKAM.

KiGepHetTnunuii miaxia: po3risigae KOHTPOJb SIK MEXaHi3M 3BOPOTHOTO
3B's13Ky (feedback), 1110 103BoOJIsIE CUCTEMI CAaMOPETYJIFOBATHCS.

[IpornecHnii miaxiA: BU3HAYA€ KOHTPOJIb SIK O€3MepepBHY isUIBHICTD,
IHTErpoBaHy B YyCl 1HII (YHKIII MEHEIKMEHTY (IJIJaHyBaHHS, OpraHi3alliio,

MOTHBAIIIIO).
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Puc. 1.2. KonnenrtyaibHi OCHOBU CHUCTEMHU KOHTPOITIO [27]
3HayeHHS KOHTPOJIIO 00yMOBJIICHE HEOOX1IHICTIO MiHIM13a11i

HEBU3HAYEHOCTI Ta €HTPOIli B opraHizaniiHux cucremax. OCHOBHI BEKTOPH MOTO

BIIJIMBY BKJIFOYAKOThb:

- Apnamrariiss 10 3MiH cepeoBuIla: BUsSBIEHHS BiAXWJIE€Hb, CIIPUUYMHEHUX

BOJIATUJIBHICTIO PUHKY 200 TEXHOJIOTTYHUMH 3CyBaMH.



- OOMexeHHs Hakomu4eHHs MoMmiIok: CBoedacHa ieHTU]IKAIlSL MaJIuX
ne(eKTiB 10 TOTO, IK BOHU TPAaHC(POPMYIOTHCS Y CUCTEMHI KPU3H.

- Ontumizauia pecypciB: KonTponb 3a BuTpatamMu Ta e(QEKTHBHICTIO
BUKOPHUCTAHHS aKTHUBIB MiANPUEMCTBA.

- CTumymioBaHHS TUCHIMIUTIHA: BCTaHOBIEHHS CTaHAAPTIB BUKOHAHHS, IO
MO3UTUBHO KOPEIIIOE 3 PIBHEM BIANOBIIaJIbHOCTI IEPCOHAIY.

Po3BuTok Teopii KOHTpOIIO BimOyBaBCS MapaliebHO 3 YCKJIaJIHECHHSAM

COLIAJIbHO-EKOHOMIYHUX BITHOCUH:

TabOmui 1.1.

Po3BuUTOK TEOPIi KOHTPOJIIO

Eran eBosrommii XapakTepucTUKa KOHIIETIIIT KnrouoBuit akneur

Kiracuuna mxona (®. ||bropokparnunnii KOHTPOJIb,| BusABIEeHHS TOMUIOK Ta

Teinop, A. ®aiioJib) KOPCTKUM HATJIS. MOKapaHHs BUHHUX.
Heoknacuuna mkona ' . CaMOKOHTpPOJIb TPYyNH Ta
CoianbHO-MICUXOJOTTYHU I
(M. ®onnerr, E. BILUIMB KOPIIOPATUBHOI1
KOHTPOJIb.
Meiio) KYJBbTYpH.
CucreMHAM MAXIT KoHTpo:b siK 1iTicHa B3aemo3B's130k BXO1y,
(cepennna XX CT.) miJicCTeMa yNpaBIiHHS. |[IPOLIECY Ta BUXOY CUCTEMHU.

[TonepenkeHHs BiAXUJIEHb Ta
Cyudacna nmapagurma || [IpoakTUBHUI KOHTPOJIb T

, . . HiATPUMKA IPUHHATTS
(KonTpoumHr) CTpaTeriyHe yrnpasilHHA.

plIlIEHb.

VY 2026 pomui croctepiraetTbesi TpaHnchopmallis TPaIUIIMHOTO KOHTPOJIIO Y
1upoBy exocucTeMy MOHITOpHHTY. CydacHa KOHIIEMIIis 0a3y€eThCsl Ha:
- IIpoakTuBHOCTI: BunepemxanbHuii KOHTPOJIb CTa€ TMPIOPUTETHIIINM 3a

3aKJTFOUYHUN.

- Jleuentpamizamii: JleneryBaHHs KOHTPOJBHUX TOBHOBaXE€Hb HAa PIBEHBb

JIHIMHUX BUKOHABIIIB (CAMOMEHEPKMEHT).



- InTenekryamizanii: BukopuctanHs alroOpuTMiB MAIIMHHOTO HABYAHHS JIJIS
MPEIUKTUBHOTO aHAJII3y PU3HUKIB.

EBomnrortis KoHIEMIii KOHTPOIIO JAEMOHCTPYE TMEpeXia BiA PEmpecUBHUX
MEXaHI3MIB JI0 CTPaTeriyHOro TapTHEPCTBA MK CYO0’ €KTOM Ta 00’ €KTOM
yIpaBIiHHS, €6 OCHOBHOIO METOIO0 € HE KOHCTAaTalllsl BIAXWJICHb, a 3a0€3MeUeHHs

CTaJIOTO PO3BUTKY OpraHi3ariii.

1.2. Knacudikaunisa BuaiB, popm Ta MeTOAIB YNIPABJIIHCHbKOI0 KOHTPOJIIO

Kinacudikartiist €1eMeHTIB CUCTEMH KOHTPOJIIO € (GyHIaMEHTAJIbHUM €TaroM
HAYKOBOTO JTOCIHI)KEHHSI, OCKUTBKH JIO3BOJISIE CHCTEMAaTU3yBaTH 1HCTpyMEHTapin
MEHEDKMEHTY 3aJIe)KHO BiJ 00’€kTa, Cy0’€KTa Ta 4YacoBHX MapameTpiB

yIPaBIiHCHKOTO IHKITY.

YIPARTIHCEKHA
OOTIE

YHUPRRMTHCLEKH
KOHTPONL

MCHETEMCHT

Puc. 1.3. B3aemM03B’S130K MK YINPaBIIHCBKUM OOJIIKOM, YMPaBIIHCHKUM

KOHTPOJIEM Ta MEHEKMEHTOM B KommaHii [11, c. 48]

1. Buau ynipaBiaiHCHKOTO KOHTPOJIIO 332 YaCOM 31HCHEHHS.

Haiibinpin mommpeHoo B akaJeMIuHIM JiTeparypl € kiaacudikaiis 3a
eTaraMu peasizailii BApoOHUYOro abo ynpaBIiHCHKOTO MPOIIECY:

- Ilonepenuiit KOHTPOJb: 3AIMCHIOETbCS 10 (PAKTUUHOTO MOYATKY pOOIT.
dokycyeThCsl Ha aHaNI3l JIIOJACHKUX, MaTeplaJbHUX Ta (piHAHCOBUX pPECypCiB

(mepeBipka KBaji(ikailii mepcoHany, SKOCTI CAPOBUHU, OIOIKETYBaHH).



- IloTounuit koHTponb: PeamizyeTbcs Oe3nocepeHbO B XOJI BUKOHAHHS
onepaiiiid. bazyeTbcsa Ha BUMIpIOBaHHI (PaKTUYHUX POOOUYMX MPOIIECIB Ta IXHBOMY
KOPUT'YBaHHI B peaIbHOMY 4aci AJis 3ar00iraHHs BIAXUICHHSIM.

- 3akmoyHuM  KOHTposib: [IpoBomuTbes Tichs 3aBEpIICHHS IEBHOI
mismpHOCTi. Moro yHKuis monsrae B OIiHII CTyNMeHs MOCSATHEHHs Iineil Ta

HArpoMaJKEHH1 TOCBIAY AJsi MalOyTHHOTO MJIaHYBAHHS.

YIPABJIIHCBKHH KOHTPOIb

|

Kopnopamuenuii Onepamuenui Howanonudi
VIPABIHC BRI yipasaHCEEHil YIpaBLHCEKHI
KOHTPOJIb KOHTPO/IE KOHTPOIb
v v v
Cvd ‘exmon Cvo 'exmom BHCTYIAKTE (6 ‘exmon
BHCTVIAIOTE MEHELKEPH, [IPHIHAYEHI BHCTYTAROTE

BIACHHKH BIIACHHKAMI CIBPODITHHEN
{akiioHep) {aKkmioHepani) MNPHEMCTBA
h 4 v v
Faspena wema: lowosna mema loaosna mema:
BHKOHAHHA MICIT eek THBHE T PEIYIiL- MATBEPIHKCHHS
ICHYBAHHH TATHEHE BHKOPHCTAHHS AOCTOBIPHOCT
NIANPHEMCTBE BCIX BB pecypeis IBITHOCTI

Cniena mema:
BLNOBLIHICTE JIMALHOCTI HHHHOMY 3AKOHOABCTBY, HAMHICTS
SBITHOCTI, SOCKTHBHICTE AISLILHOCTI

Puc. 1.4. Buau ynpaBiaiHCHKOTO KOHTPOJIO B 3aJ€KHOCTI BIiJ PIBHSA

ynpasminus [21, c. 98]

2. ®opMu KOHTPOJIIO 32 JUKEPEJIOM Ta 00CSITOM OXOIUIEHHS.
dopma KOHTPOJIIO BHU3HAYa€ CMOCIO oOpraHizaimii NEpeBIpKH Ta CTYIiHb

3aJTy4eHHsI Cy0'€KTIB yIpaBIiHHS:



Tabomui 1.2.

cDOpMI/I KOHTPOJIIO 34 JKEPCIIOM Ta 00CSATOM OXOTIJICHHS

O3Haka
o ®opmMH KOHTPOJIIO XapaKTepucTUuKa
kinacudikaiii
30BHIIIHIM / Jlep>kaBHUM HATJISAT VS BHYTPIIIHIN
3a cy0'ekToM o
BaytpimmHii ayJIUT Ta CAMOKOHTPOJIb.
Cyuuibauii / [lepeBipka BCiX OJUHUIIL 00'€KTa VS
3a OXOIUICHHSAM _ _
BubipkoBuit CTaTHCTUYHA BUOIpKa.
. . [Tepioguunuii / Perynspauii MOHITOPUHT (IIIOMICSYHO)
3a nepioANYHICTIO ' '
PazoBwuit VS THCITIEKIIis 32 TOTPe0oTo.
3a 1paBoBOIO O06oB'13K0BUH / Busnauenuii 3aKOHOJIaBCTBOM VS
OCHOBOIO [HiIaTHBHMIA BCTAaHOBJICHUI BJIIACHHUKOM.

MeTtoau KOHTPOJIIO — 1€ CYKYIHICTh MPUMOMIB 1 CIIOCO0IB, 3a JOMOMOTOI0
SAKUX 3AIUCHIOEThCA BIUIMB Ha OO0'€KT yOpaBiaiHHS 3 METOW MiHIMI3ZaIlli
TuchyHKITIH.

AnmiHicTpaTuBHI MeTou: ba3yroThcs Ha periameHTax, Haka3ax, MocaJ0BUX
THCTPYKLISAX Ta 3BITHOCTI. OCHOBHMM IHCTPYMEHTOM € BEpTHUKaJbHA l€papXiuHa
migIeriaicTs [16, c. 84].

Exonomiuni  Meroju: Bukopucranss (Ghi1HAaHCOBUX  TTOKA3HUKIB
(peHTaOEnbHICTh,  JIKBIAHICTb, MNPUOYTOK) Ta  CHCTEM  MaTepiaJibHOTO
CTUMYJIIOBAHHS JIJIs1 KOHTPOJIIO PE3yJIbTaTUBHOCTI.

TexHosoriyHi MeToAau: ABTOMATHU30BaHUN KOHTPOJIb BUPOOHMYMX JIIHIHN,
nporpaMHe 3a0e3neueHHs A MOHITOPUHTY Tpadiky ab0 BUKOPUCTAHHS pecypcCiB
(ERP, CRM-cucrtemn).

ComianbHO-1icuxo0J0T1yH1 MeTou: OpieHTOBaH1 HAa KOPIIOPATUBHY KYJIBTYPY,
TPyHoBi HOPMH Ta CaMOKOHTPOJb  mpamiBHUKIB. OIlliHKa  MOpaJIbHO-
MICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJIEKTHUBI.

PiBHI KOHTpPOJIO B OpraHi3aIiiHiid CTPYKTYpI:



- Crpareriunuii koHTposib: OIliHKa BUKOHAHHS JOBIOCTPOKOBHX IIJIaHIB
PO3BHUTKY KOMIIaHii (BUKOHYETHCS TOM-MEHEIPKMEHTOM).

- TakTuyHUIl KOHTPOJH: MOHITOPUHT AISUTBHOCTI OKPEMHUX MIAPO3ALIIB a00
byHKIIIOHATBHUX 00JlacTel (MapKeTHHT, (DIHAHCH).

- OmnepauiiHuii KOHTPOJb: PerymioBaHHS KOHKPETHHX 3aBIaHb Ha PiBHI
JIHIMHUX KePIBHUKIB Ta OKPEMHUX BUKOHABIIIB.

EdexTuBHa cucTeMa MEHEDKMEHTY Iependayae 1HTerpallio pi3HUX BUAIB Ta
METO/IIB KOHTPOJIO, L0 CTBOPIOE CHHEPTETUYHHN €(EeKT Ta MIHIMI3y€ PHU3UKU

THCTUTYIIMHUX TTOMHJIOK.

1.3. Ilpuruunu mno0yaoBH e(eKTHBHOI CHCTEMH KOHTPOJIK Ha

MiANPUEMCTBI

®opmyBaHHS €(EKTUBHOI CHCTEMH KOHTPOJIO € KPUTHYHUM acCleKTOM
CTPATErivyHOTO MEHEKMEHTY, OCKUTbKH HEPAIliOHAIBHO OPTaHi30BaHUN KOHTPOJIb
MOXE€ TIPHW3BECTH N0 HaAMIpHOi Oropokparm3aiiii a0o, HaBIaKW, JO BTpPATU
KepoBaHOCTI 00'ekToM. HaykoBo oOrpyHToBaHa cucTeMa O0a3yeTbcs Ha psi
dbyHIaMEHTaIbHUX MPHUHILMIIB, IO 3a0e3MedyroTh i1 (YHKUIOHAIBHICTh Ta

pEJIEeBaHTHICTH IUIAM OpraHi3alii.

Hineosa 3a niaxonom inenxo C.B., Mimenko P A [20] Jlocsarayra uiib:
YCTAHOBKA' = ey eheK THBHICTE
- T, .
AQCATHCHHS possmmmmessnee j mrmm————— R e T , KOHTPOJIIO
koutpomo | | [ [ | piBHI
- . . T ¥ I .
BIAMOBIAHOND PI1BHA ONTHMAILHUX IUIAHIB, IPOrpaM ayauTy 3aIU1IaHOBAHOT)
r
Bxifg ~r=r- [lpouec  ------- -+ Buxiz

Puc. 1.5. EdexkTuBHICTS 5K IIIbOBAa yCTaHOBKA KOHTpoJTO [17, ¢. 105]



EdekTuBHICTh KOHTPOJIBHOI MiSTIBHOCTI BU3HAYAETHCS JOTPUMAHHIM TaKUX
METOJIOJIOTIYHUX 3aca:

- IlpuHmmMn copsMOBaHOCTI Ha pe3ydbTarT (CTpaTeriyHa Opi€eHTalis):
CucreMa KOHTPOJIIO Ma€ MIATPUMYBATH MPIOPUTETHI LI opraxizaiii. KoHTposb
JIPYTOPSIIHUX TOKA3HUKIB MPU ITHOPYBaHHI KitouoBUX (akTopiB ycmixy (Critical
Success Factors) € eKOHOMIYHO HEIOLIILHUM.

- Ilpunnun BiAMOBIIHOCTI copaBl (IHAMBiAyami3amis): MexaHi3Mu
KOHTPOJIIO TOBHHHI BiAMOBiAatu crienudimi misutbHOCTI migpo3airy. Hampuxman,
METOIM KOHTPOJI y HayKoBo-gochiaHoMmy Bigaun (R&D) pagukanbHO
BIJIPI3HSIOTHCS BiJl METO/IIB HA KOHBEEPHOMY BUPOOHUIITBI.

- [Ipunn cBoevyacHocTi: [Hopmarlis mpo BIAXUICHHS Ma€ HaJAXOIUTH JI0
cy0'ekTa ympaBiiHHS B IHTEpBaJi 4Yacy, IO JO3BOJSE BKUTH KOpEryBaJbHUX
3aXOJiB JIO TOTO, SIK CUTYaIlisl CTaHE KPUTHIHOIO.

- IMpuamun tHyukocti: CucTeMa MOBMHHA agamnTyBaTUCS 0 TUHAMIYHHX
3MiH BHYTPIIIHBOTO Ta 3O0BHINIHBOTO CEPEIOBHUINA, HE BUMAarar4d IOBHOI
nepeOy10BY TpH 3MiHI TIJIaHIB.

Jis Toro mo0O KOHTpoOdb HE TpaHchopMmyBaBcs y "KOHTPOIb 3apaau

KOHTPOJIIO", BIH Ma€ BIAMOBIATH HACTYIIHUM KPUTEPISIM:

Tabomuis 1.3.

Kpurepii eeKTUBHOCTI CUCTEMU KOHTPOJIIO

Kputepiit 3MICT Ta BUMOTa

o BuTpatyu Ha 311iCHEHHS KOHTPOJIIO HE IOBUHHI IIEPEBUILYBAaTH
ExOoHOMIYHICTB .
edekr (BUroay), OTpPUMaHUMA Bijl HOTO BITPOBA/KEHHS.

MeToau KOHTPOJIIO MatOTh OYTH 3pO3yMUIUMU SIK JUIS TUX, XTO
IIpocroTa .
KOHTPOJIIOE, TaK 1 I TUX, KOTO KOHTPOJIIOKOTh.

O6'extuBHICTH | O1iHKa pe3ybTaTiB Mae 6a3zyBaTHucCs Ha (hakTax Ta BUMIPIOBAHHUX




Kputepiit 3MICT Ta BUMOTa

IIOKa3HHUKax, a HC Ha CY6’€KTI/IBHI/IX CYIKCHHAX MCHCKEPA.

KoHTposb BBajka€eThCs 3aBEPIICHUM JIMILE TOJ1, KOJHU 3a HOro
JieBiCTh pe3yJbTaTaMu IPUHHATO YIPaBIIHCHKE pillieHHs a00 3/11MCHEHO

KOPEKIIIIO.

HaykoBa opranizamisi KOHTpOJIIO Tepeadadae MiHIMIZAII0 HETaTUBHOTO
BILJIMBY Ha MEPCOHA:

- [Ipuniun "KoHTpoOIIO 3a pe3yiabTaTaMu’, a He 3a JisiMu: HamganHs meBHOT
aBTOHOMIi BHMKOHABIIM TIIJIBUIIYE€ PiBEHb BIAMOBIJAILHOCTI Ta 3HUKYE OIIIP
KOHTPOJTIO.

- JIBoO1yHMit 3B's130K: OOrOBOpPEHHS Pe3yabTaTiB KOHTPOJIO 3 BUKOHABISIMU
CIpHsi€ KpallloMy pO3YMIHHIO CTaHAAPTIB Ta MOTUBALIIT 1O BIOCKOHAJIEHHS.

- YHHUKHEHHS HaAMIpHOCTI: [iMmepKOHTpoNb mMapamidye IHINIATUBY Ta
CTBOpPIOE aTMocdepy HETOBIPH, 110 HETAaTUBHO MO3HAYAETHCS HA MPOTYKTUBHOCTI
npari.

B ocHOBI moOymoBHM CHCTEMHU JIEKHUThH PO3poOKa €TaJoHIB (CTaHIAPTIB).
EdekTuBHA cucTEMa BUKOPUCTOBYE:

- Kinbkicui crangaptu: Yac, obcar peamizaiii, piBeHb A€(EKTiB, MUTOMI
BUTpPATH.

- SxicHi cranmaptu: PiBeHb 0OCIyroByBaHHS KJIIEHTIB, IMIIDK OpeHy,
KOPIIOpPAaTHBHA €THKA.

[lobynoBa cHUcCTeMH KOHTPOJK Ha MIANPUEMCTBI — 1€ MPOIIEC
OajaHCyBaHHSI MK HEOOXIAHICTIO 3a0e3NedeHHs] AUCIUIUIIHM Ta BHUMOTOIO
HIATPUMKH OpraHi3auiiHol THy4KocTi. JIOTpUMaHHS BHUILE3a3HAYCHUX MPUHIUIIIB
JTI03BOJISIE TPaHCPOPMYBATH KOHTPOJIb 13 (DICKAIIBHOTO THCTPYMEHTY B 1HCTPYMEHT

CTPATEriuHOTO PO3BUTKY.




2. AHAJII3 ®YHKINIOHYBAHHS CUCTEMH KOHTPOJIIO

2.1. IIpouec KOHTPOJIIO: OCHOBHI eTany, BCTAHOBJIECHHSI CTAHAAPTIB Ta

BHMIipIOBAHHSI pPe3yJibTaTiB

VY HaykoBif JiTEparypl MpOIEC KOHTPOJIO PO3IIBINAETHCS SK JIOTIYHA
MOCIZOBHICTh 1M, CHpsSIMOBaHa Ha 3a0e3Me4eHHs BIJAMOBIAHOCTI (PaKTHUHHUX

napaMeTpiB CUCTEMH 3a/1aHUM €TaJIOHaM.

Tak

lIOpiBlIHIIFIH peansHOro Un ocarayTo Hiuoro ne
BHKOHAHHS 13 CTAHJAPTHHM peaynbTat pobutn
Bumipiopanus )
i i | peansuoro Uu Bigxunenus e _
E Limi » Crannapru ' | Bukonanns NpHHHATHHM H;;?)((})L(;:;c
I 1
)
)
]
'
'

InenTuiikanis
Yu e cranpapr MPHYHHH
NPHIHHATHHM BIAXHICHE
¥
Koperysanus Koperysauns
CTaHIapTy JiANEHOCTI

Puc. 2.1. Mogaens npoiiecy KOHTpOJIto [8, ¢. 42]

Knacuuna mojens mporiecy KOHTPOJTIO BKIIFOUAE TPU OCHOBHI CTajlii, KOJKHA
3 SIKUX Ma€ crneru@iuHui MeTOAMYHUN 1HCTPYMEHTAapI.

1. ETanm BcTaHOBIEHHS CTAaHAAPTIB Ta KPUTEPIiB.

Crangapt — 1ie crenudiyHa b, sSKa MiIJA€THCS BUMIPIOBAHHIO Ta Mae
yacoBl Mexi. Ha mpomy erami MeHEIKMEHT TpaHc(OpMye CTpaTeriudi Lijal y

KOHKPETHI Moka3HukH pe3ynbratuBHOCTI (Key Performance Indicators, KPI).



KinekicHi cranmaptu: Di3uyHi OJWHUIN, BapTICHI IOKa3HWKH, 4YacOBI
HOpPMATHBH.

SxicHi crangaptu: PiBens 3amoBosneHocti kimieHTiB (NPS), kopnopaTtuBHmii
IMI1JIK, 1HJIEKC 3a]Ty4€HOCT] TIEpCOHAITY.

Jlnst 3a0e3reyeHHsT TOYHOCTI Ha I[bOMY €Tami YacTO BUKOPHUCTOBYIOTH
OCHUMaApKIHI — TOPIBHSAHHS BHYTPIIIHIX TOKa3HHUKIB 13 HalKpamuMmu
pe3yJibTaTaMu KOHKYPEHTIB a0o0 JIiIepiB raimysi.

2. Etan BuMiproBaHHSI Ta OPIBHSHHS PE3yJIbTaTIB.

Ha paniéi cramii 3a1icHIOETBCS 301p 00'€KTUBHUX JaHUX NPO (HaKTUYHUN
cTtaH o0'exkta ympaBiiHHA. Kiro4oBMM 3aBHaHHSIM € BHU3HAYCHHsS MaciiTady
BIIXMJIEHD.

BumiptoBanns:  BukopucTtaHHS ~ METOIIB  CIOCTEPEKEHHS,  aHAII3Y
CTaTHUCTUYHOI 3BITHOCTI, BHUOIPKOBOTO KOHTPOJIO ab0 aBTOMAaTH30BAHOIO
MoHiTopuHTy B ERP-cucremax.

[lopiBasiHHS:  3icTaBieHHS OTPUMAaHMX JAaHUX 13  BCTAHOBJICHHMU
CTaHJapTaMH.

BusHaueHHs MeXi JONMYyCTHMHX BiJIXWJIEHb: BCTaHOBJICHHS iana3oHy, y
MeXaX SKOTO CHUCTeMa BBAXKAETHCS CTAOUTHHOO. SKINO BiAXUIEHHS A TIEpEBUIILY€E
KpUTHYHE 3Ha4eHHs € (|]A|>€), cuctema moTpedye BTpydaHHS.

3. Eram oninku iHpopMmariii Ta NpUuAHITTS KOPUTYBATbHUX JiH.

Ile dinanpHa daza, 1e MEHEmIKEp IHTEPHPETyE OTPHUMAHI JaHI Ta OOUpae
OJIVH 13 TPHOX CIIEHAPIiB MOAAJBIIOTO (PYHKIIIOHYBAHHS CHUCTEMH:

Hidoro ne 3MiHroBaTH: SKIO pe3yabTaTH BIAMNOBIAAIOTH CTaHIapTaMm ado
3HAXO/STHCS B MEXKaX JIOMyCTUMUX BIIXUJICHb.

Yeynytu BiaxwieHHs: Kopekiisi mporecy (3MiHa TEXHOJIOTiI, J0JaTKOBE
HAaBUYaHHS TEPCOHANy, MEPEPO3NOJiI PEeCypciB) JUisl TMOBEPHEHHS 10 3aJIaHol
TPAEKTOPII.

[lepernsim crannmapTiB: Ko 3'SCOBYETHCS, IO BCTAHOBJICHI €TAJIOHU €
HEPEaTICTUYHUMU 200 3aCTapiIMMH Yepe3 3MiHY 30BHILIHIX 0OCTaBHH (HaNpPHUKIA/,

pi3ka iHGs1Is 200 3MiHA 3aKOHOJABCTBA).



4. Konueniiisi «ynpaBiiHHs 3a BiaxuileHHsIMu» (Management by Exception).

CyyacHui HayKOBHUH MiAX1Ja A0 TMPOIECYy KOHTPOIO 0a3yeThCsl HA MPUHITUIT
KOHIICHTpAIlli yBaru MEHeKepa JINIE Ha CYTTEBUX BinxmieHHsX. L{e qo3Bossie:

- PariionasibHO BUKOPUCTOBYBATH Yac YIPaBIIHCHKOIO anapary.

- JeneryBatu MOBHOBa)XEHHSI 111010 BUPIIIEHHS APIOHUX MPOOIEeM Ha PiBEHb
BUKOHABIIIB.

- [ligBuIyBaTH MBUAKICTH PEaKilii Ha cTpaTeriyni 3arpo3u [36].

[Ipouiec KOHTpOMIO HE € MHIMHMM; L€ 3aMKHEHUU KOHTYP 3BOPOTHOTO
3B'SI3KY, /€ KOKHA 3aBeplleHa Jis cTae 0a3010 Uisi HOBOTO IUKIY IJIAaHYBaHHS.
SKiCTh BUKOHAHHSI KOKHOTO 3 €TamiB 0e3MocepeHb0 KOPEIoE 3 OnepariiiHoo

e(peKTUBHICTIO BCI€i OpraHi3aliii.

2.2. Ouinka icHyr040i Mo/eJi MonepeAHbOro, MOTOYHOI0 Ta 3AKJIHYHOI0

KOHTPOJIIO

Jlyist mpoBeieHHST 00’ €EKTUBHO1 OIIHKK CHCTEMH KOHTPOJII0 Ha KOHKPETHOMY
MIMPUEMCTBI HEOOXITHO 3aCTOCYBATH JIECKPUNITUBHUIN Ta KOMIIApaTUBHUI aHaI3
ICHYIOYHX MEXaHi3MIB.

Orminka 0a3yeTbCcsi Ha €PEeKTUBHOCTI (DYHKI[IOHYBAaHHS TPUPIBHEBOI MOAEN]
(3a 4acOBOIO 03HAKOI0), 1110 3a0e3Mmeuye cTablIBHICTh OpraHi3aliiHUX MPOIIECIB.

1. Omiaka MexaHi3MiB TIOTIEPETHLOTO KOHTPOJIIO.

[Tomepenniii KOHTPOJb OPIEHTOBAaHWN Ha CTBOPEHHS YMOB st
Oe3nepeOifHOro (PyHKIIOHYBaHHS. Y MeEXax JOCTIKYBaHOro 00'€eKTa aHamizy
1 JTSITal0Th:

- Kontpons nmoacekux pecypciB: AHai3 BIAMOBIIHOCTI KOMITETEHIIIN
MEPCOHANTy TMOCATOBUM IHCTPYKIliSAM (TECTyBaHHS, CHiBOeciou, TepeBipka
cepTu(dikaTib).

- MarepianbHO-TeXHIYHUM KOHTpOJb: OIliHKa BXIJIHOi SKOCTI CHPOBHHH,

KOMIUIEKTYIOUUX Ta CTAaHY OCHOBHHUX 3aCO0iB.



SOBHILIHE cepeioBHILE
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Puc. 2.2. Miciie cucTeMu KOHTPOJIIO B CUCTEMI YNPABIiHHI MiANPUEMCTBOM

[10, c. 58]

- (DiHAHCOBUU KOHTPOJIb: AHam3 cucTeMu OrojKeTyBaHHs. OIllHKa TOTO,
HACKITbKA ~ BCTAHOBJICHI JIMITH BUTPAaT KOPENIOIOTh 13  3alJIaHOBAHOIO
PEHTA0ENbHICTIO.

2. JliarHOCTHKA MIOTOYHOTO KOHTPOJTIO.

[ToToyHMiT KOHTPOJIb 3A1MCHIOETHCS O€3MOCEPEaHBO B MPOIEC] ONepaliifHol
NisIbHOCTI. Moro oliHKa BKIIOUAC:

Momitopunr poOouux ormnepaiiii: [lepeBipka JOTpUMaHHS TEXHOJOTTYHHUX
peraameHTiB Ta rpadikiB BUKOHAHHS POOIT.

Buxopucrtanss aBTOMaTH30BaHUX CHUCTeM: AHali3 TOTO, YU IHTETPOBaHI B
npoiec iHCTpyMeHTH Real-time woniTopunry (Hanpukmnan, Dashboards y

cuctemax ERP a6o CRM).



Axicte 3BopoTHOrO 3B'a3Ky: Hackinbku mBUAKO 1H(OpMAIsS TIpo
BIIXWJIEHHSI Ha poOOYOMYy MICIll JOXOAWTh JIO JIHIAHOTO KEpiBHUKA IS
MPUIHATTS KOPETYBaJIbHUX PIIllICHb.

3. AHaJi3 3aKJIIOYHOTO (I1JICYMKOBOI'0) KOHTPOJIO.

L5 cTamis OLIHIOETHCS 3a pe3yabTaTaMM 3aBEPIICHOTO LUKITY (KBapTall, piK,
poekT). OCHOBHUMH IMapaMeTpaMu OIIIHKH €:

- Ilnan-daktHuit ananiz: CTymniHb JOCATHEHHS IIIb0BUX Moka3HUKIB (KPI)
Ta IHTEepIpeTallis MIPUYUH BIIXUICHb.

- IndopmaTuBHICTh 3BITHOCTI: UM J03BOJSAIOTH MIJCYMKOBI 3BITH BUSIBUTH
CHUCTEMHI [TOMUJIKH, a HE JIMIIE KOHCTaTyBaTH (PIHAHCOBUM pe3yJIbTar.

- BrmymB nHa wmaitbytHe turanyBaHHs: OIliHKa TOTO, SK PE3yJIbTaTH
3aKJIIOYHOTO KOHTPOJIIO BHUKOPHUCTOBYIOTHCS JJIi KOPUTYBaHHSI CTparerii Ha
HACTYITHUHN TIepiof.

4. 3BeeHa o1fiHka €()eKTUBHOCTI MOJIEI1

JUist  y3arajJibHEHHsl pPe3yJIbTaTiB aHaji3y JOIIbHO BUKOPUCTOBYBATH

MaTpULII0 e(pEeKTUBHOCTI KOHTPOJIIO:

TabOmui 2.1.
Martpurs eheKTUBHOCTI KOHTPOJTIO
Etan KirodoBi iHcTpymMeHTr |  BusBieHi He 0Ky Crymiab
KOHTPOJIIO Ha MiANPUEMCTBI (medinuTH) e(pEKTUBHOCTI
Bi61p kazpis, o '
. ' 3acTapuli METOIM OL[IHKH '
[TonepenHiii | BXITHUN KOHTPOIb _ CepenHiit
soft skills
TMIL]
CRM-cucrema, Hwuspka mBuakicTs
[Torounuii . . . . o Bucoknii
BUOIPKOBI MEPEBIPKU || peakKilii Ha TeXHI4YH1 3001
diHaHCOBa 3BITHICTb, | BincyTHICTh IITHOOKOTO
3aKIIIOYHUN o . . Huspkun
pi4HI1 3BITH aHai3y NpUYUH 30UTKIB

5. BuzHaueHHs «By3bKHX MICIIb» y MOJIEI.



HaykoBuii migxig 10 oOmiHKM BuMarae iaeHTudikaiii QakrtopiB, 110
3HWXKYIOTh PE3YJIbTaTUBHICTh KOHTPOJIIO:

- Hapmipuicte: 3aiiBa OropokpaTu3zailis 3BITHUX (oOpM, IO BiABOJIIKAE
nepcoHaJ BiJl OCHOBHUX OOOB'SI3KIB.

- 3ami3HeHHs iHopmanii: OTpUMaHHS AAHUX TPO MOMIIKY TOAl, KOJHU
BUTpPATHU Ha 11 BUIIPABICHHSA BXKE € KPUTUYHUMU.

- CyO'extuBi3M: BrimB 0COOMCTHX CTOCYHKIB MDK KOHTPOJIEPOM Ta
00'€eKTOM KOHTPOJTIO Ha 00'€KTUBHICTH OIIIHKH.

KomriekcHa omiHka Mojieni JA03BOJIS€ MEPEHTH BiJ MPOCTOrO HArJsLy 10

noOyZI0BH 1HTEJNEKTYaJIbHOI CUCTEMU YIPABIIIHHS PU3HUKAMHU.

2.3. Amnaniz BuUKopucTaHHsA iHdopMauiliHUX  TexHoJIOTid  Ta

aBTOMATH30BAHMX CHCTEM Yy NPOLeCi MOHITOPHHTY

Y  cydacHOMy  TOCTIHIYCTpiaJlbHOMY  CYCHIJIBCTBI  €(EKTHUBHICTH
YIPaBIiHCHKOTO KOHTPOJIIO JeTepMiHOBaHA piBHEM Iu(poBoi TpaHchopmarii
Oi3Hec-niporieciB. Ilepexia Bij mamepoBUX 3BITIB J0 IHTEIEKTyaJIbHUX CHCTEM
MOHITOPUHTY JO3BOJISI€E HIBENIOBAaTH CYyO'€KTHMBI3M Ta 3a0e3MEUYUTH BHUCOKY
MIBUKICTh pearyBaHHs Ha JeBiaiii (BIIXUIECHHS) Y CUCTEMI.

1. Posib ERP Ta CRM cucteM y CTpyKTypi YIPaBIiHCHKOTO MOHITOPHUHTY.

ABtomaTu3oBaHi cuctemu kiacy Enterprise Resource Planning (ERP)
BUCTYIAIOTh (PYHIAaMEHTOM JUIsI 1HTErPOBAHOTO KOHTPOJIO BCIX pPECypciB
M1MPUEMCTRA.

ERP-cucremun  (wanp., SAP, Microsoft Dynamics): [[03BoJAIOTh
3MIMCHIOBATH HACKPI3HMM MOHITOPUHI JIAHIIOTIB TOCTa4yaHHs, (PIHAHCOBUX
MOTOKIB Ta BUPOOHUYUX IIUKIIB Y PEKUMI PEaTbHOTO Yacy.

CRM-cuctemu (mamnp., Salesforce, HubSpot): 3a0e3neuyioTs KOHTpOIb 3a
B3a€EMOJIIEI0 3 KIIIEHTaMH, BOPOHKAMH MPOJAXKIB Ta PE3yJbTaTHUBHICTIO POOOTH
KOMEPLIMHUX BIJALIIB Yepe3 aBTOMATHUHY (PiKCaIlito KOXKHOTo KOHTakKTy [37].

2. Texnomnorii Business Intelligence (BI) Ta Bi3yamizaiiist qjaHuX.



JIns mpuiHATTS OOIPpYHTOBAHUX YIPABIIHCHKUX PIIIEHb HA €Taml OLIHKU
pe3ynbTaTiB KPUTUYHO BAXJIMBUM € BUKOPUCTAHHS AaHAIITUYHUX IJ1ATHOPM
(Power BI, Tableau).

Jamb6opau (Dashboards): Bizyanizaris KJIFOYOBUX [IOKA3HUKIB
epextuBHocTi (KPI) y 3pyuniii ¢opmi (rpadiku, giarpamu), IO JO3BOJISIE
MEHEIKMEHTY MUTTEBO 11€HTU(IKYBATH KPUTUYHI 30HH.

OLAP-xy6u: TexHosoriss 6araToOBUMIPHOTO aHaII3y JIaHMX, siKa 3a0e3rnedye
MOJKJIMBICTh TEPErsAy BIAXWICHb y PI3HHUX po3pi3ax (3a 4acoM, pPEriOHaMHU,
MPOJYKTOBUMHU IPYIIAMHU).

Real-time monitopunr: 3actocyBanHsa natuukiB loT (Internet of Things) Ha
BUPOOHMIITBI TSI aBTOMATHYHOTO 300py JaHHUX MPO CTaH oOJagHaHHS Ta 00CsTH
BUIYCKY MPOJIYKIIiT O€3 y4acTi JTH0CHKOTO (haKTopa.

3. IlpenukTrBHA aHATITHKA TA IITYYHUNA 1HTEIEKT.

¥ 2026 porii BEKTOP pO3BUTKY CUCTEM KOHTPOJIIO 3MICTUBCS BiJl KOHCTATAIIl]
MUHYJIUX (aKTIB 10 TPOTHO3YBaHHS MalOyTHIX PU3HKIB.

Machine Learning (ML): AnroputMu aHami3ylOTh ICTOPUYHI JaHl AJis
BUSIBJICHHSI TATEpHIB, 10 MepeayroTh 300siM abo ¢diHancoBuMm BTpaTam. lLle
JI03BOJISIE peaji3yBaTH KOHIIEIIIIO IPEBEHTUBHOTO KOHTPOJIIO.

[aTeNnexTyanbHMiA ayquT: ABTOMAaTH30BaHUH aHAI3 BEJIMKUX MACHBIB JTAHUX
(Big Data) nnsi BUSIBJIGHHS aHOMAJIbHMX TpaH3akiiii abo BumaakiB ¢poj-
MEHEKMEHTY (IIaXpaicTBa).

BnpoBamxennst [T-pimens y mporec MOHITOPUHTY CYNPOBOIKYETHCS SIK
MO3UTUBHUMH €KCTEPHATISIMU, TaK 1 HOBUMHU BUKJIMKAMHU.

Tabmuns 2.2.

Or1iHKa repepar Ta pu3uKiB aBTOMaTH3al1l11 KOHTPOJTIO

[lepeBaru aBTomMaTu3aIlii Pusuku ta oOMeXeHHs
Bucoka TouHicTh Ta 00'€KTHBHICTD Bucoxka BapTicTh BIpOBaXKEHHS Ta
TaHUX niaTpuMku [10

CxopoueHHs Jacy Ha 301p Ta 00poOKy Pusuku xi6epOe3neku Ta BUTOKY




[lepeBaru aBTomMaTH3aIlli Pusuku ta 0OMexXeHHs
3BITHOCTI KoH(piaeHiiHo1 1HdopMarlii
MOJIMBICTH MOHITOPUHTY HeoOx1aHiCcTh MOCTIMHOTO IT1ABUIIEHHS
BIJIJTAJICHUX TT1IPO3/ILIIiB 1M(PpoBOi rPaMOTHOCTI TTEPCOHATY
Buxkirouenns "nroacekoro dakropa” TexHoJIOT1YHA 3aJI€KHICTD Bl
(momuok, danbcudikaiiii) CTab1IbHOCTI IHPPACTPYKTYpHU

HayxoBwuil aHaii3 BuMarae KiJbKiCHOI OI[IHKM BIIPOBAKECHUX CHCTEM Yepe3
TaKi METPUKH:

- Latency (3arpumka): Yac MK BHHUKHEHHSIM BIIXWJIEHHS Ta HOTO
B1JOOPa)KEHHSM y CUCTEMI.

- Data Integrity (LluticHicTh maHuX): BiCYTHICTh BUKPUBIICHB TIPH Nepeaayl
1H(pOopMaLlii MIXK PIBHSIMH YIPABIIIHHS.

- ROI (IloBepuenns inBectuiliii): ExoHomiunuii eexT BiJ 3HIKEHHS BTPAT
3aBJISIKH IBHKOMY pearyBaHHIO.

ABTOMaTH3aIlii MOHITOPHHTY TpaHChopMye (YHKLIIO KOHTPOJIO 3
MACMBHOTO HATIIALy y MPOAKTHBHY CUCTEMY MIATPUMKHU YMPABIIHCHKUX PIIICHb.
[IpoTe TexHOJOrIi € JuIe 1HCTPYMEHTOM, €(PEKTHBHICTh SKOTO 3aJIeKUTh BIJl
KOPEKTHOCTI 3aKJIaJICHNX METOJOJIOTIYHUX aJTOpPUTMIB Ta TmpodecioHamizmy
MEHEKMEHTY.

JiarHocTrka wMexaHi3MmiB 3BopoTHoro 3B'si3ky (feedback \ loops) €
KPUTUYHUM €TarlOM ayAUTy CUCTEMU MEHEKMEHTY, OCKUTLKH CaMe e eeMEeHT
BU3HAUYa€ 37aTHICTh OpraHizaiii J0 camoperyisiii Tta agantaiii. EdexTuBHICTh
KOPUTYBAJILHUX A1 MPSIMO 3aJIEKUTH BiJI MIBUKOCTI, TOYHOCTI Ta PEIEBAHTHOCTI

iH(dopMallii, 1o nepeaaeTbes Bij 00'ekTa 10 Cy0'e€KTa yIpaBIiHHS.
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BHYTPIIIHBOT'O KOHTPOJTIO [29]
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Puc. 2.4. Iloka3HMKM SIKICHOI OIIIHKM €(QEKTUBHOCTI BHYTPIIIHBOIO

KOHTPOJIO [29]

1. ApxiTeKkTypa 3BOPOTHOTO 3B'A3KY B YIPABIIHCHKOMY IIMKIII.

3BOPOTHUH 3B'SA30K Yy MEHEKMEHTI BUKOHYE POJIb 1HHOPMAIIITHOTO KaHAITY,
KWW CUTHATI3YeE Mpo JieBialii (BiaxXuiaeHHs) GaKTHIHUX MMapaMeTpiB BiJl HIIBOBUX
HOpPMAaTHBIB.

[To3uTuBHMIT 3BOopoTHUM 3B'si30k: [locuimroe TeHJEHIIO 0 3MiH
(BUKOPUCTOBYETHCS AJISl CTUMYJIIOBAHHS 1HHOBAIIIH Ta 3pOCTaHH).

HeratuBuuii 3B0poTHU 3B's130K: CripsiMOBaHUI Ha MPUIAYLICHHS B1IXUJICHDb

Ta MOBEPHEHHSI CUCTEMHU JI0 CTaHy PIBHOBAru (CTaHAapTU3allis).



2. Kputepii qiarHOCTUKH €(peKTUBHOCTI 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY.

HaykoBu#i miaxia A0 OLHKK KaHATB nepenadi iHdopMallii 0a3yeTbesi Ha
HACTYIMHUX JIETEPMIHAHTAX:

[IponyckHa 31aTHICTh: O0car iHpopMmairii, SKuil cucTema 37aTHa 00poOUTH
0€e3 CIIOTBOPEHD 32 OJIMHUIIIO Yacy.

Jlar pearyBanus (Time \ Lag): YacoBuil iHTEpBaJ MIDK MOMEHTOM
BUHUKHEHHSI TOMWJIKM Ta MOMEHTOM OTPHMAaHHS CHTHally MeHeIxepoM. Yum
JIOBILIMH JIar, TUM BHIIA BapTICTh KOPUTYBAIBHUX JIIH.

AptenTHuHICTh: CtyniHb GuibTpamii iHGOpMalli CEepeHbOI0 JIAHKOIO
MEHEKMEHTY (IIpo0biieMa «BUKPHUBJICHHS» TIOTAaHUX HOBHH JJIsI KEPiBHHUIITBA).

KoucTpyktuBHicTh: UM MICTUTH 3BOPOTHHUI 3B'A30K JIMIIE KOHCTATAIIO
dbakTy MOMWJIKH, YM TaKoXK aHaui3 i nepmonpuuuH (Root \ Cause \ Analysis).

3. MexaHi3MH Ta alrOPUTMHU KOPUTYBAJIbHUX 1.

KopuryBanbHi Aii — 1€ yIpaBIiHCHKI 1HIIIIATUBH, CIIPSIMOBaH1 Ha YCYHEHHS
NPUYUH BHUSBJICHUX HEBIAMOBIIHOCTEH. JlilarHOCTHKA IMX MEXaHI3MIB BKIIIOYAE
aHaJli3 HACTYIHHUX €TariB:

Taomurg 2.3.

ETan mexanizmy

Eran . . .
. 3MICT Ta IHCTpYMEHTapiit
MEXaHI3My
o BusHaueHHs! KpUTUYHOCTI BIAXWICHHS (BUKOPUCTAHHS METOY
InenTudikaris

[Tapeto 80/20).

' 3acTocyBaHHs aiarpamu IcikaBu abo MeToay «5 YoMy» miis
AHaN3 IpUYuH
MOIIYKY JpKepesa 300i0.

' . Kopekitis nporecy, nepepo3noaii pecypci ado 3MiHa
Bubip ctparerii '
CTaHapTIB.

Peanizaris Bunanus po3nopsauux 10KyMEHTIB Ta IHCTPYKTaX IEpCOHAITY.

Bepudikartis [lepeBipka TOTO, YU MPU3BEIH BKUTI 3aX0U 0 cTabimi3arii




Eran . . .
. 3MICT Ta IHCTPyMEHTapii
MEXaH13My

CHCTCMMU.

4. bap'epu Ha 1IAXy 10 €PEKTUBHOT KOPEKIIii.

Y mporeci AiarHOCTUKH YacTO BHSIBISIFOTHCS CHCTEMHI TMEPEIIKOIH, 0
HIBEJIOIOTh €()eKT KOHTPOJIIO:

- KoruituBH1 ymepemkeHnHs MeHemxkepiB: IrHopyBanHs iH(oOpMaIlii, 1o
CYIIepEYHUTh OCOOMCTUM MEPEKOHAHHSM.

- Opranizaniiia igepuis: Omip 3MiHaM 3 OOKy MepCOHANy, HaBiTh SAKIIO
BOHH OOTPYHTOBaHI JaHUMH KOHTPOJIIO.

- Hedimut pecypci: Po3ymiHHS HEOOXIAHOCTI KOPEKIIii MPH BIACYTHOCTI
(1HAHCOBHX UM TEXHIYHUX MOKIJIMBOCTEH 1S 11 BTIICHHS.

5. Iloka3HUKH PE3ybTaTUBHOCTI KOPUTYBaHHS.

Jlist  MaremMaThdHOi OMmMIHKA  €()EKTUBHOCTI BIOPOBAKCHUX  3aXO/IiB

BUKOPHUCTOBYETHCS KOE(ilI€HT orepaTuBHOCTI Kopekiii (Koc):

:F;r'deal

K oc —
Ta ctual

ne: Tideal — HOpMaTUBHMI Yac HA YCYHEHHS TUIIOBOT TOMMJIKH.

Tactual — (akTHYHO BUTpAUYECHHUI Hac.

3nauenHss Koc, mo mnparHe no 1 cBiAYUTH NPO BHUCOKY aJaNnTHUBHICTD

CHCTCMMU.

EdexTuBHICTh CHCTEMH KOHTPOJIIO HIBEIIOETHCS, AKIIO 3BOPOTHHM 3B'SI30K
mpaioe Juie SK MexXaHisM 1HGOpMyBaHHS 0€3 MOJaJbIIOi IMIUIeMEHTAIl]
KOpPUTYBIBHUX Jiid. OnTuMmizailis [IbOTO IUKIY € KIYOBUM HaMpsIMOM

H1ABUIIEHHA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI i ITPUEMCTBA.




3. HAITPAAMMU BJOCKOHAJIEHHA CUCTEMUA
YIIPABJIIHCBKOI'O KOHTPOJIIO B CYHACHHUX YMOBAX

3.1. Crparerii onTumizamii BUTpaT Ha 3aiHCHEHHSI KOHTPOJbLHHUX

omeparii

Y Mexax TpeTboro po3aiuly KypcoBOi pOOOTH CTpaTeriuHe YIpaBiHHS
BUTpaTaMHd Ha KOHTPOJIb PO3TIISIIAETHCS AK IHCTPYMEHT IMiJBULICHHS 3arajibHOl
peHtabenbHOCTI mignpuemcTBa. HaykoBa mnpobOiiema Tmojsirae y 3HAXOJKEHHI
TOYKM EKCTpeMyMy, J€ CYKynHI BHUTpaTH Ha KOHTPOJb Ta 30UTKU BiJ
HEJOCKOHAJIOCTI CUCTEMU € MIHIMAJIbHUMHU.

1. KonuenryansHa Mo/ieNib BUTPAT HA KOHTPOJIb.

Butpatu Ha 3milichenHst konTpoibHux omepariiii ($Cost \ of \ Control, \
CoC$9) knacudikyroThcs 3a HaMpsAMaMH X BUHUKHEHHS:

- IIpeBenTuBHI BUTpaTu: [HBECTHIIIT B aBTOMATHU3AI[1}0, HABYAHHS MIEPCOHATY
Ta pO3pOOKY CTaHAPTIB.

- Owinoundi BuTpaTu: Burtpatu Ha TpOBEACHHSA ayAWTIB, 1HCIEKIIIH,
71a00paTOPHUX aHAJI31B Ta BUIIPOOYBaHb.

- Butpatu Ha BHyTpimHI 300i: 30MTKH, BUSBJICHI A0 Mepenadl MpOAyKTY
crioxuBauy (Opak, mepepodka).

- Butpatu nHa 30BHImHI 3001: Peknmamarii, rapaHTiiiHuii pEeMOHT, BTparta
pernyTartiii Ta CyJ10Bi O30BH.

2. Ctpareris qudepeniialii KoHTpoJdbHUX 3ycuiib (Metonq ABC/XYZ).

OnTumizanis BUTpaT 0a3yeTbCs Ha MPUHIUII CeleKTUBHOCTI. HemominbHo
KOHTPOJIFOBATH BC1 00'€KTH 3 OJTHAKOBOIO IHTEHCUBHICTIO.

Amnaniz ABC: Po3noain 00'ekTiB KOHTPOJIIO 32 CTYIIEHEM IXHBOTO BILTUBY Ha
¢inancoBuii pe3ynpraT. 20% KpUTUYHHX MporieciB (kateropis A) motpedyots 80%

KOHTpOJbHOI yBaru [19, c. 102].
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Puc. 3.1. KonmenrtyambHa MoOjenb oOprasizamii cucremu (PiHAHCOBOTO

KOHTPOJIIHTY mianpuemcTsa [20]




Anamiz XYZ: Kinacudikaiis 3a CcTaOUIBHICTIO Ta mepeadadyBaHICTIO.
[Ipomeck 3 BHCOKMM pIBHEM BapiaTUBHOCTI (KaTeropis 7Z) MOiAJSTalOTh
MOCUJICHOMY MOHITOPUHTY, TOJ1 SIK CTaOUIbH1 (KaTeropist X) — MepioAuYHOMY.

3. TexHonoriyHi cTparTerii MiHiMi3aIlii BUTpar.

[aTenexTyamizaiiss KOHTPOJIIO JO3BOJIIE PAAUKATHHO 3HHU3UTH THUTOMI
BUTPATU HA OJJHY KOHTPOJBbHY OIMEpaIliio:

- Ilepexim Bix CYLIIBHOTO A0 CTaTUCTUYHOrO KOHTpoo ($SQCH):
Buxopuctanus MeToniB MaTeMaTHYHOI CTATUCTHKHU JJIsl OI[IHKM BCl€l mapTii 3a
BUOIPKOIO, IO 3HMKYE TPYIAOBUTPATH.

- ABTomatu3ariis 300py manux: BmpoBamxenHs ceHcopiB Ta RFID-miTox
HiBENIOE TMOTpedy B pPYYHOMY OOJIIKY, 3MEHIIYIOYM (OHJ OIUIaTh mparl
KOHTPOJIEPIB.

- Self-control (CamoxonTpoisb): [leneryBanus ¢GyHKIIH  KOHTPOJIIO
OesnocepeHiM BUKOHABIAM. Lle 3MeHIITye KiIbKICTh PIBHIB 1€papXii Ta BUTPATH Ha
yTPUMAaHHS OKPEMOTO anapary KOHTPOJIEPIB.

4. ExoHOMIUHE OOIPYHTYBAaHHS ONTHUMAJILHOTO PIBHSI KOHTPOJIIO.

MareMaTiyHO ONTUMAJIbHUN pIBEHb KOHTPOJIIO BHU3HAYAETHCA 4Yepes

MiHIMI3amio ¢yHKii cykynHux sutpat (TC):

m(@) — Ccm'zh‘ﬂf (Q) Ll Lfailure_(Q') — min

ne: Ccontrol(q) — BUTpaTH Ha 3IMCHEHHS KOHTPOJIIO 3QJIEKHO BiJ HOro
inTeHcuBHOCTI $q8$.

Lfailure(q) — ouikyBaHi 30MTKH BiJ IOMUIOK, SIK1 He Oyiu BUsBieH] [38].

[Ipu HagMipHOMY KOHTpPOJI BHUTPAaTH Ha TNEPEBIPKY MEPEBUIILYIOTH
NOTEHI1HHI 30UTKU BiJ Opaky, 110 pOOUTh CUCTEMY €KOHOMIYHO Hee()EeKTUBHOIO.

5. Pusuku ctparerii »)KOpCcTKOi eKOHOMIT Ha KOHTPOJTI.



[Ipu onTumizaiii BaXJIMBO YHMKATH «UTFO30PHOI €KOHOMIii», sSKa MOXe
MIPU3BECTH J10:

- Epo3sii saxocri: TloctynoBe 3HWKEHHS CTaHAAPTIB 4Yepe3 BiACYTHICTH
HAJIEXKHOTO HArJIsIYy.

- 3pocTaHHsl MpUXOBaHUX puU3MKiB: HakonmudeHHs nedeKTiB y KPUTHUIHHX
BY3JIaX CHCTEMH.

- JleMoTuBaIlii CyMJIIHHUX TMpaliBHUKIB: BiAcyTHICTh ikcallii J0oCATHEHb
4yepe3 CKOPOUEHHS! MOHITOPUHTY Pe3yJbTaTUBHOCTI.

Crpareris onTuMizaiii Mae OyTH cHOpsIMOBaHa Ha 3aMiHy JIOPOTHX
«pEaKTUBHUX» METOJIB (BHUSIBJICHHS IIOMIJIOK TMOCT(QAKTyM) Ha JemeBi Ta
e(EeKTUBHI «IMPOAKTUBHI» IMGPOBI pimeHHsA. EKoOHOMIS 1ocsraeTecsi HE 3a
pPaxyHOK BIMOBU BiJ] KOHTPOJIO, a 4Yepe3 IMIJBUIICHHS HOro IHTEIEeKTyaIbHOI

MICTKOCTI.

3.2. BnpoBaakeHHsi iHHoOBaliiiHMX iHCTpyMeHTIB (koHTpoJinr, KPI,

Balanced Scorecard) y cucteMmy KOHTPOJIIO

[lepexim Big TpaagMIIMHUX METOMIB  HATMALY JO  IHHOBAIIWHUX
YIPABIIHCHKUX TEXHOJNOTIM € KIIOYOBMM BEKTOPOM MOJEpHi3alii CHCTEM
KoHTpoto y 2026 pori. HaykoBa HOBHU3HA JAHOTO MiAXOy MOJISITa€ B 1HTErpartli
CTpaTeriyHuX LiJIeH OpraHi3aiii 3 ONepaTuBHUMHU MOKA3HUKAMH TiSJIBHOCTI 4Yepes
BEKTOPH KUJIbKICHOI Ta SAKICHOI OIIHKH.

1. Konuerniiss KOHTPOJIHTY SIK IHTETPOBAHOI CHCTEMH MIATPUMKHU
yIpaBIiHHS.

KoHTpoainr — 11e He nmpocTo po3iupeHa GyHKIlis KOHTPOJIIO, a crenudivyHa
MIXK(YHKI[IOHATbHA KOHIIEMIIIS YIIPaBIiHH, CIPSMOBaHA HA KOOPAUHALIIIO CHCTEM
IUTAHYBaHHS, KOHTPOJIIO Ta 1H(pOpMaIifHOTo 3a0e3meueHHsl.

OnepatuBHUN KOHTPOJIIHT: DOKYCYEThCS HA PEHTA0ETBLHOCTI Ta JIKBITHOCTI

Yy KOPOTKOCTPOKOBIH TIEPCTICKTHUBI.



Crpareriunuii KOHTpOJHT: OpieHTOBaHWM Ha BHSBJICHHS HOBUX IIAHCIB Ta

PHU3HUKIB, MOHITOPUHT MOTEHITIATy YCIIXy OpraHi3alii.

Merta i 3aBJjaHHA KOHTPOJIIHTY

———————————————————— 1 MosHoTa iHpopMaLiHHOT CHCTEMH |~—————————~——————————

Yu pocraTHii piBeHb AKoOCTI
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Puc. 3.2. MexaHni3M (QyHKIIIOHYBaHHSI KOHTPOJIIHTY MiAOpUEMCTB [6, c. 97]

2. Cucrema KJIr040BHX MOKa3HUKIB edekTuBHOCTI (KPI).

Bnoposamxennss KPI  (Key  Performance  Indicators)  no3Bossie
TpaHcopMyBaTH CyO'€KTHBHI OIIIHKM Yy BUMIpIOBaHI MeTpuKU. EdekTuBHA
cuctema KPI 6a3yerscss Ha npuniuni SMART (koHKpeTHICTh, BUMIPIOBAHICTb,
JOCSKHICTB, PEJIeBAaHTHICTh, 0OMEXEHICTh Y Yact).

[Tokasznuku pe3ynbrary: OOcsAr npoaaxis, MpUOYTOK, KIIBKICTh 3aTy4EeHHUX
KJTIEHTIB.

ITokaznuku mnpornecy: TpuBalicTh IMKIY BHUPOOHHUIITBA, PIBEHb Opaky,
IIBUJIKICTh 0OPOOKH 3aIUTIB.

[Tokasnuku  edekTuBHOCTI: Bupyuka Ha ogHOro  CHiBpOOITHHKA,

penTtabenbHicTh iHBecTHUIIM (ROI).



Buznauenus
CTpaTerivHux
Huien

Po3pobka Ta
ananranig KP1
JLI51 KOJKHOTO

N1APO3ALLY

3abesneyeHHs
Npo30pocTi Ta
3pO3yMLIOCTL
MOKa3HHKIB [1J151 BCIX
NpaliBHUKIB

MoniTopuHr 1

BHHAropoJ Ta
MOTHBAIIIl Ha
ocHos1 KPI

Puc. 3.3. Eranu BnpoBamkenns KPI mix uwac Benenns 6i3necy [11]

3. 30anancoBana cucrema nokasnukis (Balanced Scorecard, BSC).
Mertonomnoris BSC, po3pobiena P. Kamnanom Tta J[. HopToHOM, m03BOJISIE
KOHTPOJIIOBAaTH OpPraHizalil0 dYepe3 4YOTHPH B3AEMOIOB'A3aHI MPOEKIi, 10

3a0e3neuye BCeOIYHUN MOHITOPHUHT 1 CTaHy.



TabOmui 3.1.

30a1aHCcOBaHa CUCTEMA TTOKA3HUKIB

ITpoexuis . '
Kirouose nuranus [Ipuknanu iHAMKATOPIB
(ITepcnexkTuna)
' Sk Hac 6avath Yucruii npudyTtok, EVA (exoHOMIuHa
dinancu ' '
akuioHepu? J0J1aHa BapTICTh).
. Sk Hac 6adath YacTka pUHKY, 1HIEKC JIOSIBHOCTI
Kientu '
KJIl1€eHTH? (NPS).
o Sxi mpouecu € SKicTh IPOAYKIIii, MPOTYKTUBHICTh
BayTpiuHi npouecu o
KPUTHYHUMU ? JIHIN.
HaBuyanus ta Yu 31aTHI MU 10 [TmuHHICTE KaapiB, IHBECTHIIIT B
PO3BUTOK 1HHOBAII? R&D.

4. CuHepris IHCTPYMEHTIB y IIU(PpOBiil ekocucTemi.
CydacHa AlarHOCTMKA CHCTEMH KOHTPOJIIO TMepeadavyac aBTOMATH3AIIIO
300py nanmx i1 BSC Tta KPI uepe3 Business Intelligence (BI) pimenss.

MaremaTuyHa MOJie/b 1HTerpallii BUTJIsAIa€ TaK:

T
Iﬂrg = E w; - K—t{
i—1

ne: lorg — iHTerpanbHuil 1HAeKC €(eKTUBHOCTI OpraHizaiiii.
Wi — BaroBui koedimieHT BaxIuBoCTI nesHoro KPI.

Ki — HOopMOBaHe 3HaUY€HHSI OKpEMOTro nmoka3zHuka [37].

5. IlepeBaru Ta 6ap'epu BOpOBaKEHHS IHHOBAIIIH.
BnpoBamkeHHsT JaHMX 1HCTPYMEHTIB JIO3BOJISIE TMEpPEHTH BiJ "TOLIYKY
BUHHUX" 10 "TONIYKY MPUYUH" Ta CTPATETIYHOTO BUPIBHIOBAHHS 3YCHJIb

HIepCOHAITy.




ITepeBaru: YUiTke po3yMiHHS IiJIEH KOKHUM CHIBpPOOITHUKOM, MPO30PICTh
CUCTEMH MOTHBAIIil, BUCOKA aJalTUBHICTH 10 PUHKY.

bap'epu: CxnanHicTh po3poOKHU afeKBaTHUX MOKAa3HUKIB (HeOe3neka BUOoOpy
"gerkux" 3aMmicTh "BaXJMBHUX'), OMIp 3MiHAM, BHCOKI BUTpaTH Ha copT mis
MOHITOPHHTY.

Interpaumiss koutpominry, KPI Ta BSC mneperBoproe KOHTpOIb Ha
HaBiraliiHuM TpUCTpid Oi3Hecy, 10 He juile (QiKCye MUHYJE, a ¥ MpOKIaaae

HUISAX 10 MaOyTHBHOT KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI.

3.3. Po3podka 3axoaiB moao MiHiMizamii gucyHkiiii KOHTpoJIO Ta

OTOPY MepPCOHATY

EdexTuBHICT HANTEXHOJOTIYHINIOI CHCTEMH KOHTPOJIO MOXe OyTu
HiBEJTbOBaHA JIECTPYKTHBHOIO PEAKIli€l0 JIOACHKOTO (hakTopa. Y HayKOBOMY
MEHE/DKMEHTI JAUCQYHKINSI KOHTPOJIO PO3TIINAEThCS SK CTaH, MPU  SKOMY
MIPOIIETypH MOHITOPUHTY 3aMiCTh CTUMYJIIOBAHHS MPOYKTUBHOCTI MPU3BOMISITH 10
BUKPUBJICHHS 3BITHOCTI, 3HI)KEHHSI MOTHBAIlli 200 MPsIMOTO CabOTaxXy.

1. ETronoris Ta BUIu AUCYYHKIIH yIPaBIiHCHKOTO KOHTPOIIO.

JucQyHKIIT BUHUKAIOTH TOMI, KOJIM KOHTPOJb CTa€ CaMOIULIIO abo
CIPUUMAETLCS TIEPCOHAIOM SIK IHCTPYMEHT pernpeciii. OcHoBHEUME (opmMaMu
IPOSIBY €:

OpienTaiiis Ha oOcar, a He Ha AKiCTh: CniBpOOITHUKHA (HOKYCYIOTHCS JIUIIIE
Ha MMOKa3HHUKaX, 1110 KOHTPOJIIOIOTHCS (HAMPUKIad, KUIbKICTh JI3BIHKIB), ITHOPYIOUH
CTPATETIvHO BaXKJIUBI ACTIEKTH (SIKICTh CEPBICY).

Bukpupnenns iHdopmariii: MaHimynroBaHHS JaHUMH JUIS BiJAMOBIIHOCTI
BCTAHOBJICHUM CTaHJApTaM («IIATOHKa» 3BITHOCTI).

bropokpatnunuit mapamiu: HaamipHa KIJIBKICTh KOHTPOJIBHHUX TOYOK
YHOBUIbHIOE TPUHHATTSI PIIICHb Ta IHHOBAIIMHY aKTUBHICTb.

2. [lcuxoorivni 1eTepMiHAHTH OTIOPY TTEPCOHATY.



Onip KOHTPOJIIO € MPUPOJHOIO0 3aXMCHOIO PEakKlii€l0 Ha 3arpo3y aBTOHOMII.
[TpyuriHAMU BUCTYNAIOTh:

Crpax cankuiii: O4ikyBaHHs MOKapaHHS 3a OyAb-IKe BIAXUJICHHS BiJ IUIaHY.

Heposyminns crangapTiB: kim0 KpuTepli OIHKH € HENpO30PUMH,
KOHTPOJIb CHPUHUMAETHCS SIK HECTIPABEIJIMBU .

Edexr «Benukoro 6para»: BiguyTTs TOTanbHOTO CTEXKEHHS 3HIKYE PIBEHb
JIOBIPY Ta JOsUTBHOCTI 10 opraxizaiii [13, c. 38].

3. Komriekc 3axo/1iB 110,10 MiHIMi3aIlii HEraTUBHUX PEaKITii.

Jis  HeWTpamizaiii ONOpy MPOMOHYEThCS  BIPOBAIKEHHS CHUCTEMH

«T'YMAHHOro Ta HIapTHEPCBKOI0 KOHTPOJIO», 10 68,3y€TI>C}I Ha HACTYIIHUX

CTpaTerisx:
Taomurg 3.2.
Crparerii MiHIMI3aIlil HETATUBHUX PEAKIIii
Crpareris 3MiCT 3aX01y OuikyBaHuii eexr
Po3'sicHeHHs METH KOHTPOJIIO SIK '
o 3HUXKEHHS TPUBOKHOCTI,
KomynikariitHa 3ac00y TOTIOMOTH, a HE MOMTYKY .
3pOCTaHHs JOBIPH.
BUHHHX.
3amydeHHs IpaliBHUKIB 0 PO3POOKH [TinBumeHHs
[TapTucunaTuBHa cranaaptiB Ta KPI s BmacHux BI/IITOB1AJIBHOCTI 34
nocaj. BUKOHAHHS.
3aMiHa )KOPCTKOT'O 30BHIIIHHOTO
o CrumynnoBaHHS
ABTOHOMI3AITIS HarJISITy Ha PO3BUTOK HABUYOK . .
BHYTPIIIHHOI MOTHUBAIII].
CaMOKOHTPOJIIO.
Bukopucranas aBToMaTH30BaHUX .
o Biguyrra
OO0'exTUBI3AlIA || CUCTEM, 1110 BUKJIIOYAIOTh OCOOUCTUI o
_ ' CIIPaBETMBOCTI OITIHKH.
CyO'€KTHBI3M KEpiBHHUKA.

4. Tpancdopmariist KyIbTypu KOHTPOJIIO.




HaykoBo oOrpyHTOBaHMM MiIX0JI0M € mepexin Bia monenl «KoHTpoms —
[Tomunka — Ilokapanus» 10 mojaeni «Kontpons — AHainiz — HaByanHs».

MeToa MO3UTUBHOTO MiAKPITUIEHHS: BUKOpUCTaHHS pe3ynbTaTiB KOHTPOJIIO
U1 iAeHTudikaiii Ta BUHAropoaud Kpalllux NPakTUK, a He Juie s ¢ikcari
MOPYIIICHb.

TonepanTHicTs 10 BuUNpaBaaHux NOMIIOK: CTBOopeHHsS aTMmocdepw, e
MOMUWJIKA B MEXKax €KCIEPUMEHTY CIPUUMAETHCS SIK JHKEPENo J10CBiLy (0CO0JIMBO
BaXTMBO 1711 R&D mizmpo3aimis).

5. AITOpPUTM BIPOBA/KEHHSI 3MIH Y CUCTEM1 KOHTPOJIIO.

Jlns  miHIMIzaIii omopy MNpu 3MiHI METOJIB KOHTPOJ (HaNpuKiIa,
BrpoBakeHHI GPS-monitopunry yn CRM) pekoMeHAyeTbCS AOTPUMYBATHCSA
€TaIHOCTI:

- HliarHocTka roToBHOCTI: OIIHKA ICHYHOYOTO CTaBJIEHHS MEPCOHATY 0
KOHTPOJTIO.

- -IlinotTHe BHpoBamxkeHHs: TecTyBaHHS HOBUX METOIIB y HEBEJIUKHUX
rpynax 3 HaCTyIIHUM OOTOBOPEHHSIM pe3yibTaTiB.

Hapuanus: ®opmyBaHHS KOMIIETEHI[IA, HEOOXITHUX MJiT poOOTU B HOBHUX
YMOBaxX MOHITOPHUHTY.

- Kopexkmis: ApanTaiiisi CUCTEMH 3a pe3yibTaTaMy 3BOPOTHOTO 3B'A3KY BiJ
BUKOHABIIIB.

Minimizarist TuCHYHKITIN KOHTPOJIO TOCATAETHCS Yepe3 3MIMICHHS aKIEHTY
3 «Harjasggada» Ha «Koyda». E(QEeKTHBHA cHCTeMa KOHTPOJI — 1€ Ta, SKY
nepcoHaj CopuiiMae K HEOOXIAHUN HaBITalliiHUM THCTPYMEHT ISl JOCSTHEHHS
CIIUTBHMX IILICH.

3aBepiiajibHUNA €Tarm HAayKOBOTO JOCHIDKEHHS mepeadadae KiabKiCHE Ta
AKICHE OOIPYHTYBAaHHS JOLJIBHOCTI BIPOBA/PKEHHS 3alpONOHOBAaHUX 3aXOJiB.
[Tporuo3yBanHs eheKTUBHOCTI Oa3yeThCsl Ha 31CTaBIEHHI BUTPAT HA MOJICPHI3AIIO
CHUCTEMH KOHTPOJIO 13 OUIKYBAaHUM EKOHOMIYHUM €(EeKTOM, IO BUPAKAETHCA Y

3HIDKCHHI BTPAT Ta ONMTHUMI3allii BAKOPUCTAHHS PECYPCiB.



JlJiss IpOTHO3YBAaHHS PE3YNbTATIB MOJEpHI3aIlil CUCTEeMH YIPaBIiHCHKOTO
KOHTPOJTIO 3aCTOCOBY€ETHCSI KOMIUTEKCHHUH MTiIX1/1, IO BKITFOYAE:

- Ilpsmuit edekt: besnocepenHe CKOpOYEHHS BUTpAT Ha 3A1ACHEHHS
KOHTPOJIbHUX Omepaiii (HampuKiIaa, 3MEHIIEHHS TPYIOMICTKOCTI 300py daHUX
3aBJISIKM aBTOMAaTH3alIil).

- Henpsimuii edpext: 3umkeHHs 30UTKIB BiJ Opaky, mrpadis, pekiamaliii ta
onTUMI3allisi 000POTHOTO KaIliTaly.

- ComianpHO-TIcUX0JIOTTYHUA edekT: [[iABUIIeHHS JTOsITBHOCTI TepPCOHAIY,
110 BeJIC /10 3HMKEHHS TUTMHHOCTI KaApiB Ta 3pOCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI.

Jlis  MareMaTUYHOro  OOTPYHTYBaHHS — JOUUIBHOCTI  BIPOBAKCHHS
inHoBamianx 1HCTpyMeHTiB  (KPI, BSC, IT-moHITOpWHT) pO3paxoBYHOThCS
HACTYITHI TTOKa3HUKH:

Yuctuii nuckontoBanuii 1oxig (NPV):

n Cﬂ
NPV = Z(l*’r) — I

ne CFt — nmporuo3oBaHuil rPOIIOBHI MOTIK BiJl €KOHOMIi pecypciB,
I — CTaBKa JAMCKOHTYBaHHS,

10 — mouartkoBi iHBectuilii y 113 Ta HaBuanHs [36].

Tepmin okynHocti (Payback Period): Yac, 3a skuil eKoHOMis BiJ
3MEHIIEHHS e(EeKTIB Ta OnepauiifHuX BUTPAT MOKPHUE BUTPATU HA PEIHKUHIPUHT
CUCTEMH KOHTPOJIIO.

Koedimient penradenbrocti inBectuilii (ROI):

Exonomis Bix BmockoHanleHHST — BUTpatn Ha BIpOBaKEHHS

ROI = x 100%

BHTpaTII Ha BIIpOBa/KCHHA

BrpoBamxeHHsT MPOAKTUBHOTO KOHTPOJIIO JI03BOJISIE 3MIHUTU CTPYKTYPY

BUTpPAT MIANPUEMCTBA:



TabOmui 3.3.

[IporHo3 3HMKEHHS pU3HUKIB Ta BTPAT

Crarta BuTpar / Cran 10 [Iporuo3s micmus '
. JIxepeno eKOHOMIL
PU3UKIB BJIOCKOHAJICHHS || BIPOBAKEHHS
PanHe BusiBieHHs
5-7% Bin 1-2% Bin '
Burpatu Ha Opak . . . || Bimxunens ($Real-time
c001BapTOCTI c001BapTOCTI

\ monitoring$)

AnminictpatusHi | Bucoki (pyuna |3umxkenns Ha 30—|| ABromaTu3anis 300py

BUTPATH 3BITHICTb) 40% naaux B ERP
. . Perynsapui o . YiTKHi KOHTPOJIb
[rpadni cankiii MiHimasbH1 '
(IPOCTPOUEHHS) nennaiiHiB uepe3 KPI

[Tpo3opictsb Ta
' || Bucoxa (uepes S . .
IImuHHICT KaapiB Crabumsanis || 00'€KTHBHICTB OLIIHKU

THUCK)
(BSCO)

OxpiM ¢iHAHCOBUX METPUK, BIOCKOHAJIEHA CUCTEMa KOHTPOJIO 3a0e3nedye
JIOBrOCTPOKOBI TIEpPEBAru:

- IlizBumenHs iHBecTuiiiHOi mpmBabmmBocTti: [Ipo3opa cucrema
MOHITOPHUHTY 3HH)KY€E PU3UKH ISl IHBECTOPIB.

- IIBunkicte amantamii: CKOpoYeHHs dYacy peakilii Ha 3MIHM PUHKOBOI
KOH IOHKTYpH 3aBIISIKH €(EeKTUBHOMY 3BOPOTHOMY 3B'SI3KY.

- SkicTh ynpaBiIiHCBKUX pilieHb: HasBHICTH JOCTOBIpHOI 0a3u AaHUX IS
CTPaTeriyHOro MJIaHYBaHHS.

3aranpHuil ekoHomiunnii edext (Etotal) Bim 3ampomoHOBaHMX 3aXO0iB Y

Po3aini 3 Mo)KHa MpeCTaBUTH SIK:

Eﬁutuf - (Lprev — Lpr::v.st) — Oi'rr.r,pl



ne: Lprev, Lpost — 30uTku Biji HEe()EKTUBHOTO YIMPABIIHHSA 10 Ta MICIs
MOJIEpHI3aIlii;

Cimpl — BuUTpaTH HA IMIIJIEMEHTALIIF0 HOBUX METOMAIB KOHTpoIto [37].

[IporHo3Hi po3paxyHKH MHIATBEPKYIOTh, IO BUTPATH HAa MOJEPHI3AIIO
CHUCTEMH KOHTPOJIIO € HE MIOTOYHUMU BHUJATKaMH, a CTPATETTYHUMHU 1HBECTULISIMU.
OnTumizaiiisi KOHTpOJIbHUX (GYHKIIIN 3a0e3meuye CTaIMi pO3BUTOK OpraHizarlii Ta

HiABUIILYE 11 CTIMKICTH 10 TYpOyJIEHTHUX YMOB 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHIIA.



BUCHOBKH

Y Xomi BUKOHaHHS KypcoBOi poOoTm Oyl0 TPOBEICHO KOMILUIEKCHE
JTOCHIKeHHsT (DYHKI[IOHYBaHHS Ta ONTHUMI3AIlli CUCTEMHU KOHTPOJIIO B OpraHi3aiiii,
110 J03BOJIIIO CPOPMYITIOBATH HACTYITHI HAYKOBO-IIPAKTHYHI TTOJIOKEHHS:

1. Teoperuuna neTepMiHallisg: BCTAHOBIEHO, IIO0 KOHTPOJb € HE MPOCTO
130J1bOBaHOI0 (DYHKITIEI0O MEHEDKMEHTY, a IUHAMIYHOI CHCTEMOIO 3BOPOTHOTO
3B’SI3KY, KA 3a0e3Medye MITICHICTh YIPABTHCHKOTO IUKITy. EBOIOMisT KOHIETIi1
KOHTPOJIIO — BiJ KIACHYHOTO aJMIHICTPATUBHOTO HAIJISAY IO CYYacHOTO
CTpaTeriyHOr0 KOHTPOJIHTY — CBUIYUTH TIPO 3MIIIEHHS AaKIEHTIB 3
PETPOCIIEKTHBHOTO aHAII3y MOMUJIOK HA TIPOAKTUBHE YIPABIIHHS PU3HKAMHU.

2. CTpyKTypHa ITICHICTh: JOBEACHO, 10 €(EeKTUBHA MOJIEb KOHTPOJIIO
MOBUHHA 1HTETPYBATHU TpU 4acoBi (pa3u: momepeaHiil (aHami3 pecypciB), IOTOUHUN
(MOHITOPHUHT MPOIECIB) Ta 3aKIOYHUMA (OIlIHKA pe3yibTaTiB). BimcyTHicTh abo
c1a0KICTh OYy/b-SIKOi 3 IUX JIAHOK MPHU3BOJIUTH J0 3POCTaHHS €HTPOIII B CHUCTEMI
Ta BTPATH CTPATET1YHOI KEPOBAHOCTI.

3. Texnomoriu"a TpaHcdopmMallisi: aHadi3 BUKOPUCTaHHS i1H(OpMaIiiHUX
TEXHOJOT1 mpojeMoHcTpyBaB, mo aBromarusaiis (ERP, CRM, Bl-cuctemn) €
0a30BOI0 YMOBOIO 00’ €KTUBHOCTI KOHTpoIt0 Y 2026 pori. [{udposizaiis 1o3Bosise
HIBEJTIOBATH «JIHOJICBKUI (hakTOp», CKOpouye yacoBuii jar pearyBanHs (Time Lag)
Ha JieBianii Ta 3a0e3rneuye MEHEXKMEHT BepU(PIKOBAHUMH JAHUMHU JUJISI IPUHHSATTS
plIlIEHb.

4.  IhHOBaiMHMM  IHCTpYMEHTapiil: OOTPYHTOBAHO  JOIJIBHICTh
BIIpoBapkeHHs 30amancoBanoi cuctemu nokasHukiB (BSC) ta KPI. Ile mo3Boise
TpaHcopMyBaTH aOCTPAaKTHY CTPATETIIO MIAIMPUEMCTBA Y KOHKPETHI, BUMIPIOBaHI
napameTpu, 3a0e3neuyoun BePTUKAIbHY Ta TOPU30HTAIBHY KOOPIWHAIIIIO 3yCHITb
HepCcoHay.

5. Minimizamis JUCPYHKIIN: JOCTIPKEHHS TICUXOJIOTIYHUX AacCIeKTiB
BUSIBWJIO, 1110 OMIp MEpCOHANy Ta AUC(PYHKIIT KOHTPOIIO (BUKPUBIEHHS 3BITHOCTI,

IMITaIlisl TISUIBHOCTI) € HACIIAKOM HaaAMIpHOI Oropokpartuzallii abo pernpecuBHOTO



XapakTepy IMepeBipoK. 3amporOHOBAHO MEpexif A0 MOJEINi MapTHCHIIATUBHOTO
KOHTPOJIIO, JI¢ TPAIiBHUKU 3aJTy4darOThCS OO BCTAHOBJIICHHSA CTaHIApTIB, IO
MABUIILYE TXHIO BHYTPIIIHIO MOTHBAIIIIO Ta CAMOKOHTPOJIb.

6. ExoHOMIYHA MOUUIBHICTH: MPOTHO3HI PO3PAXyHKH MiATBEPIUIIH, IO
1HBECTHIIIT B MOJICPHI3AII0 CUCTEMU KOHTPOJIO (BIPOBAKCHHS KOHTPOJIHTY Ta
ABTOMATHU30BaHUX CHCTEM MOHITOPHHTY) OKYIAIOThCS 3a PAaXyHOK 3HWKCHHS
BUTpAT Ha Opak, mrpadHi caHkIlli Ta pexnamaiiii. OnTuManbHa CHCTEMa KOHTPOJIIO
0a3yeThCsl HA MPHUHIMII €KOHOMIYHOCTI: BUTpPATH Ha ii yTpUMaHHS HE MOBUHHI
nepeBUIyBaTH €()EeKT BiJl MiHIMI3allll pU3UKIB.

CydacHa cucTeMa KOHTPOJIO Mae OyTH THYYKOIO, IIPO30pPOI0 Ta
OpieHTOBaHOIO Ha MaiibyTHe. [i ronoBHA MeTa — He KOHCTATallis BiIXHJIEHb, a
CTBOpPEHHsI 1H(OPMAIIHHOTO MIATPYHTS IJisg CTajJoro PO3BUTKY OpraHizaiii B

YMOBAaxX BUCOKOi HEBU3HAUYE€HOCT1 30BHIIIHBOTO CEPEOBHIIIA.
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