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У збірнику публікуються матеріали доповідей учасників Міжнародної на-

уково-практичної конференції “Європейський вимір реформування публічно-
го управління в Україні” щодо проблем розвитку публічного управління через 
європейський вектор.

Розраховано на фахівців державного управління, працівників органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування, науковців, викладачів, слухачів 
вищих навчальних закладів, які отримують освіту за спеціальністю “Публічне 
управління та адміністрування”.
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ЛІДЕРСТВО НА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ

Державна політика України у сфері європейської інтеграції спрямована 
на входження в європейський політичний, економічний, соціальний, право-
вий простір з метою набуття країною членства в Європейському Союзі та 
проведення відповідних євроінтеграційних реформ, визначених в Угоді про 
асоціацію між Україною та ЄС. 

Одним з зобов’язань, яке взяла на себе Україна відповідно до Угоди, є по-
дальше  удосконалення  відповідно  до  стандартів  ЄС системи підготовки 
та підвищення кваліфікації фахівців, тобто оволодіння державними служ-
бовцями та посадовими особами місцевого самоврядування новими профе-
сійними компетентностями, європейським досвідом реформування адміні-
стративного управління та державної служби, інструментами досягнення 
комплексності і системності в управлінні, досвідом попередження економіч-
них, політичних, соціальних ризиків і конфліктів, адже управління змінами 
та проведення євроінтеграційних реформ можуть здійснювати фахівці, які 
мають відповідні знання та навички для виконання завдань з реалізації дер-
жавної  політики у цій сфері.

Важливою функцією лідера на державній службі є управління людськими 
ресурсами, що означає можливість впливати на підлеглих, використовуючи 
якості партнерства і поваги, переконаності, новаторства та далекоглядності, 
та формувати ефективну комунікацію в колективі, необхідну для успішної 
діяльності організації [1].

Для лідера на державній службі важливо розуміти, як їхня особистість, їхній 
стиль, впливає на поведінку та результативність інших, розуміти особливості 
власної реакції на зміни, як ефективніше надавати і отримувати зворотній зв’я-
зок, розвивати та підтримувати стосунки та продуктивну співпрацю; як поба-
чити та розвивати у повній мірі потенціал інших та краще управляти собою.

Для того, щоб бути спроможними виконувати ці функції є необхідним 
відповідне навчання, яке сприятиме спроможності управляти людьми, фор-
муванню власного лідерського стилю.

Зусилля лідера забезпечують йому позитивний цикл організаційної кому-
нікації в тому випадку, якщо їх вдається реалізувати в таких напрямках:
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• позитивний вплив на мотивацію всіх індивідів і груп в організації в бік 
взаємного зміцнення готовності до відкритого обміну достовірною інформа-
цією, яка потрібна членам організації й взаємодіючим з нею структурам для 
оптимального досягнення організаційних цілей;

• підтримка балансу сили й впливу між членами організації й соціальними 
групами, який приводить до розвитку кооперативного характеру комунікації 
(дисбаланс сили, як правило, означає, що який-небудь індивід або група одер-
жують можливість контролювати комунікацію, визначаючи її характер відпо-
відно до своїх інтересів, що можуть суперечити організаційним змінам);

• забезпечення своєчасності й доступності інформації щодо цілей, за-
вдань і перспектив організації, політики менеджменту для всіх співробітни-
ків організації. Доступність інформації припускає встановлення й підтримку 
різноманітних каналів і методів обміну даними, які необхідні членам органі-
зації для ефективної діяльності; затвердження цінностей позитивної й довір-
чої комунікації, норм і процедур здійснення комунікації, які визначать опти-
мальний ступінь відкритості обміну інформацією; забезпечення своєчасного 
й позитивного зворотного зв’язку на всі повідомлення підлеглих незалежно 
від їхньої цінності з погляду керівництва й характеру (підтримка політики 
керівництва або критика);

• підтримка й зміцнення авторитету тих індивідів і структур, які мають 
імідж надійних і достовірних джерел інформації з проблем організаційної ді-
яльності.

Ефективна  комунікація  (як  компетенція  керівників  усіх  рівнів, що 
займають адміністративні посади на державній  службі  в Україні) — це здат-
ність до ефективного обміну інформацією як по горизонталі, так і по верти-
калі, з метою досягнення розуміння та підтримки на шляху реалізації цілей 
організації; це вміння чітко та зрозуміло формулювати свою точку зору, вра-
ховуючи потреби аудиторії, в різних умовах та з використанням різних форм 
(письмово та усно) та способів комунікації; це спроможність прислухатися 
до інших та забезпечувати постійний зворотній зв’язок [2].

Вимоги результативності, ефективності (підзвітність за витрати), прозо-
рості, справедливості (недискримінаційності/рівного ставлення), професіо-
налізму, об’єктивності є визначальними для проведення оцінювання у кра-
їнах ЄС. Метою оцінювання результатів службової діяльності державних  
службовців є сприяння досягненню очікуваних результатів діяльності дер-
жавного органу та підтримка результативної діяльності державних службов-
ців шляхом її визнання та заохочення. 
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