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АНОТАЦІЯ 

 

Желясков А. С. «Освітній булінг: причини, наслідки, профілактики» 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня 

«бакалавр» - Одеський ПрАТ «ВНЗ міжрегіональна академія управління 

персоналом» Одеса 2026 

Актуальність теми дослідження. У сучасному освітньому середовищі 

проблема булінгу набула особливої гостроти. Поширення агресивних форм 

взаємодії серед дітей та підлітків зумовлене низкою соціально-психологічних 

факторів, серед яких трансформація суспільних норм, підвищення рівня 

тривожності, дефіцит конструктивної комунікації та вплив цифрового 

простору. Булінг охоплює фізичну, психологічну, економічну агресію, 

соціальне відчуження та кібербулінг, що значно ускладнює його виявлення й 

профілактику. Він має довготривалі негативні наслідки для емоційного стану, 

самооцінки та соціального функціонування особистості, впливаючи як на 

жертв, так і на агресорів. Саме тому дослідження причин, наслідків та шляхів 

запобігання булінгу є надзвичайно важливим завданням сучасної 

психологічної науки.  

Мета роботи. Теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

причини і наслідки булінгу, а також проаналізувати ефективність існуючих 

профілактичних заходів у навчальних закладах.  

Методи дослідження. У роботі використовувалися такі методи: аналіз 

наукової літератури, систематизація психологічних підходів, опитування, 

анкетування, спостереження, психодіагностичні методики, а також методи 

математичної статистики для обробки отриманих результатів.  

Ключові слова: булінг, агресія, профілактика, психологічні чинники, 

кібербулінг. 
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ANNOTATION 
 

Zhelyaskov A. S. “Educational bullying: causes, consequences, prevention” 

Qualification work for obtaining the educational and qualification level “bachelor” 

- Odessa PJSC “Interregional Academy of Personnel Management” Odessa 2026 

RELEVANCE OF THE RESEARCH TOPIC. In the modern educational 

environment, the problem of bullying has become particularly acute. The spread of 

aggressive forms of interaction among children and adolescents is caused by a 

number of socio-psychological factors, including the transformation of social norms, 

increased anxiety, a lack of constructive communication, and the influence of the 

digital space. Bullying encompasses physical, psychological, and economic 

aggression, social alienation, and cyberbullying, which significantly complicates its 

detection and prevention. It has long-term negative consequences for the emotional 

state, self-esteem, and social functioning of the individual, affecting both victims 

and aggressors. That is why researching the causes, consequences, and ways to 

prevent bullying is an extremely important task for modern psychological science. 

PURPOSE OF THE WORK. To theoretically substantiate and empirically 

investigate the causes and consequences of bullying, as well as to analyze the 

effectiveness of existing preventive measures in educational institutions. 

RESEARCH METHODS. The following methods were used in the work: 

analysis of scientific literature, systematization of psychological approaches, 

surveys, questionnaires, observations, psychodiagnostic techniques, as well as 

methods of mathematical statistics for processing the results obtained. 

KEYWORDS: bullying, aggression, prevention, psychological factors, 

cyberbullying. 
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ВСТУП 
 

Сучасне освітнє середовище стикається з низкою викликів, серед яких 

особливе місце посідає проблема шкільного булінгу. Поширення агресивних 

форм взаємодії серед дітей та підлітків зумовлене складним комплексом 

соціально-психологічних факторів, серед яких трансформація суспільних 

норм, підвищення рівня тривожності в дитячому середовищі, дефіцит 

конструктивних комунікативних навичок та активний вплив цифрового 

простору. Булінг, який охоплює фізичну, психологічну, економічну агресію, 

соціальне відчуження та кібербулінг, становить серйозну загрозу для 

психічного здоров'я та гармонійного розвитку особистості, що робить 

проблему його дослідження та профілактики надзвичайно актуальною для 

сучасної психологічної науки та освітньої практики. 

Актуальність теми дослідження. У сучасному українському 

суспільстві проблема булінгу набула особливої гостроти у зв'язку зі 

зростанням психологічної напруженості, соціальної нестабільності та 

активним розвитком цифрових технологій, які створюють нові простори для 

агресії. Статистичні дані свідчать про те, що значна кількість учнів стикається 

з проявами булінгу в закладах освіти, що призводить до довготривалих 

негативних наслідків для їхнього емоційного стану, самооцінки, соціального 

функціонування та академічної успішності. Як жертви, так і агресори зазнають 

психологічної травматизації, яка може впливати на все подальше життя 

людини. 

Незважаючи на зростання кількості досліджень, присвячених проблемі 

булінгу, багато аспектів цього складного явища залишаються недостатньо 

вивченими. Зокрема, потребують глибшого аналізу соціально-психологічні 

чинники виникнення булінгу, вікові та гендерні особливості його проявів, а 

також ефективність існуючих профілактичних заходів в українських закладах 

освіти. Відсутність комплексних досліджень, які б враховували специфіку 

сучасного українського освітнього середовища, ускладнює розробку дієвих 
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програм профілактики та втручання. Саме тому тема даного дослідження є 

актуальною та своєчасною. 

Стан розробки проблеми. Проблема булінгу є предметом дослідження 

багатьох зарубіжних та вітчизняних науковців. Фундаментальні основи 

вивчення булінгу були закладені в працях Д. Олвеуса, який вперше системно 

описав це явище та визначив його ключові характеристики: навмисність, 

систематичність, дисбаланс сил. Подальший розвиток проблеми знайшов 

відображення в дослідженнях П. Сміта, К. Салміваллі, які поглибили 

розуміння рольової структури булінгу та ролі свідків у його динаміці. 

Серед українських дослідників вагомий внесок у вивчення проблеми 

булінгу зробили В.В. Білоног, яка аналізувала сучасні підходи до профілактики 

булінгу в навчальних закладах, Н.О. Кочубей, яка досліджувала психологію 

агресії в дитячому середовищі, О.М. Левченко, яка вивчала соціальну 

психологію шкільного колективу, та С.П. Павленко, який розглядав булінг як 

соціально-педагогічну проблему. Проблема кібербулінгу як новітньої форми 

цькування знайшла відображення в роботах Д.У. Паттона та О.Ю. Остапчук. 

Водночас, аналіз наукової літератури свідчить про недостатню кількість 

комплексних емпіричних досліджень, які б поєднували аналіз різних форм 

булінгу, враховували вікову та гендерну специфіку його проявів, а також 

оцінювали ефективність профілактичних заходів безпосередньо в українських 

закладах освіти, що зумовлює необхідність проведення даного дослідження. 

Мета дослідження полягає в теоретичному обґрунтуванні та емпіричному 

дослідженні соціально-психологічних чинників виникнення булінгу, його 

психологічних особливостей у дитячому та підлітковому середовищі, а також 

в аналізі ефективності існуючих профілактичних заходів у навчальних 

закладах. 

Завдання дослідження. Для досягнення поставленої мети визначено такі 

завдання: 

Проаналізувати теоретичні підходи до розуміння феномену булінгу, його 

поняття, структури та основних видів у сучасній психологічній науці.  
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. Виявити та систематизувати соціально-психологічні чинники (сімейні, 

шкільні, групові), що сприяють виникненню та підтриманню булінгу в дитячих 

та підліткових колективах. 

3. Дослідити психологічні особливості проявів булінгу (вікові, рольові, 

гендерні аспекти) та його наслідки для різних учасників. 

4. Провести емпіричне дослідження поширеності булінгу, його форм та 

особливостей сприйняття серед учнів різних вікових груп. 

5. Проаналізувати ефективність існуючих профілактичних заходів, що 

застосовуються в навчальних закладах, на основі оцінок учнів. 

6. Розробити рекомендації щодо вдосконалення системи профілактики 

булінгу в закладах освіти з урахуванням отриманих емпіричних даних. 

Об'єкт дослідження - феномен булінгу в дитячому та підлітковому 

середовищі. 

Предмет дослідження - соціально-психологічні чинники виникнення, 

психологічні особливості проявів булінгу та ефективність профілактичних 

заходів у навчальних закладах. 

Методи дослідження. Відповідно до мети та завдань дослідження було 

використано комплекс теоретичних та емпіричних методів: 

 Теоретичні методи - аналіз, синтез, порівняння, класифікація та узагальнення 

наукової літератури з проблеми булінгу, систематизація теоретичних підходів 

до вивчення його чинників та проявів. 

 Емпіричні методи - анкетування (з використанням трьох авторських анкет, 

спрямованих на вивчення різних аспектів булінгу: «Проблема булінгу в 

молодіжному середовищі», «Протидія кібербулінгу в закладах освіти», «Булінг 

та його прояви в підлітковому віці»). 

 Методи математичної обробки даних - обрахунок частотних розподілів 

(абсолютних значень та відсоткових співвідношень), порівняльний аналіз 

результатів різних груп (за статтю та віком), узагальнення та інтерпретація 

отриманих даних. 

Інформаційною базою дослідження стали: 
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Наукові праці (монографії та статті) зарубіжних та вітчизняних дослідників з 

проблеми булінгу (Olweus D., Smith P.K., Salmivalli C., Білоног В.В., Кочубей 

Н.О., Левченко О.М., Павленко С.П., Паттон Д.У. та ін.); 

Матеріали періодичних наукових видань з психології та педагогіки; 

Електронні наукові ресурси та бази даних; 

Результати власного емпіричного дослідження, отримані в ході анкетування 

учнів 7-х, 9-х та 10-х класів. 

Практичне значення дослідження полягає в можливості використання 

його теоретичних положень та емпіричних даних у роботі практичних 

психологів, соціальних педагогів, класних керівників закладів освіти. 

Отримані результати можуть бути застосовані для підвищення обізнаності 

педагогів та батьків щодо проблеми булінгу, для розробки та вдосконалення 

програм профілактики булінгу в школах, а також у навчальному процесі під 

час викладання курсів з вікової та педагогічної психології, соціальної 

психології, психології конфлікту. Матеріали дослідження можуть слугувати 

основою для проведення тренінгових занять з учнями та педагогами, 

спрямованих на формування навичок ненасильницького спілкування, розвиток 

емпатії та громадянської відповідальності. 

Структура кваліфікаційної роботи зумовлена метою та завданнями 

дослідження. Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку 

використаних джерел та додатків. Загальний обсяг тексту становить 64 

сторінки. 
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РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ БУЛІНГУ 

 
 

оняття булінгу та основні види 
 
У сучасній психолого-педагогічній науці феномен шкільного цькування, 

відомий як булінг, розглядається як комплексне соціально-психологічне явище, 

що вимагає міждисциплінарного підходу до його концептуалізації та аналізу 

[1, c. 45]. Актуальність дослідження даного феномену зумовлена його масовим 

поширенням в освітніх закладах та глибокими негативними наслідками для 

формування особистості [2, c. 28]. Етимологічно термін «булінг» походить від 

англійського слова «bullying» («цькування», «залякування») і був уперше 

системно введений у науковий обіг норвезьким дослідником Даном Олвеусом, 

який заклав основи наукового розуміння цього явища не як випадкового 

епізоду агресії, а як стійкої патологічної моделі соціальних відносин [3, c. 33]. 

Сучасна наукова думка проводить чітку межу між булінгом та звичайним 

міжособистісним конфліктом. Як зазначають сучасні дослідники, якщо 

конфлікт передбачає певну рівність сторін і має переважно ситуативний 

характер, то булінг завжди відбувається в умовах структурної нерівності, де 

одна із сторін систематично зловживає своєю перевагою, створюючи стійку 

асиметричну модель взаємодії [4, c. 51-52]. У сучасній психологічній 

літературі існує низка визначень булінгу, що доповнюють одне одного. 

Класичне визначення Олвеуса, яке не втратило актуальності, акцентує на тому, 

що булінг - це навмисні агресивні дії, які повторюються в часі та відбуваються 

в умовах соціальної нерівності, коли жертва не може себе ефективно захистити 

[3, c. 28-29]. У рамках суто психологічного підходу булінг розглядається як 

специфічна форма міжособистісної взаємодії, заснована на прагненні однієї 

сторони до домінування шляхом систематичного приниження, знецінення та 

соціального виключення іншої [5, c. 67]. Соціально-педагогічний підхід, що 
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отримав розвиток у роботах останніх років, розширює це розуміння, 

інтерпретуючи булінг як складний феномен групової динаміки, що виникає та 

підтримується в колективах з нездоровими соціально-психологічними 

відносинами, що вказує на його інструментальний характер та соціальну 

природу [6, c. 89-90]. 

Інтегруючи різні наукові перспективи, сучасні дослідники виділяють 

низку ключових характеристик, що є обов'язковими для ідентифікації явища 

як булінгу [7, c. 34]. Першою та найважливішою характеристикою виступає 

навмисність та агресія, коли метою дій явно виступає заподіяння фізичної, 

психологічної чи соціальної шкоди, а не випадкове завдання болю [8, c. 42]. 

Другою вирізняльною характеристикою є систематичність та повторюваність, 

що трансформує окремі конфліктні інциденти в стійку патологічну модель 

стосунків за типом «переслідувач-жертва», створюючи для жертви відчуття 

безнадійності та постійного очікування нападу, що призводить до хронічного 

психологічного стресу [9, c. 75]. Третім, найбільш вирізняльним критерієм, є 

дисбаланс сил, або соціальна нерівність, яка може мати різну природу: фізичну 

(перевага у силі), психологічну (стійкість, впевненість), соціальну 

(популярність, підтримка групи) чи технологічну (наявність компрометуючої 

інформації, анонімність), що робить жертву нездатною до ефективного опору 

та закріплює її в безпорадному положенні [10, c. 58]. 

Для комплексного аналізу булінгу необхідно розглянути його ролеву 

структуру, яка в сучасних дослідженнях розглядається як динамічна система. 

У цій структурі традиційно виділяють три основні позиції. Булер (агресор) 

виступає ініціатором та активним виконавцем, причому сучасні дослідження 

підкреслюють, що психологічний портрет булера не є одноманітним — це 

може бути як активний агресор з рисами імпульсивності, прагнення до влади 

та низьким рівнем емпатії, так і «булер-ведений», чия поведінка активізується 

в групі за замовчуванням та мотивується бажанням приєднатися до сильніших 

[11, c. 63]. Жертва є пасивним учасником, який в силу певних особистісних 

особливостей (підвищена тривожність, низька самооцінка, соціальна 
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відстороненість) або зовнішніх обставин (фізична слабкість, відмінність від 

групових норм) не може протистояти агресії [12, c. 81]. Найбільш складною та 

багатоаспектною є роль свідків (наблюдателів), чия пасивність, байдужість 

або, що ще гірше, непряма підтримка у вигляді сміху чи поширення чуток, є 

потужним соціальним підкріпленням для булера і фактором, що легалізує 

агресію в групі, трансформуючи її з девіації в соціальну норму [13, c. 97]. 

Щодо класифікації видів булінгу, то в сучасній науковій літературі 

закріпився комплексний підхід, що базується на каналах та способах реалізації 

агресії. Фізичний булінг включає прямі фізичні дії, такі як удари, підніжки, 

плювання, блокування шляху, а також пошкодження або відбір майна, і хоча 

він є найбільш очевидним, за даними досліджень останніх років, він не є 

найпоширенішим через свою легку виявляємість [14, c. 106]. Вербальний 

булінг реалізується через усні форми агресії: образи, дражнилки, погрози, 

зневажливі коментарі, що стосуються зовнішності, здібностей, етнічного чи 

соціального походження, причому його небезпека полягає в тому, що він часто 

маскується під «жарт» і залишає менше об'єктивних доказів [15, c. 49]. 

Соціальний або реляційний булінг, який проявляється через навмисну 

соціальну ізоляцію, ігнорування, бойкот та цілеспрямоване поширення пліток 

з метою підриву репутації та руйнування соціальних зв'язків жертви, є 

найбільш складним для ідентифікації, а його наслідки є особливо глибокими, 

оскільки він атакує фундаментальну соціальну потребу людини в 

приналежності та соціальному прийнятті [16, c. 83]. Окрему та стрімко 

розвиваючу категорію становить кібербулінг - застосування цифрових 

технологій (соціальних мереж, месенджерів, ігрових платформ) для 

переслідування, образ, шантажу чи створення фейкового контенту, який 

вирізняється такими характеристиками, як анонімність агресора, 

масштабованість та швидкість поширення інформації, а також відсутність 

часових і просторових меж, що позбавляє жертву безпечного притулку і робить 

травмуючий вплив пролонгованим [17, c. 118]. 
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Еволюція булінгу в дитячому колективі не є миттєвим процесом; вона 

проходить кілька послідовних стадій, опис яких є важливим для розробки 

ефективних профілактичних заходів. На стадії зародження виникають перші 

конфліктні ситуації, а потенційний агретор, відчуваючи безнаказність або 

соціальний попит на лідерство через агресію, починає пробувати сили, 

формуючи перші елементи майбутньої системи [18, c. 56]. Стадія активізації 

характеризується формуванням стійкої моделі поведінки: до булера можуть 

приєднуватися послідовники, а жертва остаточно закріплюється у своїй ролі, 

що супроводжується її соціальною маргіналізацією та поглибленням 

психологічних проблем [19, c. 72]. Нарешті, стадія інституалізації настає тоді, 

коли булінг де-факто стає нормою групових відносин. Більшість свідків 

приймають його як невід'ємну частину соціального ландшафту, що робить всю 

систему надзвичайно стійкою до зовнішніх втручань та ускладнює 

профілактичну роботу, оскільки вимагає вже не вирішення окремого 

конфлікту, а зміни цілісної групової культури та соціальних норм колективу 

Таким чином, булінг являє собою багатовимірний соціально-

психологічний феномен, комплексний аналіз якого вимагає врахування як 

індивідуально-психологічних характеристик його учасників, так і ширшого 

соціального контексту, групової динаміки та інституційних умов, в яких він 

виникає, розвивається та підтримується, що обумовлює необхідність 

комплексного підходу до його дослідження та профілактики [21, c. 125]. 

 

 

Соціально-психологічні чинники виникнення булінгу (родина, школа, 

групові динаміки 
 

Сім’я, будучи первинним та найпотужнішим інститутом соціалізації, 

відіграє вирішальну роль у формуванні базових моделей поведінки, системи 

цінностей, емоційної стійкості та соціальної компетентності дитини, що 
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безпосередньо детермінує її подальшу роль у соціальних взаємодіях, 

включаючи схильність ставати агресором, жертвою чи пасивним 

спостерігачем у ситуаціях булінгу. Психологічний клімат у домашньому 

середовищі, якість емоційних зв’язків та стратегії виховання, застосовувані 

батьками, створюють той фундамент, на якому будуються всі подальші 

соціальні відносини дитини. Недостатня увага до формування безпечного 

прив'язкового середовища, застосування деструктивних, непослідовних 

стратегій виховання або наявність хронічних конфліктів і насильства 

створюють родючий ґрунт, на якому насіння булінгу може легко прорости, 

знаходячи своє вираження в агресії або, навпаки, у глибокій вразливості 

дитини [3, c. 48]. 

Стилі родинного виховання як матриця соціальної поведінки. 

Дослідження останніх років у галузі розвиткової та сімейної психології 

однозначно свідчать про прямий та статистично значущий зв’язок між 

дисфункціональними стилями виховання та підвищеним ризиком втягнення 

дитини в булінг як у ролі ініціатора, так і у ролі постраждалого, що 

підтверджує тезу про те, що сімейна система виступає первинним джерелом 

моделювання соціальних взаємодій [4, c. 92]. Авторитарний стиль, що 

характеризується жорсткими, часто непоясненими вимогами, суворими 

покараннями за найменше порушення та низьким рівнем емоційного тепла й 

підтримки, формує у дитини специфічну, спотворену картину соціального 

світу. У цій картині міжособистісні відносини будуються виключно на 

принципах сили, безумовного підпорядкування та страху, а не на взаємоповазі 

чи діалогу. Дитина, яка вдома систематично відчуває себе безсилою перед 

непохитним авторитетом батьків, у середовищі однолітків часто прагне 

компенсаторно відтворити роль того самого авторитета, щоб відчути контроль 

та владу, яких їй не вистачає в сімейних відносинах. Таким чином, булінг стає 

для неї не лише способом вираження накопиченої агресії, а й єдиною відомою, 

вивченою в сім'ї, моделлю вирішення конфліктів та досягнення бажаного 

соціального статусу [5, c. 61-62]. На противагу цьому, попустительський 
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(ліберальний або гіперопекаючий) стиль створює зовсім інші, але не менш 

ризикові умови для соціалізації. Відсутність чітких меж, послідовних правил 

та наслідків, поєднана з надмірним захопленням дитиною та миттєвим 

задоволенням її потреб, формує егоцентричну позицію, при якій індивід не 

навчається враховувати почуття, потреби та інтереси інших, відкладати 

задоволення або адекватно сприймати відмову. У соціальній взаємодії з 

однолітками це може виливатися у агресивні, несамокритичні реакції на будь-

які обмеження, сприйняття несхожості інших як особистої образу та 

відсутність внутрішніх моральних обмежень, що в нормі стримують прояви 

агресії. Важливо відзначити, що гіперопека, яка обмежує самостійність та 

навчання через власний досвід подолання труднощів, також робить дитину 

психологічно крихкою, невпевненою у власних силах та безпорадною, що 

може привертати увагу потенційних булерів, які шукають легку мішень [6, c. 

77-79]. Оптимальним, що виступає потужним профілактичним фактором, є 

демократичний (авторитетний) стиль. Цей стиль передбачає високі, але 

реальні очікування, чіткі та обґрунтовані правила, послідовність у їх 

дотриманні, але все це - в атмосфері безумовної емоційної підтримки, поваги 

до думки дитини, відкритого діалогу та співпраці. Такий підхід формує в 

дитини внутрішній локус контролю (переконання, що події залежать від 

власних зусиль), розвиває соціальний інтелект, вміння домовлятися, 

співчувати та проявляти емпатію, що є ключовими навичками для побудови 
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Наявність насильства та деструктивних конфліктів в сім’ї: школа 

насильства як модель для наслідування. Сім’я, в якій присутні будь-які форми 

насильства (фізичне, психологічне, економічне) або деструктивні, хронічно 

невирішені конфлікти між членами, фактично виконує функцію «тренувальної 

бази» або моделюючого середовища для булінгу. Дитина, яка є прямим свідком 

або жертвою домашнього насильства, засвоює його як нормовану, дозволену 

та навіть єдино можливу стратегію взаємодії для досягнення цілей, вираження 

емоцій чи вирішення суперечностей. Процес інтерналізації цих деструктивних 
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моделей призводить до стійкого зниження порогу сприйняття агресії, 

притуплення емпатії (як захисного психологічного механізму) та формування 

глибокого переконання, що «сильний має право» здійснювати насильство над 

слабким [8, c. 33-35]. Крім того, хронічний психологічний стрес, що 

супроводжує таке середовище, має глибокі наслідки для психічного стану 

дитини. У неї підвищується рівень базальної тривожності, дратівливості та 

гіпервігільності (стану постійного очікування небезпеки), що серйозно 

порушує процеси саморегуляції. Це може робити дитину двояко вразливою в 

контексті булінгу. З одного боку, вона може стати «легкою мішенню» для 

булерів, оскільки її реакції страху, розгубленості або плаксивості можуть 

підкріплювати агресора, забезпечуючи йому бажану реакцію жертви. З іншого 

боку, накопичена та невиражена вдома агресія, поєднана з почуттям безсилля, 

може знаходити вихід у школі у вигляді неконтрольованих спалахів гніву, 

провокуючої поведінки або виборі більш слабкої, ніж вона сама, жертви для її 

«сусідства». Таким чином, дитина сама може перейти в категорію агресивних 

булерів, відтворюючи вивчену в сім'ї модель домінування через насильство [9, 

Емоційний клімат та якість прив’язаності: основа психологічної безпеки 

чи джерело тривоги. Теорія прив'язаності Джона Боулбі надає ключове 

розуміння того, як ранні, стійкі відносини з основним опікуном впливають на 

подальше соціальне функціонування та вразливість особистості. Надійна 

прив’язаність, сформована в умовах емоційної доступності, чутливості та 

відгуковості батьків до потреб дитини, дає їй внутрішню робочу модель себе 

як гідної любові та піклування, а інших - як надійних, передбачуваних і 

доброзичливих. Ця внутрішня модель слугує психологічним «тимчасовим 

притулком», що дозволяє дитині сміливо та з довірою досліджувати 

соціальний світ, вступати у відносини та ефективно звертатися за допомогою 

в складних ситуаціях [10, c. 56]. Навпаки, небезпечна (тривожно-амбівалентна 

або уникнена) прив’язаність, що виникає через непослідовність, емоційну 

холодність, байдужість або відверту ворожість опікуна, формує базове, часто 
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неусвідомлене відчуття глибокої незахищеності та недовіри до світу. Такі діти 

часто мають серйозні труднощі в регуляції власних емоцій (вони можуть бути 

лабільними, нестійкими або, навпаки, задушеними, відчуженими), низьку, 

нестабільну самооцінку, порушену ідентичність та значні складнощі в 

установленні глибоких, довірливих соціальних зв’язків. У контексті булінгу 

вони є ідеальними кандидатами на роль жертви через свою соціальну 

невпевненість, відчуття власної «неправильності» та гіперчутливість до 

соціальних сигналів відторгнення. Водночас, брак базової довіри до оточення 

може спонукати їх до превентивних атак, маніпулятивної поведінки або 

приєднання до агресивних груп як спроби контролювати небезпечне, на їх 

погляд, соціальне середовище та отримати хоч якийсь захист [11, c. 88-90]. 

Соціально-економічний статус сім’ї: опосередкований вплив через стрес та 

стигму. Хоча булінг поширений у всіх без винятку соціальних верствах і не є 

прямим, однозначним наслідком матеріальної бідності, низький соціально-

економічний статус сім'ї виступає потужним фактором ризику через низку 

складних опосередкованих механізмів, що формують кумулятивний ефект. 

Фінансовий тиск, нестабільність зайнятості, погана якість житла та відсутність 

резервів можуть викликати хронічний, виснажливий стрес у батьків, що часто 

призводить до підвищеної дратівливості, емоційної недоступності, 

виснаження та, як наслідок, до жорстких, непослідовних методів виховання в 

сім'ї, які, як було показано вище, є фактором ризику. Крім того, діти з таких 

сімей часто мають обмежений доступ до якісних освітніх ресурсів, 

розвивальних позашкільних занять, психологічної допомоги чи навіть 

базового медичного обслуговування, що обмежує їх соціальний та культурний 

капітал, звужує можливості для розвитку та самореалізації. Безпосередньо в 

школі вони можуть стикатися з соціальною стигматизацією або мікроагресіями 

через одяг, технічні засоби, неможливість поїхати на дорогу екскурсію чи 

відвідати платний гурток. Ця видима, часто підкреслювана відмінність може 

стати легким приводом для глузувань, зневажливих коментарів та соціального 

виключення з боку однолітків, тим самим трансформуючи об'єктивну 
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соціальну нерівність у суб'єктивне переживання булінгу, де економічний 

статус виступає маркером для цькування [12, c. 142-145]. 

Таким чином, сімейна система виступає не лише пасивним фоном, а 

активним конструктором майбутніх соціальних сценаріїв дитини, задаючи 

координати її поведінки, емоційних реакцій та стратегій адаптації. Дисфункції 

в цій первинній системі не визначають долю дитини однозначно, але 

створюють потужні предиктори та схильності, які, зустрівшись з певними, 

сприятливими для булінгу умовами в школі та групі однолітків, з високою 

статистичною ймовірністю реалізуються у конкретні поведінкові акти, що 

формують феномен шкільного цькування. 

Шкільні чинники, інституційний контекст та роль педагогічного 

колективу: Навчальний заклад, будучи другою за значущістю та часовою 

тривалістю впливу системою соціалізації після сім'ї, формує не лише освітній, 

а й соціальний, моральний та емоційний простір, який може або стати 

потужним буфером, що стримує та нейтралізує деструктивні явища, або, 

навпаки, виконувати роль їх активного каталізатора та легалізатора. Школа як 

формальна інституція зі своїми чіткими правилами, ієрархією, культурними 

нормами, щоденними ритуалами та практиками створює специфічний 

мікроклімат, який безпосередньо впливає на характер міжособистісних 

відносин між усіма її учасниками. Ефективність будь-якої профілактичної та 

корекційної роботи з булінгом, таким чином, безпосередньо та 

фундаментально залежить від того, наскільки це інституційне середовище є 

структурованим, передбачуваним, психологічно безпечним та орієнтованим на 

безумовну цінність кожної окремої особистості, а не лише на академічні 

досягнення чи формальну дисципліну [13, c. 23-25]. 

Соціально-психологічний клімат школи та класу: атмосфера як 

детермінанта поведінки та норматив. Ця інтегральна, хоча часто важко 

формалізована, характеристика відображає загальний емоційний настрій, 

рівень довіри між усіма учасниками освітнього процесу (учнями, вчителями, 

адміністрацією), взаємоповагу, відчуття справедливості, групової 
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згуртованості та спільності цілей [14, c. 67]. У школах з хронічно негативним 

або токсичним психологічним кліматом, де панують жорстка, безкомпромісна 

конкуренція замість кооперації, байдужість замість взаємодопомоги, а 

педагогічний склад демонструє високий рівень професійного вигорання, 

цинізму та емоційної відчуженості, булінг має тенденцію не лише спорадично 

виникати, але й швидко інституалізуватися, вкорінюючись як нормативна, хоча 

і не завжди вербалізована, модель взаємодії. У такому середовищі агресія та 

приниження сприймаються як звичайний, навіть очікуваний спосіб вирішення 

суперечностей, підвищення власного статусу або просто розваги, адже вони не 

суперечать загальній атмосфері ворожості та недовіри. Навпаки, позитивний, 

здоровісний психологічний клімат, що ґрунтується на інклюзивних практиках, 

толерантності до відмінностей, соціальній справедливості, відкритості та 

акценті на спільних гуманістичних цінностях, створює свого роду «соціально-

психологічний імунітет» до булінгу. Це відбувається тому, що сама ідея 

систематичного приниження однієї людини іншою, зловживання владою чи 

соціальна ізоляція прямо суперечать базовим принципам такого середовища - 

взаємоповазі, безпеці та колективній підтримці. У таких школах потенційні 

свідки схильніші до втручання або звернення за допомогою до дорослих, 

оскільки довіра до системи висока, а потенційні булери відчувають сильний 

соціальний та моральний тиск проти такої поведінки, оскільки вона викриває 

їх як порушників загальноприйнятих правил співіснування [15, c. 112-115]. 

Позиція, компетентність та модель поведінки педагога: ключова фігура 

в екосистемі класу та арбітр соціальних норм. Учитель у класі ніколи не є 

нейтральним, відстороненим спостерігачем; його реакція (або її відсутність) 

на найменші прояви жорстокості, виключення, знущань чи мікроагресій 

безпосередньо задає соціальну норму, визначає межі допустимого та формує 

колективну совість для всього дитячого колективу. Ця роль набагато важливіша 

за формальне викладання предмета в контексті профілактики булінгу, адже 

педагог є основним представником дорослого світу та інституції в очах дітей 

[16, c. 41]. Пасивна, байдужа або попустительська позиція вчителя, що 
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виражається у фразах на кшталт «діти самі розберуться», «це просто жарти, не 

треба бути таким чутливим», «треба вміти давати відсіч» або в простому 

ігноруванні очевидних конфліктів, однозначно інтерпретується учнями як 

мовчазна згода або навіть схвалення агресії. Це миттєво легалізує булінг, 

переводячи його з категорії забороненої, табуйованої поведінки в категорію 

дозволеної, навіть очікуваної, ритуалізованої форми взаємодії, що не потребує 

втручання авторитету. Ще небезпечнішою та руйнівнішою може бути 

авторитарна, каральна та принизлива позиція самого педагога. Коли учитель 

публічно глузує з неуспіхів чи особливостей учня, використовує колективні 

покарання, створює системи «любимчиків» і «козлів відпущення», він сам, 

будучи найвищою владою в класі, моделює булінгову поведінку, показуючи на 

власному прикладі, що сильний (у цьому випадку — за посадою та статусом) 

має право принижувати слабкого для підтримки порядку, дисципліни або 

власного психологічного комфорту. Це створює потужний ефект соціального 

навчання через спостереження, засвоєння та внутрішнього схвалення такої 

моделі відносин [17, c. 95-98]. На противагу цьому, проактивна, емпатична, 

компетентна та послідовна позиція педагога є основним, найпотужнішим 

захистом на рівні класу. Такий учитель не уникає та не боїться втручатися в 

конфлікти, чітко та відкрито, на ранніх етапах заявляє про принцип нульової 

толерантності до будь-яких форм цькування, систематично працює на 

формування доброзичливої, підтримуючої атмосфери в класі через тімбілдинг, 

спільні проекти та колективне обговорення правил співіснування. Критично 

важливою є його освітня та психологічна компетентність: вміння розпізнати 

непрямі, приховані ознаки булінгу (наприклад, раптову соціальну ізоляцію 

окремої дитини, зміни в поведінці, пошкодження речей), володіння базовими 

навичками ненасильницької комунікації, медіації конфліктів, а також чітке 

знання та готовність застосовувати встановлений в школі алгоритм дій у 

випадку виявлення фактів цькування, що включає збір інформації, роботу з 

усіма сторонами та залучення фахівців (психолога, соціального педагога) [18, 
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Організація навчально-виховного процесу та просторова організація: 

приховані, але потужні структурні ризики. Низка факторів, що на перший 

погляд зовсім не пов'язані з психологією та соціальними відносинами, можуть 

суттєво та системно підвищувати ймовірність виникнення та поширення 

булінгу, створюючи середовище, що сприяє йому. Велика наповнюваність 

класів (понад 25-30 учнів) у поєднанні з високим навчальним навантаженням 

та адміністративним тиском на вчителя роблять практично неможливим не 

лише індивідуальний підхід, але й саме відстеження тонкої, динамічної мережі 

міжособистісних відносин, симпатій та антипатій між учнями. Педагог 

фізично не в змозі помітити всі мікроагресії, ображливі жарти, випадки 

виключення з гри чи поширення пліток, що дозволяє булінгу розвиватися та 

наростати в так званій «сліпій зоні» дорослого контролю. Надмірний 

академічний тиск та культ формальних оцінок, коли успішність дитини, а іноді 

й вчителя, вимірюється виключно результатами тестів, створює атмосферу 

хронічного стресу, тривоги та жорсткої, безкомпромісної конкуренції між 

учнями. У такій атмосфері агресія може ставати інструментом «зведення 

рахунків» з академічними суперниками, способом випустити пар від 

накопиченого напруження або механізмом підриву впевненості конкурента 

перед важливою роботою. Фізична архітектура та організація шкільного 

простору також відіграють неабияку роль. Відсутність безпечних, відкритих, 

комфортно облаштованих зон для спілкування та відпочинку під час перерв 

(так званих «релакс-зон») змушує дітей товпитися в тісних коридорах, що 

створює фізичний тиск, підвищує дратівливість та потенційні конфлікти. 

Наявність «сліпих», слабо контрольованих або віддалених зон — далекі 

господарські коридори, пусті сходи, туалети, далекі кути подвір'я, гаражі — 

створює ідеальні, майже лабораторні умови для безкарного здійснення актів 

булінгу, адже основним фактором його припинення часто є саме втручання 

дорослого свідка, а відсутність такого свідка робить агресію безризиковою [19, 
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Наявність та ефективність системи правил, цінностей та наслідків: 

інституційні рамки безпеки та справедливості. Школа, в якій відсутні чіткі, 

усім зрозумілі, публічно оголошені, справедливо сформульовані та послідовно 

застосовувані правила поведінки, що прямо забороняють булінг у будь-якій 

його формі, є середовищем високого ризику, де факто панує закон сильнішого, 

а соціальні відносини регулюються примітивними силовими моделями [20, c. 

63]. Однак ключовим є не лише формальне існування таких правил 

(наприклад, розміщених на сайті, у статуті чи на стіні в коридорі), але їх 

активна, жива інтеграція в повсякденну культуру школи. Це передбачає 

регулярне, неформальне обговорення цих правил з учнями на класних годинах, 

їх участі в створенні, адаптації чи інтерпретації норм, що формує почуття 

власності, особистої відповідальності за дотримання та колективного 

договору. Критично важливою є також прозора, справедлива, 

недискримінаційна та, що найголовніше, некаральна в традиційному розумінні 

система наслідків. Традиційні каральні підходи (виклик батьків на «килим», 

суворі догани перед усіма, тимчасове виключення з занять) часто не 

вирішують проблему, а лише заганяють її вглиб, зміцнюючи образ жертви («він 

через мене постраждав»), роблячи булера «героєм» або мучеником в очах 

певної частини учнівства, та руйнуючи останні залишки довіри між школою 

та учнем. Сучасний, доказово ефективний підхід тяжіє до принципів 

ресторативної (відновлювальної) юстиції або практик. Тут акцент зміщується 

з покарання винного на усвідомлення завданої шкоди, відшкодування її (не в 

матеріальному, а в символічному, психологічному сенсі - публічне вибачення, 

написання рефлексійного листа, виконання певної корисної для класу справи) 

та, що найважливіше, на відновлення порушених відносин та відчуття 

справедливості в колективі. Така система спрямована на виправлення ситуації, 

а не на маргіналізацію чи стигматизацію учня, що сприяє довгостроковій 

психологічній безпеці, відновленню довіри та соціальному навчанню всіх 

сторін конфлікту [21, c. 131-135]. 
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Отже, шкільне середовище виступає не пасивним контейнером чи 

нейтральним місцем дії, а активним, потужним агентом у генезисі, підтримці 

або, навпаки, припиненні булінгу. Воно може або системно, через цілісну 

політику, формування позитивного клімату, професійну компетентність 

педагогів, продуману організацію простору та справедливі, відновлювальні 

практики, створювати непрохідний бар'єр для цькування, або, через свої 

структурні недоліки, організаційні дисфункції та токсичні практики, стати 

співучасником, що створює умови, посилює, легалізує та інституціоналізує 

практики цькування. Перетворення школи з потенційного ризикового чинника 

в потужний захисний фактор та середовище позитивної соціалізації є 

центральним, стратегічним завданням інституційної профілактики булінгу, без 

якого будь-які інші заходи носять лише частковий, ситуативний характер. 

  Групові та індивідуально-психологічні чинники: Мікросоціум 

однолітків, що утворюється в межах шкільного класу, неформальних компаній 

чи онлайн-спільнот, являє собою ту безпосередню діючу силу, ту площину, де 

потенційні схильності та фактори ризику, закладені на рівні сімейної системи 

та інституційних умов навчального закладу, знаходять своє конкретне втілення 

та реалізацію в формі реальних поведінкових актів, серед яких особливе місце 

посідає булінг. Групова динаміка, що формується у підлітковому віці, 

відрізняється особливою інтенсивністю та значущістю для формування 

ідентичності, адже саме в цей період відбувається активний процес 

відокремлення від батьківської сім'ї та переорієнтації на групу рівних, чиї 

норми, оцінки та санкції набувають вирішального характеру для 

самоусвідомлення та поведінки індивіда, що, у свою чергу, створює родючий 

ґрунт для виникнення таких соціальних феноменів, як цькування, знущання та 

систематична агресія [22, c. 49]. 

Групова динаміка та прагнення до соціального статусу як рушійна сила 

булінгу. У підлітковому середовищі ієрархічна структура та досягнення 

високого соціального статусу стають одними з найважливіших, якщо не 

найважливішими, цілями соціальної взаємодіції. У цьому контексті булінг 
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часто використовується не як безглуздий акт жорстокості, а як раціональний, з 

точки зору групової логіки, інструмент соціального конструювання та 

підвищення власного положення в групі. Агресор, ініціюючи цькування більш 

слабкої чи відмінної особи, здійснює публічну демонстрацію своєї сили, 

сміливості та здатності порушувати правила без негайних наслідків, що може 

сприйматися певною частиною групи як ознака лідерства та авторитету. Таким 

чином, акт булінгу може служити способом утвердження власної домінантної 

позиції, завоювання поваги або страху серед однолітків, а також ефективним 

механізмом для приєднання до більш статусної підгрупи через демонстрацію 

лояльності її нормам та готовності до агресивних дій [23, c. 87]. Критичну роль 

у підтримці цього механізму відіграє позиція пасивної більшості, так званих 

«свідків». Їхня невтручання, байдужість або, що найгірше, непряма підтримка 

у вигляді сміху чи поширення чуток, створюють феномен соціального 

підкріплення для булера, перетворюючи його дії на успішну соціальну 

стратегію. Свідки, перебуваючи в полі колективної безвідповідальності та 

дифузії відповідальності (коли кожен вважає, що обов'язок втрутитися лежить 

на комусь іншому), фактично стають співучасниками, оскільки своєю 

пасивністю легалізують насильство та створюють ілюзію його соціальної 

прийнятності в даному конкретному колективі [24, c. 102]. 

Конформізм та тиск групової норми: механізм нормалізації девіації. 

Підлітки, через особливості вікового розвитку, надзвичайно чутливі до впливу 

групових норм та прагнуть до максимальної ідентифікації з групою, що 

сприймається як референтна. Якщо в колективі, в силу певних обставин 

(наприклад, домінування агресивного неформального лідера, слабкості 

класного керівника, загальної атмосфери цинізму), негласно встановлюється 

норма, за якої глузування над тими, хто відрізняється за будь-якою ознакою, 

вважається «крутим», смішним або дозволеним, то багато дітей, які 

індивідуально можуть і не бути схильними до прояву агресії, можуть брати 

участь у булінгу, керуючись потужним мотивом уникнення соціального 

виключення. Це явище, відоме в соціальній психології як «булінг за 
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замовчуванням» або мобінг, коли вся група або її значна частина об'єднується 

проти однієї людини, часто є прямим наслідком конформістського тиску. 

Учасники такого колективного цькування можуть навіть не усвідомлювати 

повної міри шкоди своїх дій, оскільки вони сприймаються як частина 

групового ритуалу, спрямованого на підтвердження єдності та «нормальності» 

групи через визначення та відторгнення «не-свого», «іншого», що виступає в 

ролі козла відпущення для скидання групової напруги чи невпевненості [25, c. 

Індивідуально-психологічні особливості учасників як модулятори 

групової динаміки. Хоча булінг є груповим феноменом, психологічні 

характеристики окремих індивідів визначають їх специфічну роль у цій 

системі. 

Психологічний портрет булера (агресора). Сучасні дослідження 

відходять від спрощеного уявлення про булера як соціально невдаху чи 

особистість з низькою самооцінкою. Навпаки, часто це діти з достатньо 

розвиненими, але спотвореними соціальними навичками, які вони 

використовують для маніпулювання оточенням та підтримки свого статусу. У 

їхньому особистісному профілі може спостерігатися комбінація таких рис, як 

імпульсивність, низька толерантність до фрустрації, зосередженість на владі 

та домінуванні, а також виражений дефіцит емпатії та співчуття, що не 

дозволяє їм в повній мірі усвідомити біль жертви. Важливо розрізняти 

активних булерів (ініціаторів) та булерів-ведених, які приєднуються до агресії 

під тиском групи або з бажання отримати схвалення лідера [26, c. 115]. 

 Психологічний портрет жертви. Жертвами булінгу часто стають діти, які 

через певні індивідуально-психологічні особливості або соціальні обставини 

виявляються більш уразливими та менш захищеними перед груповою 

агресією. До факторів ризику належать підвищена тривожність, низька 

самооцінка, соціальна невпевненість, депресивні тенденції, фізична слабкість 

або наявність будь-яких відмінностей, що роблять дитину помітною 

(зовнішність, манера поведінки, інтереси, соціально-економічний статус, 
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навчальні успіхи). Часто це діти, які важко встановлюють контакти, мають 

обмежене коло спілкування або демонструють поведінку, що дратує оточення 

(так звана «провокуюча жертва»). Однак принципово важливо підкреслити, що 

жодна з цих характеристик не є виправданням агресії, а лише вказує на 

підвищену вразливість, яку інституційне середовище зобов'язане 

компенсувати, а не використовувати як привід для цькування [27, c. 59]. 

Психологічний портрет свідка. Позиція свідка є найбільш численною та 

найбільш динамічною у системі булінгу, оскільки саме від неї залежить, чи 

отримає агресор необхідне соціальне підкріплення. Ключовими 

психологічними чинниками, що визначають поведінку свідка, є рівень 

морального розвитку особистості, внутрішня установка на відповідальність, 

рівень самовпевненості та наявність навичок асертивної (впевненої) 

поведінки, що дозволяє відстоювати свою позицію, не побоюючись втратити 

статус. Свідок, який внутрішньо побоюється стати наступною жертвою або 

якому бракує впевненості в підтримці з боку дорослих чи однолітків, з 

великою ймовірністю залишиться пасивним, що, по суті, означає вибір 

стратегії невтручання задля власного виживання в соціальному середовищі 

Вплив цифрового середовища та медіакультури: новий вимір групової 

динаміки. Хоча кібербулінг виділяється як окремий вид цькування, загальна 

медіакультура та характеристики цифрового середовища суттєво впливають на 

усі форми булінгу. Популяризація в мас-медіа та соціальних мережах моделей 

поведінки, де агресія, сарказм та приниження опонента представлені як 

ефективний, смішний та соціально вигідний спосіб комунікації, створює 

потужний культурний фон. Дегуманізація суперника в публічному 

політичному та соціальному дискурсі, а також культ зовнішньої успішності, 

популярності та конкуренції «всіх проти всіх» нормалізують ідею про те, що 

слабкість чи відмінність можуть бути законною мішенню для насмішок та 

нападок. Цифрове середовище, з його анонімністю, ефектом розчленованої 

аудиторії та швидкістю поширення інформації, не тільки породжує нові форми 
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булінгу, але й посилює традиційні, надаючи їм нові інструменти та аудиторію, 

що, у свою чергу, змінює групову динаміку, роблячи її більш жорсткою та 

непередбачуваною [29, c. 202]. 

Проведений аналіз дозволяє зробити висновок, що виникнення булінгу в 

дитячих та підліткових колективах є результатом складного системного 

взаємодії соціально-психологічних чинників, що діють на трьох 

взаємопов'язаних рівнях соціалізації особистості. Сімейне середовище, будучи 

первинним, формує базову психологічну схильність дитини до агресивної 

поведінки або, навпаки, до глибокої соціальної вразливості через деструктивні 

стилі виховання, порушення прив'язкових зв'язків та наявність домашнього 

насильства. Ці індивідуальні предиктори знаходять своє подальше розвинення 

або нейтралізацію в інституційному шкільному просторі, де ключову роль 

відіграють загальний психологічний клімат, професійна та етична позиція 

педагогів, організаційна структура та наявність справедливої системи правил. 

Саме шкільне середовище може або створити непрохідний бар'єр для булінгу, 

або, за відсутності такої цілеспрямованої політики, перетворитися на 

каталізатор, що посилює та легалізує деструктивні тенденції. 

Безпосередньою ланкою, де абстрактні фактори ризику перетворюються 

на конкретні акти цькування, виступає група однолітків з її власною 

динамікою, що регулюється прагненням до соціального статусу, механізмами 

конформізму та індивідуально-психологічними особливостями учасників. 

Таким чином, булінг виступає не як випадкове чи злочинне діяння окремої 

особи, а як симптом глибших дисфункцій у соціальних системах, що оточують 

дитину. Це обумовлює фундаментальний висновок про те, що ефективна 

профілактика та протидія даному явищу не можуть бути успішними при впливі 

лише на один рівень, наприклад, лише на «проблемних» учнів. Необхідний 

цілісний, комплексний підхід, спрямований на одночасну корекцію сімейних 

відносин, трансформацію шкільної культури в бік безпеки та взаємоповаги, а 

також на цілеспрямований розвиток соціально-емоційної компетентності та 

громадянської сміливості у всіх без винятку учасників освітнього процесу. 
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Лише така багатовекторна стратегія здатна порушити патологічний ланцюг 

причинно-наслідкових зв'язків, що породжує стійкі практики шкільного 

цькування 

 

 

1.3. Психологічні особливості проявів булінгу в дитячому та підлітковому 

середовищі 
 

Булінг, як соціально-психологічний феномен, не існує у вакуумі 

абстрактних понять; він проявляється в конкретних вікових групах, набуваючи 

характерних рис, обумовлених етапом психологічного, соціального та 

морального розвитку дитини. Тому розуміння вікової специфіки його проявів, 

сприйняття та наслідків є критично важливим як для точної діагностики, так і 

для розробки віковоспецифічних програм профілактики та втручання. 

Психологічні особливості булінгу в дитячому та підлітковому середовищі 

виявляються не лише у зовнішніх формах агресії, але й у глибині психологічної 

травматизації, мотивах учасників, здатності до рефлексії та ефективності 

застосовуваних стратегій опору [22, c. 89]. 

Вікові особливості перебігу та сприйняття булінгу:  

У молодшому шкільному віці (6-10 років) булінг часто має більш явний, 

безпосередній характер. Через домінування наочно-діяльного мислення та 

егоцентричної позиції дітей, конфлікти часто виникають через конкретні 

об'єкти (іграшки, місце за партою) або фізичні характеристики. Форми булінгу 

переважають прямі: фізичні (штовхання, відбирання речей) та вербальні 

(дражнилки, образи). Соціальний булінг на цьому етапі також існує, але він 

може бути менш витонченим («ми з тобою не дружимо») і більш ситуативним. 

Ключовою особливістю є роль дорослого (вчителя) як абсолютного арбітра. 

Діти цього віку часто відкрито скаржаться, очікуючи, що дорослий відновить 

справедливість, що робить втручання педагога особливо ефективним, якщо 

воно оперативне та справедливе. Однак, якщо дорослий ігнорує проблему, у 
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жертви швидко формується відчуття безпорадності, оскільки власні стратегії 

захисту ще недостатньо розвинені [23, c. 112]. 

У середньому шкільному віці (10-13 років) відбувається різкий поворот 

до значущості групи однолітків. Саме тут булінг набуває вираженого 

соціального та реляційного характеру. Формування внутрішньогрупових 

ієрархій, боротьба за статус та бажання відповідати груповим нормам стають 

основним паливом для булінгу. Поширенішими стають непрямі форми: 

поширення пліток, бойкот, ізоляція, створення ворожих альянсів. Фізичний 

булінг може зберігатися, але часто стає більш організованим (група проти 

одного). Жертви, особливо ті, що відрізняються за інтересами або 

зовнішністю, можуть зазнавати систематичного переслідування. Свідки на 

цьому етапі грають найкритичнішу роль: їхній конформізм або підтримка 

безпосередньо визначають, чи стане булінг нормою в класі. Дорослі втрачають 

роль беззаперечних авторитетів, тому їхнє втручання має бути більш 

тактовним, непрямим, орієнтованим на відновлення групових відносин, а не 

на просте покарання [24, c. 154]. 

У підлітковому віці (14-17 років) булінг досягає найвищої психологічної 

складності та небезпеки. На перший план виходить питання ідентичності, 

самоствердження та сексуальності. Булінг набуває витончених, жорстоких 

форм, часто пов'язаних із атакою на особистість, глибокі почуття та соціальну 

репутацію жертви. Кібербулінг стає домінуючою або дуже поширеною 

формою, оскільки відповідає потребам підлітків у анонімності, публічності та 

постійному спілкуванні. Мотивація булера може зміщуватися від простого 

домагання до садистського задоволення від контролю та руйнування іншої 

особистості. Наслідки для жертви найбільш тяжкі: поєднання булінгу з кризою 

ідентичності може призводити до тривожних розладів, депресії, соціальної 

відчуженості та, у крайніх випадках, до суїцидальних думок. Підлітки рідко 

звертаються до дорослих, вважаючи це ознакою слабкості, тому виявлення 

вимагає від педагога та психолога високого рівня довіри та спостережливості 
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Таким чином, еволюція булінгу від молодшого до старшого шкільного 

віка відображає загальну траєкторію психосоціального розвитку: від 

конкретних, предметних конфліктів, що вирішуються авторитетом дорослого, 

розгортаються в автономному від дорослих просторі групи однолітків та 

віртуального середовища, що значно ускладнює завдання профілактики та 

втручання. 

Психологічні наслідки булінгу для різних учасників: Травматичний 

вплив булінгу нерівномірно розподіляється між усіма учасниками ситуації, 

проте його наслідки мають далекосяжний, часто довічний характер, формуючи 

психологічні, поведінкові та соціальні траєкторії особистості. Важливо 

розглядати ці наслідки не як набір окремих симптомів, а як складний синдром 

адаптації до хронічної соціальної загрози, що трансформує самоставлення, 

систему відносин та базові переконання про світ [26, c. 67]. 

Наслідки для жертви. Психологічна травма, що завдається жертві 

булінгу, носить системний, кумулятивний характер, впливаючи на всі рівні 

функціонування. На емоційному рівні спостерігається стійкий комплекс 

почуттів: інтенсивний страх (перед школою, конкретними особами, 

соціальними ситуаціями), почуття глибокого сорому та провини (внутрішнє 

переконання, що «я заслуговую це»), пригніченість, безпорадність і панічні 

атаки. На когнітивному рівні формується негативна Я-концепція, низька 

самооцінка, катастрофізація соціальних взаємодій та викривлене сприйняття 

себе як некомпетентної, непривабливої та соціально невдалої особистості. 

Поведінкові прояви включають соціальну самоізоляцію, уникнення будь-яких 

ситуацій, де можлива критика чи агресія, зниження навчальної мотивації та 

продуктивності, а в деяких випадках - прояви аутоагресії (нашкодження собі) 

та суїцидальні думки або спроби. З точки зору психічного здоров'я, 

довготривале перебування в ролі жертви є прямим фактором ризику розвитку 

клінічної тривоги, депресії, посттравматичного стресового розладу (ПТСР) та 

соматоформних розладів. Найглибшим наслідком є втрата базового довіри до 
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світу та людей, формування переконання про власну беззахисність і ворожість 

оточення, що серйозно ускладнює подальшу соціальну адаптацію та побудову 

близьких стосунків в дорослому житті [27, c. 145]. 

Наслідки для булера (агресора). На відміну від поширеної думки, 

агресор також зазнає негативних психологічних наслідків, які часто мають 

латентний, відстрочений характер. Консолідація деструктивної моделі 

поведінки як основної стратегії досягнення цілей та отримання соціального 

підкріплення є ключовим ризиком. Це веде до формування асоціальної 

орієнтації особистості, знецінення норм співчуття та співпраці. На емоційному 

рівні може спостерігатися притуплення емпатії, підвищена дратівливість, а 

також прихована неспокій та тривога, пов'язані з постійною потребою 

підтверджувати свій статус та контролювати оточення. Найсерйозніші 

наслідки розкриваються в довгостроковій перспективі: дослідження 

показують кореляцію між участю в шкільному булінгу в ролі агрестора та 

підвищеним ризиком делінквентної поведінки, вживання психоактивних 

речовин, проблем із законом у майбутньому. Таким чином, булінг для агресора 

виступає не лише актом агресії, але й шкідливим навчальним досвідом, що 

закріплює патологічні механізми соціальної взаємодії, обмежуючи його 

психологічне зростання та здатність до здорових стосунків [28, c. 98]. 

Наслідки для свідків (спостерігачів). Позиція свідка є найбільш 

поширеною та психологічно неоднозначною. Її наслідки часто залишаються 

непоміченими, але вони глибоко впливають на моральний розвиток та 

емоційний стан дитини. Пасивні свідки, які не втручалися, часто переживають 

почуття провини, сорому та безсилля. Вони усвідомлюють неправильність 

ситуації, але через страх або конформізм не діють, що може призводити до 

внутрішнього когнітивного дисонансу та ерозії власних моральних принципів. 

У довгостроковій перспективі це формує вивчену безпорадність та 

переконання, що протистояти несправедливості марно. Свідки, які 

підтримували булера (сміхом, поширенням чуток), можуть з часом також 

демонструвати підвищену агресивність та зневагу до слабких. Навпаки, 
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свідки, які наважилися втрутитися або підтримати жертву (так звані 

захисники), отримують важливий досвід громадянської сміливості та 

моральної відповідальності, що позитивно впливає на їхню самооцінку та 

подальшу соціальну поведінку. Таким чином, середовище булінгу для свідків 

стає потужним моральним випробуванням, результат якого формує їхнє 

ставлення до справедливості, відповідальності та власної агентності [29, c. 

Комплексний вплив на групу та клімат. Окрім індивідуальних наслідків, 

булінг має руйнівний вплив на всю соціальну систему класу чи школи. Він 

формує атмосферу страху, недовіри та цинізму, де кожен може стати 

наступною жертвою. Це підриває безпеку освітнього середовища, знижує 

загальну навчальну мотивацію, оскільки енергія дітей витрачається на 

спостереження за соціальними ризиками, а не на навчання. Колектив, де булінг 

став нормою, втрачає здатність до кооперації та взаємодопомоги, що негативно 

позначається на всіх без винятку учнях, навіть тих, хто безпосередньо не 

залучений у конфлікти [30, c. 203]. 

Психологічні наслідки булінгу сягають набагато глибше за межі окремих 

конфліктних інцидентів, формуючи стійкі дезадаптивні паттерни у жертв, 

закріплюючи антисоціальні моделі в булерів, спотворюючи моральний 

розвиток свідків та системно отруюючи соціальний клімат. Це обумовлює 

необхідність розглядати надання психологічної допомоги як обов'язковий, 

інтегральний компонент роботи з наслідками булінгу, спрямований на всіх без 

винятку його учасників. 

Гендерні аспекти проявів булінгу: Аналіз булінгу буде неповним без розгляду 

гендерних особливостей його проявів, оскільки соціалізація хлопчиків та 

дівчаток формує різні схвалені суспільством моделі поведінки, що 

безпосередньо впливає на форми, мотиви та динаміку цькування. Ці 

відмінності ґрунтуються не на біології, а на соціокультурних очікуваннях, які 

визначають, які вирази агресії вважаються прийнятними або неприйнятними 

для представників різних статей. Розуміння гендерного виміру дозволяє не 
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тільки глибше зрозуміти природу булінгу, але й розробити більш точні та 

ефективні заходи профілактики та втручання, враховуючи специфіку потреб та 

ризиків кожної групи [31, c. 77]. 

Для хлопчиків, у яких соціально схвалюється та очікується пряма, 

змагальна активність та демонстрація сили, булінг найчастіше проявляється у 

прямих, відкритих формах. До них належать передусім фізичне насильство 

(удари, підніжки, відбирання майна) та пряма вербальна агресія (образливі 

клички, публічні погрози, відверте приниження). Такі дії часто є інструментом 

боротьби за статус у груповій ієрархії, яка у хлопчиків часто будується на 

принципах фізичної переваги, сміливості та готовності до конфронтації. 

Жертвами в таких системах нерідко стають саме ті хлопчики, які не 

відповідають стереотипним нормам так званої «традиційної маскулінності»- 

наприклад, ті, хто фізично слабкіші, більш чутливі, мають інтереси, що 

вважаються «нечоловічими», або уникають конфліктів. Таким чином, булінг 

серед хлопчиків часто виконує функцію гендерного контролю та покарання за 

відхід від групових норм, спрямованого на підтримання жорстких рамок 

«прийнятної» чоловічої поведінки [32, c. 133]. 

На противагу цьому, для дівчаток соціальні очікування щодо поведінки 

значною мірою табуюють відкриту агресію, наголошуючи на цінності гарних 

відносин, комунікації та турботи. Як наслідок, агресія у них знаходить вихід у 

значно більш прихованих та витончених формах, що об'єднуються під 

поняттям непрямого або реляційного булінгу. Основні його прояви включають 

навмисну соціальну ізоляцію (бойкот, ігнорування), поширення пліток та 

секретів з метою підриву репутації, маніпуляції дружніми зв'язками («якщо ти 

з нею дружиш, то ми з тобою не дружимо») та використання соціального 

впливу для організації колективного протистояння одній особі. Мета такого 

цькування полягає не у фізичному заподіянні шкоди, а в руйнуванні 

соціального статусу, репутації та емоційного благополуччя жертви, оскільки 

саме приналежність до групи та гарні стосунки є критично важливими 

ресурсами для дівчаток підліткового віку. Реляційний булінг часто є більш 
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тривалим, важчим для виявлення дорослими (оскільки відбувається без 

очевидних слідів) і може завдавати глибокої психологічної травми, що 

проявляється у тривожності, депресії та соціальній відчуженості [32, c. 134; 

Сучасна ситуація, однак, ускладнює цю картину. Поширення 

кібербулінгу змінило гендерний ландшафт, надавши нові анонімні та 

масштабовані інструменти. Дослідження показують, що дівчатка часто 

використовують цифрові платформи для інтенсифікації реляційної агресії -

наприклад, через створення фейкових профілів, публічне обговорення 

особистих деталей життя жертви або організацію онлайн-бойкоту. Хлопчики 

також активно залучені в кібербулінг, але їхні дії часто мають більш прямий 

характер (погрози, образи, розповсюдження компрометуючих фото чи відео). 

Крім того, спостерігається тенденція до змішування стратегій: в умовах 

суворих шкільних правил щодо фізичного насильства хлопчики можуть 

частіше вдаватися до форм соціального виключення, а дівчатка в певних 

ситуаціях можуть демонструвати пряму вербальну агресію, особливо в групі. 

Це свідчить про адаптацію форм булінгу до конкретних соціальних умов [33, 

З практичної точки зору, розуміння гендерних аспектів вимагає 

диференційованого підходу до профілактики. Ефективна робота з хлопчиками 

має включати розвиток альтернативних, соціально схвалених способів 

самоствердження та підвищення статусу (спорт, творчість, лідерські проєкти), 

навчання ненасильницькому вирішенню конфліктів та розвиток емпатії. У 

роботі з дівчатками критично важливим є навчання розпізнавання непрямих 

форм агресії, розвиток асертивності (вміння захищати свої кордони, не 

порушуючи чужих), формування здорової моделі дружби, позбавленої 

маніпуляцій та токсичної конкуренції, а також створення безпечного 

середовища, де дівчатка можуть відкрито говорити про проблеми у стосунках 

без страху осуду. Заходи, що ігнорують гендерну специфіку, часто виявляються 
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неефективними, адже вони не враховують коріння та форми проявів булінгу, 

характерні для різних груп учнів [35, c. 204] 

Таким чином, психологічні особливості проявів булінгу в дитячому та 

підлітковому середовищі виявляються через складну взаємодію вікових, 

індивідуально-рольових та гендерних факторів, що формують унікальний 

профіль цього явища на кожному етапі розвитку. 

На віковому рівні спостерігається чітка еволюція: від прямих, ситуативних 

конфліктів у молодших школярів, що вирішуються авторитетом дорослого, - 

через соціально-реляційне цькування в середній школі як інструмент боротьби 

за статус у групі однолітків - до глибоко травматичних форм у підлітків, що 

атакують ідентичність та репутацію, часто з використанням цифрових 

технологій. 

Психологічні наслідки мають системний, часто довготривалий характер 

і по-різному впливають на всіх учасників. Для жертви це формування 

травматичного досвіду, що призводить до порушень самооцінки, соціальної 

тривоги та ризику розвитку психічних розладів. Для булера - закріплення 

деструктивних моделей поведінки та ризик асоціального шляху в 

майбутньому. Для свідків - моральна травма та ерозія відчуття безпеки в 

колективі. Для групи в цілому - руйнування довіри та психологічного клімату. 

Гендерний аспект додає важливий вимір специфіки: прямі форми агресії, 

пов'язані з домінуванням, частіше характерні для хлопчиків, тоді як дівчатка 

частіше використовують непрямі, реляційні стратегії, спрямовані на соціальні 

зв'язки. Кібербулінг згладжує, але не знімає ці відмінності, надаючи нові 

інструменти для обох моделей. 

Отже, ефективна психолого-педагогічна робота з булінгом повинна бути 

диференційованою та багаторівневою. Вона має враховувати: 

1. вікові потреби (від простого арбітражу до роботи з ідентичністю); 

2. рольову специфіку (окремі програми підтримки для жертв, корекції для 

булерів та навчання громадянської сміливості для свідків); 
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3. гендерні особливості (різні підходи до профілактики прямої та реляційної 

агресії). 

Лише такий комплексний, науково обґрунтований підхід дозволить не 

лише реагувати на конкретні випадки, але й створювати превентивне 

середовище, здатне протистояти глибинним причинам булінгу на всіх рівнях 

його прояву. 

 

 

Висновки до першого розділу 
 

Проведений у першому розділі теоретичний аналіз наукових підходів до 

проблеми шкільного булінгу дозволив систематизувати знання щодо його 

сутності, причин та психологічних особливостей проявів, сформувавши 

теоретичну основу для подальшого емпіричного дослідження. В результаті 

аналізу було з'ясовано, що булінг є не випадковим епізодом агресії, а 

специфічною соціально-психологічною моделлю відносин, що 

характеризується тривалою систематичністю, навмисністю заподіяння шкоди 

та стійким дисбалансом сил між учасниками. Структура цього явища включає 

чітко визначені ролі агресора (булера), жертви та свідків, динамічна взаємодія 

між якими визначає його стійкість або занепад. 

Детальний огляд причин виникнення булінгу довів його багаторівневу, 

системну природу. Виявлено, що його джерела криються у складній взаємодії 

чинників сімейного середовища (зокрема, дисфункціональних стилів 

виховання, порушень прив'язковості та наявності домашнього насильства), 

інституційних умов навчального закладу (соціально-психологічного клімату, 

компетентності та позиції педагогів, організації простору та системи правил) 

та групової динаміки серед однолітків (прагнення до статусу, конформізму, 

індивідуально-психологічних особливостей). Саме на перетині цих впливів 

потенційні схильності до агресії чи вразливості реалізуються у конкретні акти 

цькування. 
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Психологічні особливості проявів булінгу виявили суттєву залежність 

від вікового етапу розвитку, що вимагає диференційованого підходу до його 

виявлення та профілактики. Від прямих форм у молодшому шкільному віці 

явище еволюціонує до складних реляційних та кібер-форм у підлітковому 

періоді, коли воно найбільш тісно переплітається з кризою ідентичності. 

Гендерний аналіз підтвердив існування специфічних моделей: для хлопчиків 

частіше характерні прямі форми агресії, пов'язані з домінуванням, тоді як для 

дівчаток - непрямі, спрямовані на соціальні зв'язки та репутацію. Психологічні 

наслідки для всіх учасників (жертви, булера, свідків) мають довготривалий, 

часто травматичний характер, що проявляється у порушеннях самооцінки, 

соціальної адаптації та ризику психічних розладів. 

Таким чином, теоретичне дослідження дозволило зробити висновок про 

те, що ефективна профілактика та протидія булінгу неможливі без 

усвідомлення його як складного системного феномену, що вимагає 

комплексного, багаторівневого втручання. Таке втручання має одночасно 

спрямовуватися на корекцію сімейного виховання, трансформацію шкільного 

клімату в бік безпеки та справедливості, а також на цілеспрямований розвиток 

соціально-емоційних навичок у всіх учнів з урахуванням їхнього віку, ролі в 

конфлікті та гендерних особливостей. Ці теоретичні положення лягають в 

основу програмної частини дослідження та обґрунтовують необхідність 

емпіричної перевірки ефективності існуючих профілактичних підходів. 
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РОЗДІЛ 2  
ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ  ТА ПРОФІЛАКТИКА ПРИЧИН І 

НАСЛІДКІВ БУЛІНГУ 
 
 

2.1. Характеристика методів, методик дослідження та емпіричної вибірки 
 

Емпіричне дослідження проводилося на базі Буялицького ліцею №2 

протягом трьох тижнів. Дослідження здійснювалося в три послідовні етапи, 

кожен з яких мав власні завдання та логіку реалізації. 

На першому (підготовчому) етапі було здійснено ґрунтовний 

теоретичний аналіз наукової літератури з проблеми булінгу, його причин, 

проявів та наслідків. На основі цього аналізу було визначено мету та завдання 

емпіричного дослідження, сформульовано дослідницькі питання, а також 

здійснено підбір психодіагностичного інструментарію, що відповідає 

поставленим завданням. Особлива увага приділялася тому, щоб обрані 

методики дозволяли охопити різні аспекти досліджуваного явища: обізнаність 

учнів про булінг, їхній особистий досвід участі в ситуаціях цькування, форми 

насильства, причини агресії, а також стратегії реагування та звернення по 

допомогу. Крім того, на цьому етапі було розроблено програму дослідження, 

визначено критерії формування вибірки та підготовлено необхідні матеріали 

для проведення анкетування. 

На другому (основному) етапі було безпосередньо проведено емпіричне 

дослідження. Анкетування здійснювалося в умовах навчального процесу, в 

класних кімнатах, після попереднього узгодження з адміністрацією 

навчального закладу та класними керівниками. Учням було роз'яснено мету 

дослідження, наголошено на добровільному характері участі та гарантовано 

повну анонімність відповідей. Заповнення анкет відбувалося індивідуально 

кожним респондентом, тривалість процедури становила в середньому 20-25 

хвилин. Під час проведення дослідження дослідник перебував у класі для 
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надання необхідних роз'яснень, однак не втручався в процес відповідей і не 

впливав на вибір учнів, що забезпечувало об'єктивність отриманих даних. 

Частина анкет (для учнів 9-10 класів) заповнювалася з використанням онлайн-

платформ, що дозволило розширити вибірку та створити більш комфортні 

умови для респондентів. 

На третьому (завершальному) етапі було здійснено обробку, аналіз та 

інтерпретацію отриманих емпіричних даних. Первинні результати 

анкетування було систематизовано, зведено в таблиці та піддано 

статистичному аналізу. Для кожного питання обраховувалися частотні 

розподіли відповідей (абсолютні значення та відсоткові співвідношення). На 

основі отриманих кількісних показників було проведено якісний аналіз, 

спрямований на виявлення закономірностей, тенденцій та зв'язків між 

досліджуваними змінними. Особлива увага приділялася порівняльному 

аналізу результатів різних вікових груп (7-й клас та 9-10 класи), а також 

виявленню гендерних відмінностей у відповідях респондентів. Результати 

аналізу було узагальнено та представлено в текстовій формі з використанням 

таблиць для демонстрації отриманих даних. 

Усі етапи дослідження проводилися з дотриманням етичних принципів 

психологічної науки: добровільності участі, анонімності, конфіденційності, 

поваги до гідності респондентів та ненанесення шкоди. Отримані дані 

використовувалися виключно в узагальненому вигляді з науковою метою. 

Емпіричне дослідження проводилося серед учнів загальноосвітньої 

школи. Загальна кількість респондентів, які взяли участь у дослідженні, 

становила 68 осіб. Формування вибірки здійснювалося за принципом 

доступності та добровільної згоди на участь, що є типовим для психолого-

педагогічних досліджень такого спрямування. 

До складу вибірки увійшли учні трьох вікових груп: 7-го класу, 9-го 

класу та 10-го класу. Такий розподіл було обрано з метою забезпечення 

можливості порівняльного аналізу особливостей сприйняття булінгу, досвіду 

участі в ньому та стратегій реагування в різні періоди підліткового віку. 
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Молодші підлітки (7-й клас) перебувають на етапі активного формування 

соціальних зв'язків та групових норм, тоді як старші підлітки (9-10 класи) 

мають більш тривалий досвід соціальної взаємодії в шкільному середовищі та, 

ймовірно, більш диференційоване уявлення про феномен булінгу. 

Розподіл респондентів за класами та статтю представлено в таблиці  2.1 та на 

рисунку 2.1: 

 

 
Рисунок 2.1. Респонденти за класами та статтю 

Таблиця 2.1 

 Розподіл респондентів за класами та статтю 

класс Дівчата Хлопці всього 

7-й клас 9 10 19 

9-10 класи(разом) 27 22 49 

Всього 36 32 68 

 

Як видно з таблиці 2.1, загальна вибірка є збалансованою за статевою 

ознакою: 36 дівчат (52.9%) та 32 хлопці (47.1%). Така пропорція є 

сприятливою для проведення порівняльного аналізу гендерних особливостей 

сприйняття та досвіду булінгу, оскільки дозволяє уникнути суттєвих 
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викривлень, пов'язаних із непропорційним представництвом однієї з груп. 

Вік респондентів 7-го класу становив 13-14 років, що відповідає 

ранньому підлітковому віку. Вік учнів 9-10 класів — 15-17 років, що є 

періодом середнього та старшого підліткового віку. Таке групування дозволяє 

не лише порівняти особливості сприйняття та досвіду булінгу в різні періоди 

дорослішання, але й простежити можливу динаміку змін у ставленні до цього 

явища та стратегіях реагування на нього. 

Усі респонденти на момент проведення дослідження були учнями денної 

форми навчання та мали досвід соціальної взаємодії в шкільному колективі 

тривалістю не менше одного року, що є важливою умовою для формування 

уявлень про міжособистісні відносини та можливого досвіду зіткнення з 

булінгом. Участь у дослідженні була добровільною та анонімною, що сприяло 

підвищенню щирості відповідей та достовірності отриманих даних. 

Для досягнення поставленої мети, вирішення дослідницьких завдань та 

забезпечення об'єктивності отриманих результатів у роботі було використано 

комплекс взаємодоповнювальних методів дослідження, які традиційно 

застосовуються в психолого-педагогічних науках. 

Теоретичні методи включали аналіз, синтез, порівняння, класифікацію 

та узагальнення наукової літератури з проблеми дослідження. Ці методи 

дозволили систематизувати наявні теоретичні підходи до розуміння феномену 

булінгу, його структури, причин, динаміки та наслідків, а також обґрунтувати 

вибір емпіричних методик, адекватних поставленим завданням. Теоретичний 

аналіз створив підґрунтя для інтерпретації отриманих емпіричних даних та 

формулювання висновків дослідження. 

Емпіричні методи були представлені методом анкетування, який 

виступив основним інструментом збору первинної інформації. Анкетування як 

метод дозволяє охопити порівняно велику кількість респондентів за короткий 

проміжок часу, забезпечує анонімність відповідей та дає можливість отримати 

кількісні показники, що піддаються статистичній обробці. У дослідженні 

використовувалися анкети, спеціально розроблені для вивчення проблеми 
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булінгу в учнівському середовищі. 

Методи математичної обробки даних застосовувалися для кількісного 

аналізу отриманих результатів. Було використано методи описової статистики, 

зокрема обрахунок частотних розподілів (абсолютних значень та відсоткових 

співвідношень) за кожним питанням анкети. Це дозволило виявити загальні 

тенденції у відповідях респондентів, порівняти результати різних груп (за 

статтю та віком) та визначити найбільш поширені форми булінгу, уявлення 

про його причини та стратегії реагування. Отримані кількісні дані було 

систематизовано у вигляді таблиць, що забезпечило наочність та зручність для 

подальшого аналізу. 

Основним емпіричним інструментом дослідження виступило 

анкетування. Вибір анкетування як провідного методу зумовлений його 

ефективністю для вивчення масових соціально-психологічних явищ, до яких 

належить булінг, а також можливістю отримання кількісних показників, що 

піддаються статистичному аналізу. У дослідженні було використано чотири 

анкети, кожна з яких мала власну мету, структуру та спрямованість, що 

дозволило охопити різні аспекти досліджуваної проблеми. 

Анкета№1 «Проблема булінгу в молодіжному середовищі» 

 Дана анкета була спрямована на вивчення загальних уявлень учнів про 

булінг, їхнього особистого досвіду стикання з різними формами насильства, а 

також на аналіз їхніх уявлень про причини булінгу, стратегії реагування та 

ефективні заходи профілактики. Анкета розроблена автором дослідження з 

урахуванням сучасних наукових підходів до вивчення проблеми булінгу та 

складається з 22 питань, більшість з яких є закритими (з варіантами 

відповідей) або такими, що передбачають можливість множинного вибору. 

Структура анкети охоплює кілька змістовних блоків. Перший блок 

містить питання, спрямовані на з'ясування соціально-демографічних 

характеристик респондентів (стать, вік). Другий блок питань спрямований на 

виявлення рівня обізнаності учнів щодо поняття булінгу, його ознак та форм. 

Третій, найбільший за обсягом, блок стосується особистого досвіду 
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респондентів: чи стикалися вони з булінгом за межами навчального закладу та 

в його межах, у яких саме формах, у якій ролі виступали (жертви, булера, 

свідка). Четвертий блок спрямований на вивчення суб'єктивних уявлень учнів 

про причини булінгу, особистісні характеристики його учасників. П'ятий блок 

містить питання про стратегії реагування на булінг: до кого звертаються по 

допомогу, як реагують у ролі свідка. Шостий блок стосується обізнаності учнів 

щодо законодавства у сфері протидії булінгу та їхніх уявлень про ефективні 

профілактичні заходи. 

Анкета №1 застосовувалася для опитування учнів 9-10 класів (49 

респондентів). Її використання дозволило отримати комплексну картину стану 

проблеми в старшій віковій групі. 

Анкета №2  «Протидія кібербулінгу в закладах освіти (для учнів)» 

Ця анкета була спеціально розроблена для вивчення проблеми кібербулінгу як 

окремого, надзвичайно актуального в сучасних умовах виду цькування, що 

здійснюється з використанням електронних засобів комунікації. Метою 

анкети є виявлення поширеності кібербулінгу серед учнів, дослідження його 

форм, аналіз обізнаності учнів про онлайн-загрози та оцінка ролі дорослих 

(учителів, батьків) у реагуванні на ці випадки. 

Анкета містить 14 запитань, більшість з яких є закритими. Її структура 

включає питання про безпосередній досвід учня (чи зазнавав він кібербулінгу, 

якого саме), про досвід його друзів, про наявність насильства в школі загалом, 

про суб'єктивні уявлення щодо особистості агресора та причин агресії в 

онлайн-середовищі. Важливий блок питань стосується звернення по допомогу 

(до кого зверталися учні у випадках онлайн-цькувань) та оцінки реакції 

вчителів і батьків на такі випадки. Окрема увага приділяється обізнаності 

учнів щодо правил безпечної поведінки в Інтернеті та рівню батьківського 

контролю за онлайн-активністю дітей. 

Анкета №2 застосовувалася для опитування учнів 7-го класу (19 

респондентів) та учнів 9-го класу (33 респонденти). Такий розподіл дозволяє 

порівняти досвід та обізнаність щодо кібербулінгу в різних вікових групах. 
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Анкета №3 «Булінг та його прояви в підлітковому віці» 

Дана анкета має на меті більш детальне, поглиблене вивчення 

конкретних проявів булінгу, місць його скоєння, а також ролей учасників та 

їхніх характеристик. Вона спрямована на отримання інформації безпосередньо 

від підлітків про їхній досвід та спостереження, що дозволяє доповнити та 

конкретизувати дані, отримані за допомогою інших методик. 

Анкета складається з 19 запитань. Її структура охоплює соціально-

демографічні дані (вік), рівень обізнаності про насильство та булінг, 

особистий досвід респондента як жертви (чи зазнавав принижень, яких саме), 

досвід перебування в ролі свідка чи жертви. Окремий блок питань 

присвячений локалізації булінгу (де саме в школі найчастіше відбуваються 

випадки цькування), що має важливе практичне значення для організації 

профілактичної роботи. Анкета також містить питання про агресорів (хто 

вони, якої статі), про реакцію вчителів на випадки булінгу, про причини 

агресії, про звернення по допомогу, а також про уявлення учнів щодо 

можливих шляхів покращення стосунків у школі. Завершується анкета 

питанням про обізнаність щодо законодавчого захисту дітей від булінгу. 

Анкета №3 застосовувалася для опитування учнів 9-го класу (17 

респондентів). 

Таким чином, використання комплексу з чотирьох анкет, кожна з яких 

має власну специфіку та спрямованість, дозволило забезпечити 

багатовимірність дослідження, охопити різні аспекти проблеми булінгу 

(загальний, кібер-простір, конкретні прояви) та отримати дані від різних 

вікових груп, що створило передумови для глибокого та всебічного аналізу 

досліджуваного феномену. 

Методи обробки та аналізу даних 

Після завершення збору емпіричних даних було здійснено їхню обробку 

та аналіз. Первинні дані, отримані в результаті анкетування, було 

систематизовано та зведено в загальні таблиці. Для кожного питання анкет 

обраховувалися частотні розподіли відповідей: визначалася абсолютна 



46 
 
кількість респондентів, які обрали той чи інший варіант, та обчислювалося 

відсоткове співвідношення щодо загальної кількості опитаних у відповідній 

групі. Для питань, що допускали множинний вибір, підрахунок відсотків 

здійснювався від загальної кількості зроблених виборів, що дозволяло оцінити 

відносну популярність кожного варіанту. 

Отримані кількісні показники було структуровано у вигляді таблиць, що 

забезпечило наочність та зручність для подальшого аналізу. Кожна таблиця 

супроводжується аналітичним текстом, у якому інтерпретуються представлені 

дані, виявляються тенденції, порівнюються показники різних груп (за статтю, 

віком). Такий підхід дозволяє не лише констатувати наявні факти, але й робити 

обґрунтовані висновки щодо особливостей сприйняття та досвіду булінгу в 

учнівському середовищі. 

Порівняльний аналіз здійснювався за двома основними напрямами: 

гендерні відмінності (порівняння відповідей хлопців та дівчат) та вікові 

відмінності (порівняння результатів учнів 7-го класу та учнів 9-10 класів). 

Такий аналіз дозволив виявити специфіку сприйняття булінгу та поведінкових 

стратегій, характерну для різних соціально-демографічних груп, що є 

важливим для розробки диференційованих профілактичних заходів. 

 

 

2.2. Узагальнення результатів емпіричного дослідження булінгу 
 
 Аналіз результатів анкетування «Проблема булінгу в молодіжному 

середовищі» (9-10 класи, 49 учнів) 

Перш ніж перейти до аналізу конкретних проявів булінгу, важливо оцінити 

загальний рівень обізнаності учнів щодо цього явища. Відповіді на питання 

«Чи знаєте Ви, що таке булінг?» представлено в таблиці  2.2 та на рисунку 2.2: 
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Рисунок 2.2 Обізнаність учнів 9-10 класів щодо поняття булінгу 

 

 Таблиця 2.2  

Обізнаність учнів 9-10 класів щодо поняття булінгу 

Варіант відповідей кількість 

Так 47 

Ні 1 

Важко відповісти 1 

Всього 49 

 

Отримані дані свідчать про дуже високий рівень поінформованості 

старшокласників: переважна більшість (95.9%) знайомі з поняттям булінгу. 

Лише по одному учню (2%) відповіли негативно або не змогли визначитися. 

Це створює сприятливі передумови для профілактичної роботи, яка може 

спиратися на вже наявні знання учнів. 

Наступним важливим аспектом дослідження було визначення реальної 

поширеності булінгу. Респондентам було поставлено питання про досвід 

стикання з булінгом за межами та в межах навчального закладу (таблиця  2.3 

та рисунок 2.3). 

47

1

1

так ні важко відповісти
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Рисунок 2.3 Досвід стикання учнів 9-10 класів з булінгом 

 

Таблиця 2.3  

Досвід стикання учнів 9-10 класів з булінгом 

місце так ні Не знаю чи був це 

булинг 

За межами школи 20 21 8 

В школі 19 21 9 

 

Отримані дані свідчать про те, що проблема булінгу є досить 

поширеною: майже 40% учнів мають безпосередній досвід зіткнення з ним як 

у школі (38.8%), так і за її межами (40.8%). Показники майже ідентичні, що 

вказує на те, що схильність до булінгової поведінки не обмежується шкільним 

середовищем. Дещо вищий відсоток поза школою може пояснюватися 

меншим контролем з боку дорослих. Важливо відзначити, що 16-18% учнів не 

можуть однозначно ідентифікувати свій досвід, що може свідчити про 

розмитість меж сприйняття булінгу. 

Для глибшого розуміння характеру булінгу було проаналізовано, які 

саме форми насильства переважають в учнівському середовищі (таблиця  2.4 

та рисунок 2.4). 

20 19

21 21

8 9

0

10

20

30

40

50

60

за межами школи в школі

так ні Не знаю 



49 
 

 
Рисунок 2.4 Форми насильства, з якими стикалися учні 9-10 класів 

Таблиця 2.4 

 Форми насильства, з якими стикалися учні 9-10 класів 

 Форма насильства Кількість 

виборів 

1 Фізичне насильство (дії, які завдають біль і тілесні 

ушкодження) 

11 

2 психологічне насильство (образи, поширення 

неправдивих чуток, глузування, бойкот, відмова від 

спілкування, погрози, шантаж тощо) 

27 

3 економічне насильство (дрібні крадіжки, 

пошкодження або знищення особистих речей, 

вимагання грошей, їжі тощо) 

7 

4 сексуальне насильство (образливі жести, 

висловлювання, прізвиська, жарти, погрози, 

поширення чуток, обмацування сексуального 

(інтимного) характеру та/або змісту тощо) 

6 

5 кібербулінг (цькування за допомогою електронних 

засобів комунікації) 

5 

6 не стикався (лася) з насильством 21 

 

1
1

2
7

7

6

5

2
1



50 
 

Найпоширенішою формою є психологічне насильство (35.1%), до якого 

належать образи, поширення чуток, глузування, бойкот. Це надзвичайно 

важливий показник, який свідчить про те, що сучасний булінг набуває 

переважно прихованих форм, які важко діагностувати, але які завдають 

значної шкоди психологічному благополуччю жертв. Фізичне насильство 

(14.3%) зустрічається рідше. Показово, що 27.3% учнів не стикалися з 

насильством, що свідчить про наявність безпечного середовища для частини 

учнів. 

Наступним кроком стало визначення ролей, у яких виступали учні в 

ситуаціях булінгу (рисунок та таблиця 2.5). 

 

 
Рисунок 2.5 Розподіл ролей учасників булінгу серед учнів 9-10 класів 

Таблиця 2.5 

 Розподіл ролей учасників булінгу серед учнів 9-10 класів 

 роль кількість 

1 булера (кривдника) 3 

2 жертви (потерпілого) 16 

3 свідка (спостерігача) 5 

4 не був (ла) учасником булінгу 25 
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Майже третина респондентів (32.7%) ідентифікують себе як жертв 

булінгу. Це дуже високий показник, який потребує особливої уваги з боку 

педагогів та психологів. Половина опитаних (51%) не були залучені в булінг. 

Невелика кількість самовизнаних булерів (6.1%) може пояснюватися 

соціальною небажаністю визнавати себе агресором. 

Важливим було з'ясувати, як учні розуміють причини булінгу ( Рисунок 

та таблиця 2.6). 

 

 
Рисунок 2.6 Уявлення учнів 9-10 класів про причини булінгу 

Таблиця 2.6 

 Уявлення учнів 9-10 класів про причини булінгу 

 причина кількість 

1 заздрість в успішності інших однолітків 28 

2 бажання заробити авторитет в колективі 29 

3 бажання підняти свою самооцінку за 

рахунок слабкішої людини 

31 

4 особливості зовнішнього вигляду жертви 

(зайва вага, худорлявість, колір волосся 

тощо) 

19 

5 національність чи раса іншої людини 21 

6 фізичні недоліки іншої людини 19 
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(інвалідність, вади зору/слуху, тощо) 

7 без причини 12 

 

Учні досить точно розуміють психологічні механізми булінгу: основні 

причини вони вбачають у внутрішніх проблемах агресора — бажанні 

підвищити самооцінку (19.5%), заробити авторитет (18.2%) та заздрощах 

(17.6%). Це свідчить про те, що учні усвідомлюють: булінг часто є 

інструментом вирішення власних проблем, а не просто реакцією на 

особливості жертви. Одним із ключових питань було вивчення стратегій 

звернення по допомогу (рисунок та таблиця 2.7). 

 

     
Рисунок 2.7 Стратегії звернення по допомогу серед учнів 9-10 класів 

Таблиця 2.7 

 Стратегії звернення по допомогу серед учнів 9-10 класів 

 До кого звернуться Відповіді 

1 до батьків 33 

2 до родичів або знайомих 11 

3 до психолога/соціального педагога 14 

4 до друзів, одногрупників 17 

5 до куратора 9 
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6 до іншого викладача 8 

7 пошукаю поради на форумах або у 

соціальних мережах 

6 

8 зателефоную на Національну «гарячу» лінію 6 

9 зателефоную до поліції 8 

10 ні до кого не звернусь, розберусь самостійно 13 

 

Найбільшою довірою користуються батьки (26.4%), що є позитивним 

сигналом. Друге місце посідають друзі (13.6%), що природно для підліткового 

віку. Третє місце — шкільний психолог (11.2%), що свідчить про певний 

рівень довіри до шкільної психологічної служби. Тривожним сигналом є те, 

що 10.4% учнів не звертатимуться ні до кого, покладаючись лише на себе. 

Саме ця категорія є найбільш уразливою. 

Завершальним питанням анкети було визначення ефективних, на думку учнів, 

профілактичних заходів (Рисунок та таблиця 2.8). 

 

 
Рисунок 2.8 Оцінка учнями 9-10 класів ефективності профілактичних заходів 

Таблиця 2.8 

 Оцінка учнями 9-10 класів ефективності профілактичних заходів 

 Варіанти Відповіді 

1 інформаційно-просвітницькі заходи (виховні 35 

35

28

29
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інформаційно-просвітницькі заходи (виховні години, тематичні 

зустрічі, круглі столи тощо)

заходи практичного спрямування (тренінги, квести, флешмоби, 

профілактично-просвітницькі акції тощо)

профілактичні зустрічі із запрошенням представників поліції та 

соціальних служб

відео лекторій з перегляду профілактичних фільмів
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години, тематичні зустрічі, круглі столи тощо) 

2 заходи практичного спрямування (тренінги, квести, 

флешмоби, профілактично-просвітницькі акції 

тощо) 

28 

3 профілактичні зустрічі із запрошенням 

представників поліції та соціальних служб 

29 

4 відео лекторій з перегляду профілактичних фільмів 18 

 

Учні найбільше цінують традиційні інформаційно-просвітницькі заходи 

(31.8%) та зустрічі з фахівцями (26.4%). Високо оцінюються також практичні 

заняття (25.5%), що свідчить про потребу в інтерактивних формах роботи. 

Аналіз результатів анкетування «Протидія кібербулінгу» (7-й та 9-й класи) 

Анкета, спрямована на вивчення кібербулінгу, дозволила порівняти 

досвід молодших та старших підлітків (Рисунок та таблиця 2.9). 

 

 
Рисунок 2.9 Порівняльний аналіз досвіду кібербулінгу 

Таблиця 2.9 

 Порівняльний аналіз досвіду кібербулінгу 

Показник 7-й клас (17 учнів) 9-й клас (33 учні) 
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Зазнавали цькування в 

соцмережах 

7 11 

Знають про випадки серед 

друзів 

10 14 

 

Близько третини учнів в обох групах безпосередньо стикалися з 

кібербулінгом, що підтверджує актуальність цієї проблеми для всіх вікових 

категорій. Вищий показник обізнаності про випадки серед друзів у 7-му класі 

(52.6% проти 42.4%) може свідчити про більшу відкритість молодших 

підлітків у спілкуванні про цей досвід. 

Найбільш тривожні результати отримано щодо звернення по допомогу 

(Рисунок та таблиця 2.10). 

 

 
Рисунок 2.10 Звернення по допомогу при кібербулінгу 

Таблиця 2.10 

 Звернення по допомогу при кібербулінгу 

До кого зверталися 7-й клас 9-й клас 

Не зверталися 13 28 

До психолога 5 4 

До вчителів 4 1 

До батьків 3 2 

До друзів 3 4 
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Критично низький рівень звернення по допомогу, особливо серед 

старшокласників (71.8% нікуди не зверталися). Це свідчить про глибоку 

недовіру до дорослих та невіру в можливість отримати ефективну допомогу. 

У 7-му класі показник також високий (46.4%), але значно кращий. Звернення 

до батьків, психологів та вчителів є мінімальним. 

Позитивним моментом є оцінка реакції дорослих тими, хто все ж 

звертався по допомогу (Рисунок та таблиця 2.11). 

 
Рисунок 2.11 Реакція дорослих на проблеми учнів 

Таблиця 2.11 

 Реакція дорослих на проблеми учнів 

Реакція 7-й клас 9-й клас 

Вчителі допомагають 9 26 

Батьки допомагають 14 28 

 

Більшість учнів, які зверталися, відчувають підтримку з боку дорослих. 

Особливо високий рівень підтримки з боку батьків (73.7% та 84.8%). Оцінка 

допомоги вчителів значно покращується у 9-му класі (з 47.4% до 78.8%), що 

може свідчити про більш серйозне ставлення педагогів до проблем 

старшокласників. 

Аналіз результатів анкетування «Булінг та його прояви в підлітковому віці» 

(9-й клас, 17 учнів) 

Ця анкета дозволила деталізувати уявлення учнів про поширеність 

булінгу (рисунок та таблиця 2.12). 
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Рисунок 2.12 Поширеність булінгу в школі (на думку учнів 9-го класу) 

Таблиця 2.12 

 Поширеність булінгу в школі (на думку учнів 9-го класу) 

Показник  Так  Ні  

Чи спостерігається булінг в школі? 13 4 

Чи зазнавали зазнавали принижень особисто? 10 7 

 

76.5% учнів підтверджують, що булінг спостерігається в їхній школі, а 

58.8% мають особистий досвід принижень. Ці показники є найвищими серед 

усіх анкет, що може пояснюватися більш конкретним формулюванням питань 

або особливостями саме цієї вибірки. 

Важливе практичне значення мають дані про місця скоєння булінгу (Рисунок 

та таблиця 2.13). 

 

 
Рисунок 2.13 Місця скоєння булінгу 
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Таблиця 2.13 

 Місця скоєння булінгу 

 Місце  Відповіді 

1 по дорозі до школи 4 

2 територія за школою 13 

3 шкільний коридор 11 

4 шкільний туалет 4 

 

Найнебезпечнішими виявилися територія за школою (39.4%) та шкільні 

коридори (33.3%) - місця, які можуть бути недостатньо контрольовані 

дорослими. Ці дані мають бути враховані при організації чергування та 

профілактичної роботи. 

Підтверджуються дані про низький рівень звернення по допомогу 

(Рисунок та таблиця 2.14). 

 
Рисунок 2.14 Звернення по допомогу 

 

Таблиця 2.14 

Звернення по допомогу 

 Варіант  Кількість  

1 не звертався(лася) по допомогу 9 
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2 звертався(лася) до батьків 4 

3 звертався(лася) до друзів 2 

4 звертався(лася) до класного керівника чи 

вчителів 

2 

5 звертався(лася) до психолога 1 

 

36% постраждалих нікуди не зверталися, що узгоджується з 

попередніми даними. Батьки знову є основним ресурсом підтримки. 

Порівняльний аналіз вікових груп 

Порівняння результатів молодших та старших підлітків дозволило 

виявити важливі вікові тенденції (Рисунок та таблиця 2.15). 

 
Рисунок 2.15 Порівняння досвіду булінгу в різних вікових групах 

Таблиця 2.15 

 Порівняння досвіду булінгу в різних вікових групах 

показник 7-й клас 9-10 класи 

Стикалися з булінгом у школі 7 19 

Стикалися з кібербулінгом 7 11 

Зверталися по допомогу 8 14 

 

За подібної поширеності булінгу в обох вікових групах (близько 36-38%) 

спостерігається суттєва різниця в готовності звертатися по допомогу. Учні 7-

го класу роблять це значно частіше (42.1% проти 28.6%), що може 
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пояснюватися більшою довірою до дорослих, меншим страхом здатися 

слабким та кращим контактом із батьками. Старші підлітки більш схильні 

замовчувати проблему, що підвищує ризики її хронізації. 

Висновки до підрозділу 2.2 

Проведене емпіричне дослідження за участю 68 учнів 7-х, 9-х та 10-х 

класів дозволяє зробити такі узагальнення: 

Виявлено високий рівень обізнаності учнів про булінг (понад 95% 

знайомі з цим поняттям), що створює основу для ефективної профілактичної 

роботи. Водночас близько 40% учнів мають безпосередній досвід зіткнення з 

булінгом, а третина ідентифікують себе як жертв, що підтверджує гостроту 

проблеми. 

Домінуючою формою насильства є психологічне (образи, чутки, бойкот) 

35.1%. Це вказує на необхідність розвитку навичок розпізнавання прихованих 

форм агресії як у педагогів, так і в учнів. Фізичне насильство зустрічається 

рідше (14.3%). 

Основними причинами булінгу учні вважають внутрішні проблеми 

агресорів: бажання підвищити самооцінку (19.5%), заробити авторитет 

(18.2%) та заздрощі (17.6%). Зовнішність, національність та фізичні недоліки 

також відіграють роль, але є другорядними факторами. 

Головною проблемою є критично низький рівень звернення по 

допомогу, особливо серед старшокласників. У випадках кібербулінгу 71.8% 

учнів 9-го класу нікуди не зверталися. Основним ресурсом підтримки 

залишаються батьки (26.4% виборів), тоді як довіра до шкільних психологів 

(11.2%) та педагогів (6.4-7.2%) є недостатньою. 

По-п'яте, визначено найнебезпечніші місця в школі: територія за школою 

(39.4%) та коридори (33.3%), що потребує посилення контролю саме в цих 

зонах. 

Порівняльний аналіз виявив важливу вікову динаміку: за подібної 

поширеності булінгу молодші підлітки значно частіше звертаються по 

допомогу (42.1% проти 28.6%). Це потребує особливої уваги до старших 
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класів та створення додаткових механізмів підтримки для цієї вікової групи. 

Отримані результати будуть використані при розробці рекомендацій щодо 

вдосконалення системи профілактики булінгу в закладі освіти. 

 

 

2.3. Аналіз ефективності існуючих профілактичних заходів у навчальних 

закладах 
 

Ефективність профілактики булінгу безпосередньо залежить від того, 

наскільки заходи, що впроваджуються в школі, відповідають реальним 

потребам учнів, враховують вікову специфіку та є системними, а не 

епізодичними. У даному підрозділі проаналізовано існуючі профілактичні 

заходи на основі оцінок учнів, отриманих у ході анкетування, а також 

здійснено порівняння цих оцінок із загальними рекомендаціями щодо 

організації профілактичної роботи в закладах освіти. 

Оцінка учнями ефективності профілактичних заходів 

У анкеті «Проблема булінгу в молодіжному середовищі» учням 9-10 

класів було запропоновано визначити, які заходи профілактики вони вважають 

найбільш ефективними. Результати представлено на Рисунку та таблиці 2.16 

 

Рисунок 2.16 Оцінка учнями 9-10 класів ефективності профілактичних заходів 
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Таблиця 2.16 

 Оцінка учнями 9-10 класів ефективності профілактичних заходів 

 Заходи  Кількість  
1 інформаційно-просвітницькі заходи (виховні 

години, тематичні зустрічі, круглі столи 

тощо) 

35 

2 заходи практичного спрямування (тренінги, 

квести, флешмоби, профілактично-
просвітницькі акції тощо) 

28 

3 профілактичні зустрічі із запрошенням 

представників поліції та соціальних служб 
29 

4 відео лекторій з перегляду профілактичних 

фільмів 
18 

 

Отримані дані свідчать про те, що учні найвище оцінюють традиційні 

інформаційно-просвітницькі заходи (31.8%). Це можна пояснити тим, що такі 

форми роботи є найбільш звичними, зрозумілими та регулярними в шкільній 

практиці. Виховні години, тематичні зустрічі створюють простір для 

обговорення проблеми, отримання нової інформації та формування спільної 

позиції класного колективу щодо неприйнятності булінгу. 

Друге місце посідають зустрічі з представниками поліції та соціальних 

служб (26.4%). Високий відсоток виборів цього варіанту свідчить про те, що 

для учнів важливим є не лише внутрішньошкільний контекст, а й розуміння 

юридичних наслідків булінгу, відчуття зв'язку з "дорослим", офіційним світом, 

де існують чіткі правила та санкції. Присутність представників 

правоохоронних органів може підвищувати серйозність сприйняття проблеми. 

Майже таку саму кількість виборів отримали заходи практичного 

спрямування (25.5%). Це дуже важливий показник, який вказує на те, що учні 

відчувають потребу не лише в отриманні інформації, а й у формуванні 

конкретних навичок через тренінги, інтерактивні вправи, квести. Такий 

формат дозволяє "програти" складні ситуації, відпрацювати стратегії 

поведінки в безпечних умовах. 

Найменш ефективним, на думку учнів, є відео лекторій (16.4%). Це може 
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бути пов'язано з пасивним характером такого заходу, який не передбачає 

активного включення учнів, зворотного зв'язку чи практичного відпрацювання 

навичок. Перегляд фільмів, хоча й може мати емоційний вплив, часто не 

забезпечує глибокого засвоєння матеріалу. 

Аналіз поінформованості учнів про законодавство 

Важливим показником ефективності профілактичної роботи є 

обізнаність учнів про юридичні аспекти протидії булінгу. Відповіді на питання 

«Чи знаєте Ви, що в Україні діє законодавча база щодо запобігання та протидії 

булінгу?» представлено на рисунку та таблиці 2.17. 

 
Рисунок 2.17 Обізнаність учнів про законодавство щодо протидії булінгу 

Таблиця 2.17 

 Обізнаність учнів про законодавство щодо протидії булінгу 

 Варіанти Відповіді 
1 так, знаю 37 
2 не знаю, але хочу про це більше дізнатися 3 
3 ні, мені це не цікаво 5 
4 важко відповісти 4 

 

Переважна більшість учнів (75.5%) знають про існування законодавчого 

захисту від булінгу. Це високий показник, який свідчить про те, що 

інформаційна робота в цьому напрямку ведеться досить ефективно. Ще 6.1% 

виявляють бажання дізнатися більше, що є позитивним сигналом. Водночас 

37

3

5

4

так, знаю

не знаю, але хочу про це більше дізнатися

ні, мені це не цікаво

важко відповісти
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10.2% учнів висловили незацікавленість у цій інформації, що може бути 

пов'язано або з відсутністю особистого досвіду, або з невірою в дієвість 

законодавчих механізмів. 

Додаткові дані з анкети «Булінг та його прояви в підлітковому віці» 

(Рисунок та таблиця 2.18) підтверджують цю тенденцію. 

 
Рисунок 2.18 Обізнаність учнів 9-го класу про Закон України щодо захисту 

від булінгу 

 

Таблиця 2.18 

Обізнаність учнів 9-го класу про Закон України щодо захисту від булінгу 

 Варіанти Кількість  
1 так 13 
2 ні 4 

 

Показник обізнаності є майже ідентичним (76.5%), що підтверджує 

достовірність отриманих даних. Водночас 23.5% учнів не знають про свої 

права, що свідчить про необхідність посилення правопросвітницької роботи. 

Аналіз довіри до шкільних ресурсів допомоги 

Ефективність профілактики булінгу значною мірою залежить від того, 

чи довіряють учні тим людям і структурам, які мають надавати допомогу. У 

таблиці 2.19 представлено узагальнені дані щодо звернення по допомогу з 

різних анкет. 

13

4

так ні
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Таблиця 2.19 

Узагальнені показники звернення по допомогу 

Джерело 

допомоги 

Анкета №44(9-

10 класи) 

Анкета №28 (7 

кл.) 

Анкета 

№28 (9 кл.) 

Анкета 

№33 (9 кл.) 

Не зверталися 13 13 28 9 

До батьків 33 3 2 4 

До друзів 17 3 4 2 

До психолога 14 5 4 1 

До вчителя 17 4 1 2 

 

Аналіз цих даних дозволяє зробити кілька важливих висновків: 

1. Найбільшою довірою в усіх групах користуються батьки. В анкеті 

№44 вони отримали найвищий відсоток виборів (26.4%). Це підтверджує 

ключову роль сім'ї як основного ресурсу підтримки для підлітків. 

2. Рівень довіри до шкільних психологів є недостатнім. У кращому 

випадку (7-й клас, анкета №28) до них звертаються 17.9%, у гіршому (9-й клас, 

анкета №33) — лише 4%. Це свідчить про необхідність популяризації роботи 

психологічної служби, підвищення її доступності та довіри до неї. 

3. Довіра до вчителів є ще нижчою. Навіть у найкращому випадку 

(анкета №44) сумарний показник звернення до куратора та інших викладачів 

становить 13.6%, що дорівнює показнику звернення до друзів. В інших 

анкетах цей показник є мінімальним. 

4. Надзвичайно високим є відсоток тих, хто взагалі не звертається по 

допомогу. Особливо це стосується кібербулінгу в 9-му класі (71.8%) та 7-му 

класі (46.4%). Це найтривожніший сигнал, який потребує негайного 

реагування. 

Рекомендації щодо підвищення ефективності профілактичної роботи 

На основі отриманих даних можна сформулювати низку рекомендацій 
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щодо вдосконалення системи профілактики булінгу в навчальному закладі: 

1. Диференціація профілактичних заходів за віковими групами. Оскільки 

молодші та старші підлітки демонструють різні стратегії поведінки та рівень 

довіри до дорослих, програми профілактики мають враховувати ці 

відмінності. Для 7-х класів важливо підтримувати наявний рівень довіри та 

розвивати навички звернення по допомогу. Для 9-10 класів необхідно 

створювати додаткові, більш довірливі канали комунікації. 

2. Посилення роботи з батьками. Враховуючи, що саме батьки є 

найбільш довіреним ресурсом, необхідно проводити систематичну роботу з 

підвищення їхньої компетентності щодо розпізнавання ознак булінгу та 

алгоритмів дій у разі його виявлення. 

3. Підвищення довіри до шкільної психологічної служби. Це може бути 

досягнуто через регулярні зустрічі психолога з класами у неформальній 

обстановці, участь у класних заходах, проведення тренінгів, індивідуальні 

консультації без прив'язки до проблемних ситуацій. 

4. Розвиток практичних навичок через тренінги. Враховуючи високу 

оцінку учнями практичних заходів (25.5%), доцільно збільшити кількість 

тренінгів, спрямованих на розвиток навичок асертивної поведінки, емпатії, 

вирішення конфліктів. 

5. Посилення контролю в "зонах ризику". Визначені учнями 

найнебезпечніші місця (територія за школою, коридори) потребують 

посиленого нагляду з боку чергових вчителів. 

6. Створення системи анонімного інформування. Високий відсоток тих, 

хто не звертається по допомогу, свідчить про потребу в створенні безпечних, 

анонімних каналів повідомлення про випадки булінгу (скриньки довіри, 

онлайн-форми). 

7. Інтеграція правопросвітницької роботи. Незважаючи на високий 

загальний рівень обізнаності про законодавство, чверть учнів (23.5%) не 

знають про свої права, що потребує додаткової уваги. 

Висновки до підрозділу 2.3 
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Проведений аналіз дозволяє зробити висновок, що існуюча система 

профілактики булінгу в навчальному закладі має як сильні, так і слабкі 

сторони. До сильних сторін належать: високий рівень обізнаності учнів про 

проблему та законодавство, позитивна оцінка традиційних просвітницьких 

заходів, високий рівень підтримки з боку батьків. 

До слабких сторін належать: критично низький рівень звернення по 

допомогу, особливо серед старшокласників; недостатня довіра до шкільних 

психологів та педагогів; переважання пасивних форм профілактики над 

активними; відсутність диференційованого підходу до різних вікових груп. 

Основними напрямами вдосконалення профілактичної роботи мають 

стати: підвищення довіри до шкільної психологічної служби, створення 

безпечних каналів інформування, посилення контролю в зонах ризику, 

розвиток практичних навичок через тренінги, а також активніше залучення 

батьків до профілактичних заходів. 

 

 

2.4. Рекомендації щодо профілактики булінгу в закладі освіти 

 
Отримані в ході дослідження дані дозволяють визначити ключові 

напрями профілактичної роботи, які мають враховувати виявлені проблеми: 

високу поширеність психологічного насильства, низький рівень звернення по 

допомогу, недостатню довіру до шкільних фахівців, вікові та гендерні 

особливості реагування на булінг. 

Робота з учнями 

Для учнів 7-х класів (молодші підлітки) доцільно зосередитися на 

збереженні наявного рівня довіри до дорослих та розвитку навичок 

розпізнавання булінгу. Враховуючи, що 36.8% учнів цієї групи стикалися з 

булінгом, а 46.4% не звертаються по допомогу, необхідно формувати чітке 

розуміння: булінг - це не «норма», а проблема, яку треба вирішувати з 

допомогою дорослих. Ефективними будуть інтерактивні заняття з 
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програванням ситуацій, де діти вчаться розрізняти конфлікт і цькування, а 

також вправи на розвиток емпатії. 

Для учнів 9-10 класів (старші підлітки) акцент має зміщуватися на 

формування відповідальності та навичок асертивної поведінки. Оскільки 

71.8% старшокласників не звертаються по допомогу при кібербулінгу, 

важливо створити безпечні канали комунікації (анонімні скриньки, довірені 

особи серед вчителів). З ними варто проводити тренінги з розвитку критичного 

мислення щодо інформації в інтернеті, а також обговорювати юридичні 

наслідки булінгу. 

Окрема увага має приділятися роботі зі свідками, оскільки саме вони 

(10.2% визнали себе в цій ролі) можуть стати ключовим ресурсом змін. 

Важливо навчити їх безпечним способам втручання: покликати дорослого, 

підтримати жертву після інциденту, не поширювати чутки. 

Робота з педагогами 

Оскільки лише 6.4-7.2% учнів готові звертатися до вчителів, необхідно 

підвищувати рівень довіри через: 

 Навчання педагогів маркерам булінгу (особливо психологічного, який 

важко помітити); 

 Відпрацювання алгоритмів реагування на скарги учнів (не "розберуться 

самі", а чіткі дії); 

Формування навичок ненасильницької комунікації та створення 

безпечної атмосфери в класі. 

Особливу увагу варто приділити контролю території (за школою, 

коридори - 39.4% та 33.3% інцидентів), організувавши чергування в цих зонах. 

Взаємодія з батьками 

Батьки залишаються найбільш довіреним ресурсом (26.4% виборів). 

Тому важливо: 

Інформувати їх про ознаки булінгу (зміни в поведінці, небажання йти до 

школи); 

Навчати правильно реагувати на скарги дитини (не звинувачувати, а 
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підтримувати); 

Залучати до шкільних заходів з профілактики. 

Організаційні заходи 

На основі виявлених проблем (кібербулінг - 33-36%, сексуальні жарти - 

20.3%) рекомендується: 

Створити в школі систему анонімного інформування (скринька довіри, 

онлайн-форма); 

Проводити щорічне анонімне анкетування для моніторингу ситуації; 

Розмістити інформацію про контакти гарячих ліній та психологічної 

служби на видних місцях; 

Включити тему безпеки в інтернеті в плани виховної роботи. 

 

 

Висновки до другого розділу 
 

Проведене емпіричне дослідження, в якому взяли участь 68 учнів 7-х, 9-

х та 10-х класів, дозволило отримати комплексні дані щодо стану проблеми 

булінгу в шкільному середовищі та підтвердило актуальність обраної теми. 

Результати дослідження засвідчили високу поширеність булінгу серед 

учнів: близько 40% респондентів мають досвід зіткнення з ним як у школі, так 

і за її межами, а 32.7% ідентифікують себе як жертв. Домінуючою формою 

насильства виявилося психологічне (35.1%), яке включає образи, поширення 

чуток, глузування та бойкот. Фізичне насильство зустрічається значно рідше 

(14.3%), що вказує на переважання прихованих, важко діагностованих форм 

агресії в сучасному освітньому середовищі. 

Вивчення кібербулінгу показало, що близько третини учнів (33-36%) 

безпосередньо стикалися з цькуванням у соціальних мережах. При цьому 

спектр форм кібербулінгу розширюється з віком: якщо в 7-му класі 

переважають прості форми (моральне цькування, погрози), то в 9-му 

з'являються складніші - створення фейкових сторінок, сексуальні домагання 



70 
 
онлайн. 

Найбільш тривожним результатом став критично низький рівень 

звернення по допомогу, особливо серед старшокласників. У випадках 

кібербулінгу 71.8% учнів 9-го класу нікуди не зверталися, серед семикласників 

цей показник також високий - 46.4%. Основним ресурсом підтримки є батьки 

(26.4% виборів), тоді як довіра до шкільних психологів (11.2%) та педагогів 

(6.4-7.2%) залишається недостатньою. 

Визначено найнебезпечніші місця в школі - територія за школою (39.4%) 

та коридори (33.3%), що потребує посилення контролю саме в цих зонах. 

Основними причинами булінгу учні вважають внутрішні проблеми агресорів: 

бажання підвищити самооцінку за рахунок слабшого (19.5%), прагнення 

заробити авторитет (18.2%) та заздрощі (17.6%). 

Порівняльний аналіз вікових груп виявив важливу динаміку: за подібної 

поширеності булінгу молодші підлітки значно частіше звертаються по 

допомогу (42.1% проти 28.6%). Це свідчить про необхідність особливої уваги 

до старших класів та створення додаткових, більш довірливих каналів 

комунікації. 

Аналіз ефективності профілактичних заходів показав, що учні 

найбільше довіряють інформаційно-просвітницькій роботі (31.8%), зустрічам 

з представниками поліції (26.4%) та практичним тренінгам (25.5%). На основі 

отриманих даних розроблено рекомендації щодо вдосконалення 

профілактичної роботи, які включають диференціацію заходів за віком, 

підвищення довіри до шкільної психологічної служби, створення системи 

анонімного інформування, посилення контролю в зонах ризику та активніше 

залучення батьків. 

Результати дослідження мають практичне значення для організації 

профілактичної роботи в закладах освіти та можуть бути використані 

фахівцями психологічної служби, педагогами й адміністрацією шкіл.
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ВИСНОВКИ 
У кваліфікаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та 

емпіричне дослідження проблеми булінгу в дитячому та підлітковому 

середовищі. Отримані результати підтвердили актуальність обраної теми та 

дозволили досягти поставленої мети - теоретично обґрунтувати та емпірично 

дослідити соціально-психологічні чинники виникнення булінгу, його 

психологічні особливості та ефективність профілактичних заходів у 

навчальних закладах. 

Теоретичний аналіз наукової літератури показав, що булінг є складним 

системним явищем, яке характеризується навмисністю, систематичністю та 

дисбалансом сил між учасниками. У структурі булінгу виокремлюються ролі 

агресора, жертви та свідків, динамічна взаємодія між якими визначає стійкість 

цього явища. Виникнення булінгу зумовлене комплексною взаємодією 

сімейних (дисфункціональні стилі виховання, насильство в сім'ї), шкільних 

(негативний психологічний клімат, пасивна позиція педагогів) та групових 

(прагнення до статусу, конформізм) чинників. Така багатофакторність 

обумовлює необхідність системного підходу до профілактики. 

З метою дослідження реального стану проблеми було проведено 

емпіричне дослідження за участю 68 учнів 7-х, 9-х та 10-х класів з 

використанням трьох анкет, спрямованих на вивчення різних аспектів булінгу: 

загальної обізнаності, досвіду стикання з різними формами насильства, 

уявлень про причини, стратегій звернення по допомогу та оцінки ефективності 

профілактичних заходів. 

Результати емпіричного дослідження засвідчили високу поширеність 

булінгу в учнівському середовищі. Майже 40% респондентів мають досвід 

зіткнення з булінгом як у школі, так і за її межами, а 32.7% ідентифікують себе 

як жертв. Домінуючою формою насильства є психологічне (35.1%), до якого 

належать образи, поширення чуток, глузування та бойкот. Фізичне насильство 

зустрічається рідше (14.3%), що свідчить про переважання прихованих, важко 

діагностованих форм агресії в сучасному шкільному середовищі. 
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Основними причинами булінгу учні вважають внутрішні проблеми 

агресорів: бажання підвищити самооцінку за рахунок слабшого (19.5%), 

прагнення заробити авторитет (18.2%) та заздрощі (17.6%). Зовнішність, 

національність та фізичні недоліки також відіграють роль, але є другорядними 

факторами. Найнебезпечнішими місцями в школі визначено територію за 

школою (39.4% інцидентів) та коридори (33.3%), що потребує посилення 

контролю саме в цих зонах. 

Одним із найбільш тривожних результатів дослідження став критично 

низький рівень звернення по допомогу, особливо серед старшокласників. У 

випадках кібербулінгу 71.8% учнів 9-го класу нікуди не зверталися, серед 

семикласників цей показник також високий - 46.4%. Основним ресурсом 

підтримки є батьки (26.4% виборів), тоді як довіра до шкільних психологів 

(11.2%) та педагогів (6.4-7.2%) залишається недостатньою. 

Порівняльний аналіз вікових груп виявив важливу динаміку: за подібної 

поширеності булінгу (36.8% у 7-му класі, 38.8% у 9-10-х) молодші підлітки 

значно частіше звертаються по допомогу (42.1% проти 28.6%). Це свідчить про 

необхідність особливої уваги до старших класів та створення додаткових, 

більш довірливих каналів комунікації для цієї вікової групи. 

Аналіз ефективності профілактичних заходів показав, що учні 

найбільше довіряють інформаційно-просвітницькій роботі (31.8%), зустрічам 

з представниками поліції (26.4%) та практичним тренінгам (25.5%). На основі 

отриманих даних розроблено рекомендації щодо вдосконалення 

профілактичної роботи, які включають диференціацію заходів за віком, 

підвищення довіри до шкільної психологічної служби, створення системи 

анонімного інформування, посилення контролю в зонах ризику, активніше 

залучення батьків та розвиток практичних навичок через тренінги. 

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми. Подальші 

розвідки доцільно спрямувати на аналіз ефективності профілактичних 

програм, моніторинг динаміки булінгу та вивчення його особливостей  різних 

соціальних і вікових групах.
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