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РОЛЬ  ІНФОРМАЦІЙНИХ  ТЕХНОЛОГІЙ   
В  МОДЕРНІЗАЦІЇ  ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНОЇ  ГАЛУЗІ

Світ стрімко змінюється завдяки розвитку інноваційно-інформаційних 
технологій та їх проникненню в усі сфери життя, і туризм та рекреація не є 
винятком. Інноваційні та інформаційні технології не тільки спрощують про-
цес планування та бронювання подорожей, але й відкривають нові можливо-
сті для туристичного бізнесу [2]. Завдяки їх використанню можна створити 
унікальні туристичні продукти, залучити більше туристів та розвивати еко-
номіку країни. 

Сучасний світ туризму та рекреації неможливий без інноваційних та ін-
формаційних технологій. Їх застосування має на меті вирішувати багатоварі-
антні спеціалізовані завдання для підвищення рівня комфорту та безпеки ту-
ристів. Ми можемо очікувати появи нових туристичних продуктів та послуг, 
підвищення рівня персоналізації та інтерактивності, а також більш стійкого 
та відповідального туризму [1]. Інновації — це системні заходи, які призво-
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дять до якісних і позитивних зрушень, забезпечуючи стійке функціонування 
й розвиток галузі. Класифікація інновацій ґрунтується на основі різних кла-
сифікаційних ознак (таблиця).

Класифікація інновацій [4–5]

№ 
п/п

Ознака Типи

1 Предмет 
та сфера 
застосування

Продуктові інновації: розробка і впровадження технологічно но-
вих і технологічно вдосконалених продуктів.
Процесні інновації: розробка та впровадження технологічно но-
вих або значно удосконалених виробничих методів, що вклю-
чають методи передачі продуктів (технологія, організація ви-
робництва, доставка товарів і послуг) і націлені на підвищення 
ефективності виробництва.
Маркетингові інновації: реалізація нових або значно покраще-
них маркетингових методів, що охоплюють суттєві зміни форми, 
зовнішнього вигляду, смаку, дизайну та пакування продуктів, 
використання нових методів продажу та презентації продуктів 
(послуг), їх представлення та просування на ринки збуту, форму-
вання нових цінових стратегій.
Організаційні інновації: реалізація нового методу у веденні бізне-
су, організації робочих місць або зовнішніх зв’язків (нові методи 
в організації повсякденної діяльності, розподілу відповідально-
сті, порядку виконання робіт, взаємовідносин з іншими підпри-
ємствами). Спрямовані на підвищення ефективності діяльності 
організації шляхом зниження адміністративних та трансакційних 
витрат, підвищення задоволеності працівників організацією ро-
бочих місць або робочого часу і тим самим підвищення продук-
тивності праці, шляхом отримання доступу до відсутніх на ринку 
активів або зниження вартості поставок.

2 Значимість Базові інновації: абсолютно нові продукти чи технологічні про-
цеси, що призводять до виникнення нових ринків, формування 
нових галузей промисловості.
Інновації, що покращують, модифікують базові елементи, функ-
ції або характеристики існуючого продукту або процесу.
Псевдоінновації: несуттєві видозміни продуктів або техноло-
гічних процесів, які можуть стосуватися незначних естетич-
них характеристик продукту (у кольорі, декорі, формі), а також 
незначних технічних змін у самому продукті чи процесі його ви-
робництва, розширення номенклатури продукції за рахунок тих, 
що не випускалися раніше на даному інноваційному підприєм-
стві, але вже відомих на ринку продуктів.

3 Масштаб роз-
повсюдження

Інновації, що стали основою для нової галузі.
Інновації, що знаходять застосування у всіх сферах народного 
господарства. Часто ці два типи інновацій у часі йдуть один за од-
ним (наприклад, виробництво ЕОМ та цифровізація економіки).

4 Причина 
виникнення

Реактивні інновації: забезпечують виживання фірми і є реакцією 
на нововведення конкурентів.
Стратегічні інновації: носять попереджувальний характер і орі-
єнтовані на отримання конкурентних переваг у довгостроковій 
перспективі.
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5 Область 
застосування

Технічні інновації: з’являються зазвичай у виробництві продуктів 
із новими чи поліпшеними властивостями.
Технологічні інновації: виникають при застосуванні покращених, 
досконаліших способів виготовлення продукції.
Організаційно-управлінські інновації: пов’язані з процесами 
оптимальної організації виробництва, транспорту, збуту та по-
стачання.
Інформаційні інновації: вирішують завдання організації раціо-
нальних інформаційних потоків у сфері науково-технічної та інно-
ваційної діяльності, підвищення достовірності та оперативності 
отримання інформації.
Соціальні інновації: спрямовані на покращення умов праці, вирі-
шення проблем охорони здоров’я, освіти, культури.

Типізація інновацій за розглянутими ознаками дозволяє визначати мето-
ди просування ринку та вибудовувати економічні механізми та організаційні 
форми управління інноваційним процесом залежно від типу нововведення.

Інформаційні та інноваційні технології відіграють все більш важливу 
роль у розвитку туристичної галузі та рекреації. Вони дозволяють зробити 
подорожі більш комфортними, цікавими та доступними. Однак, разом з но-
вими можливостями з’являються й нові виклики, які  необхідно вирішувати. 
Серед них:

1.	 Кібербезпека: зростає загроза кібератак, що може призвести до втрати 
конфіденційної інформації та фінансових збитків.

2.	 Конкуренція. Ринок туристичних послуг стає все більш конкурентним, 
що вимагає від компаній постійно вдосконалюватися та пропонувати 
нові продукти та послуги.

3.	 Захист персональних даних. Збір та обробка персональних даних ту-
ристів вимагає дотримання суворих вимог щодо безпеки та конфіден-
ційності. 

Впровадження інновацій в сфері туризму та рекреації має на меті збіль-
шення попиту на послуги, значне збільшення числа постійних і потенційних 
клієнтів, зростання прибутку, створення необхідних умов для реалізації та 
подальшого просування нововведень. І Україна має великий потенціал для 
їх розвитку, зокрема в таких напрямках, як [1]:

1.	 Агротуризм: створення інтерактивних платформ для бронювання агро-
турів, використання дронів для моніторингу полів та лісів.

2.	 Культурний туризм: створення віртуальних турів по історичних міс-
цях, використання доповненої реальності для оживлення культурної 
спадщини.

3.	 Екотуризм: розробка мобільних додатків для відстеження маршрутів, 
створення інтерактивних карт природних парків.

4.	 Медичний туризм: використання телемедицини для консультацій пе-
ред поїздкою, створення мобільних додатків для відстеження здоров’я 
туристів.

У сучасному світі інноваційні технології забезпечують всі сектори еконо-
міки. Сфера туризму та рекреації є найбільш зростаючою галуззю світового 
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господарства, де нововведення є пріоритетними у всіх процесах її розвитку. 
Майбутнє туристичної індустрії та рекреації — за інформаційно-інновацій-
ними технологіями, які дозволять забезпечити незалежність роботи підпри-
ємств та високий ступінь захисту інформації.
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ІННОВАЦІЙНІ  ТЕХНОЛОГІЇ  СТВОРЕННЯ,  ПОБУДОВИ, 
ВПРОВАДЖЕННЯ  ТА  УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ  

ТУРИСТИЧНИХ  ПОСЛУГ 

Туристична індустрія є однією з найбільш динамічних та глобальних га-
лузей економіки, що потребує постійного вдосконалення та застосування 
інновацій. Підвищення вимог споживачів до якості обслуговування та тех-
нологічний прогрес вимагають від підприємств сфери туризму впроваджен-
ня нових технологій для покращення якості послуг, оптимізації процесів і 
підвищення конкурентоспроможності.


