
ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО  

 «ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД» 

МІЖРЕГІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

ЦЕНТРАЛЬНОУКРАЇНСЬКИЙ ІНСТИТУТ 

 

Кафедра економіки та управління персоналом 
 

 

 

 

КУРСОВА РОБОТА  

з навчальної дисципліни: «Менеджмент» 

на тему:  

«Управління знаннями як ресурс конкурентних переваг» 

 

 

студента: Скляренко Анни Олегівни 

курсу: II-го 

групи: ІН16-9-24Б1М(4.0д)  

спеціальність: D3 Менеджмент 

 

Науковий керівник  

завідувач кафедри економіки та управління  

персоналом, к.пед.н., доцент 

Калінін Андрій Миколайович 

 

Оцінка: _________ 

Національна шкала__________  

Кількість балів: _____ ECTS _____ 

 
 

Члени комісії _____________    ________________________________________ 
                                             (підпис)                                                     (прізвище та ініціали) 

                       ______________   ________________________________________ 
                                           (підпис)                                                       (прізвище та ініціали) 

                       ______________   ________________________________________ 
                                          (підпис)                                                        (прізвище та ініціали) 

 

м. Кропивницький - 2026 р. 



2 
 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП…………..………………………………………………………………………3 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ  

В СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ……………………………………………………….7 

1.1. Сутність, поняття та види знань у сучасній організації…………………………7 

1.2. Управління знаннями: принципи, функції та моделі…………………………….9 

1.3. Роль знань у формуванні конкурентних переваг підприємства……………….13 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ  

В АТ «ЕЛЬВОРТІ»……………………………………………………………………17 

2.1. Загальна характеристика діяльності АТ “Ельворті” та його конкурентного 

середовища…………………………………………………………………………….17 

2.2. Оцінка існуючих практик управління знаннями на підприємстві…………….21 

2.3. Аналіз ефективності використання знань як ресурсу конкурентних 

переваг………………………………………………………………………………….24 

РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ  

В АТ «ЕЛЬВОРТІ»…………………………………………………………………….28 

3.1. Розробка заходів щодо вдосконалення системи управління знаннями……….28 

3.2. Обґрунтування ефективності запропонованих заходів………………………...31 

ВИСНОВКИ……………………...................................................................................35 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ………………..............................................38 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. У сучасних умовах трансформації 

економіки, цифровізації бізнес-процесів та зростання конкуренції підприємства 

стикаються з необхідністю пошуку нових джерел конкурентних переваг. 

Традиційні ресурси (капітал, матеріальні активи, технології) поступово втрачають 

свою унікальність, оскільки легко копіюються конкурентами. Натомість знання, 

компетенції персоналу та організаційний досвід стають ключовими стратегічними 

ресурсами. 

Проблема полягає в тому, що значна частина підприємств, у тому числі 

українських, не мають системного підходу до управління знаннями: знання 

накопичуються фрагментарно, не формалізуються, не передаються та не 

використовуються ефективно у процесі прийняття управлінських рішень. Це 

призводить до втрати інтелектуального капіталу, зниження інноваційності та 

конкурентоспроможності. 

Актуальність дослідження зумовлена тим, що в умовах економіки знань 

саме управління знаннями стає визначальним фактором довгострокового успіху 

підприємства. За сучасними науковими підходами, знання розглядаються як 

стратегічний ресурс, що забезпечує формування стійких конкурентних переваг, які 

важко імітувати. 

Крім того, ефективне управління знаннями сприяє: 

 підвищенню інноваційної активності підприємства; 

 покращенню якості управлінських рішень; 

 зростанню продуктивності праці; 

 формуванню унікальних компетенцій організації. 

Особливої актуальності тема набуває для українських підприємств, таких як 

АТ «Ельворті», які функціонують в умовах воєнної економіки, високої 

невизначеності та необхідності швидкої адаптації до змін. 
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Проблематика управління знаннями активно досліджується у світовій 

науковій думці. Значний внесок у розвиток теорії зробили такі науковці, як І. 

Нонака, Х. Такеучі, Т. Давенпорт, К. Віг, Р. Грант та інші. 

Зокрема: 

 І. Нонака сформулював концепцію створення знань (SECI-модель), яка 

описує процес трансформації неявних і явних знань в організації; 

 відповідно до ресурсної теорії фірми, знання розглядаються як 

ключовий нематеріальний актив, що формує конкурентні переваги; 

 дослідження показують, що між управлінням знаннями та 

конкурентоспроможністю існує пряма позитивна залежність (ResearchGate); 

 сучасні підходи наголошують, що конкурентні переваги базуються на 

унікальних компетенціях, які формуються через накопичення та використання 

знань. 

Разом з тим, питання практичного впровадження систем управління 

знаннями на підприємствах України, зокрема у виробничому секторі, 

залишаються недостатньо дослідженими. 

Мета роботи – дослідити теоретичні основи управління знаннями та 

обґрунтувати його роль як ресурсу формування конкурентних переваг 

підприємства на прикладі АТ «Ельворті». 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

1. Розкрити сутність і види знань в організації. 

2. Дослідити теоретичні підходи до управління знаннями. 

3. Визначити роль знань у формуванні конкурентних переваг. 

4. Проаналізувати діяльність АТ «Ельворті». 

5. Оцінити існуючу систему управління знаннями на підприємстві. 

6. Виявити проблеми та резерви підвищення ефективності використання 

знань. 

7. Розробити рекомендації щодо вдосконалення управління знаннями. 

https://www.researchgate.net/publication/271481047_Knowledge_management_and_competitive_advantage_The_interaction_effect_of_market_orientation?utm_source=chatgpt.com
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Об’єкт дослідження – процес управління діяльністю підприємства в умовах 

конкурентного середовища. 

Предмет дослідження – механізми, інструменти та методи управління 

знаннями як ресурсу формування конкурентних переваг підприємства (на 

прикладі АТ «Ельворті»). 

Теоретичною основою дослідження є: 

 концепція економіки знань; 

 ресурсна теорія фірми (Resource-Based View); 

 теорія організаційного навчання; 

 модель створення знань (SECI) І. Нонаки; 

 сучасні підходи до управління інтелектуальним капіталом. 

Методологічну основу становлять загальнонаукові та спеціальні методи 

дослідження, що забезпечують комплексний аналіз проблеми. 

У роботі використано такі методи: 

 аналіз і синтез – для узагальнення теоретичних підходів; 

 порівняльний аналіз – для дослідження різних моделей управління 

знаннями; 

 системний підхід – для розгляду управління знаннями як цілісної 

системи; 

 економічний аналіз – для оцінки діяльності підприємства; 

 узагальнення та класифікація – для структурування знань; 

 графічний метод – для візуалізації результатів (за потреби). 

Інформаційною основою дослідження є: 

 наукові праці українських та зарубіжних авторів; 

 матеріали міжнародних наукових журналів; 

 статистичні дані та відкриті джерела; 

 внутрішні дані підприємства АТ «Ельворті»; 

 аналітичні звіти та публікації з менеджменту і економіки. 
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Практична значущість дослідження полягає в тому, що запропоновані 

рекомендації щодо вдосконалення управління знаннями можуть бути використані: 

 у діяльності АТ «Ельворті» для підвищення конкурентоспроможності; 

 у практиці управління персоналом і розвитку організацій; 

 у навчальному процесі при викладанні дисциплін з менеджменту; 

 при розробці стратегій розвитку підприємств в умовах нестабільного 

середовища. 

Результати дослідження сприятимуть підвищенню ефективності 

використання інтелектуального потенціалу підприємства та формуванню стійких 

конкурентних переваг. 

 



7 
 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ  

В СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

1.1. Сутність, поняття та види знань у сучасній організації 

 

У сучасній економіці, що дедалі більше набуває ознак економіки знань, саме 

знання перетворюються на ключовий ресурс розвитку організації, який визначає її 

здатність до інновацій, адаптації та довгострокового зростання. На відміну від 

традиційних ресурсів, знання не зменшуються в процесі використання, а навпаки 

— накопичуються, трансформуються і створюють нову цінність. Саме тому в 

сучасному менеджменті знання розглядаються не лише як інформаційний актив, а 

як стратегічний фактор формування конкурентних переваг підприємства [1; 3]. 

З наукової точки зору знання можна трактувати як результат осмислення 

інформації, що інтегрується з досвідом, навичками, інтуїцією та професійними 

компетенціями працівників. На відміну від інформації, яка є лише сукупністю 

фактів, знання включають здатність до інтерпретації, прийняття рішень та дій у 

конкретних умовах. Таким чином, знання мають більш глибокий і прикладний 

характер, оскільки вони безпосередньо впливають на ефективність управлінських 

процесів [1]. 

У сучасних дослідженнях підкреслюється, що управління знаннями 

передбачає систематичні процеси створення, накопичення, збереження, 

поширення та використання знань в організації [2; 6]. Водночас важливим є не 

лише наявність знань, а й здатність підприємства ефективно їх інтегрувати в 

бізнес-процеси, що забезпечує підвищення продуктивності та інноваційності 

діяльності [3]. 

Поглиблюючи розуміння сутності знань, слід зазначити, що вони 

формуються на перетині індивідуального та організаційного рівнів. Індивідуальні 

знання працівників (їх досвід, навички, експертність) стають основою для 
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формування організаційних знань, які закріплюються у корпоративній культурі, 

процедурах, стандартах та інформаційних системах. Саме цей процес 

трансформації індивідуального досвіду в організаційний капітал є критично 

важливим для розвитку сучасних компаній [6]. 

У цьому контексті українські підприємства дедалі активніше впроваджують 

практики управління знаннями. Наприклад, компанія SoftServe активно 

використовує внутрішні платформи навчання та обміну досвідом, що дозволяє 

швидко поширювати експертні знання серед працівників. У свою чергу, Нова 

Пошта впроваджує системи корпоративного навчання та стандартизації процесів, 

що забезпечують масштабування знань у мережевій структурі бізнесу. Подібні 

практики підтверджують, що знання стають не лише ресурсом, а й інструментом 

управління ефективністю організації [5]. 

Для більш глибокого аналізу сутності знань доцільно розглянути їх основні 

види. У сучасній науковій літературі найпоширенішою є класифікація знань на 

явні та неявні [2]. 

Явні знання — це формалізовані знання, які можуть бути зафіксовані у 

вигляді документів, інструкцій, баз даних, стандартів чи алгоритмів. Вони легко 

передаються між працівниками і можуть бути швидко масштабовані в організації. 

Наприклад, технологічні інструкції виробництва на підприємстві АТ «Ельворті» є 

прикладом явних знань, що забезпечують стабільність виробничих процесів [3]. 

Неявні знання, навпаки, мають особистісний характер і базуються на 

досвіді, інтуїції та професійній майстерності працівників. Вони важко 

формалізуються і передаються переважно через безпосередню взаємодію, 

наставництво або практичну діяльність. Саме неявні знання часто стають 

джерелом унікальних компетенцій підприємства, оскільки їх складно скопіювати 

конкурентам [6]. 

Окрім цього, доцільно виділити й інші класифікаційні підходи до знань, які 

доповнюють розуміння їх ролі в організації: індивідуальні та колективні знання; 
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внутрішні та зовнішні знання; стратегічні та операційні знання; професійні, 

управлінські та інноваційні знання [4]. 

Таке розширене бачення дозволяє розглядати знання як багатовимірний 

ресурс, що охоплює всі рівні функціонування підприємства. 

Слід також підкреслити, що в умовах цифровізації економіки роль знань 

значно посилюється. Сучасні інформаційні технології створюють нові можливості 

для накопичення та поширення знань, однак водночас підвищують вимоги до їх 

управління. Організації повинні не лише володіти знаннями, а й забезпечувати їх 

актуальність, доступність та ефективне використання. Як зазначається у сучасних 

дослідженнях, ефективний менеджмент знань включає створення умов для їх 

систематизації, розвитку персоналу та забезпечення доступу до знань у процесі 

діяльності [2; 5]. 

Таким чином, знання в сучасній організації виступають складним, 

багаторівневим і динамічним ресурсом, що поєднує індивідуальний досвід 

працівників та організаційні механізми його використання. Їх ефективне 

управління стає необхідною умовою забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства, особливо в умовах нестабільного середовища та швидких змін [3; 

6]. 

 

1.2. Управління знаннями: принципи, функції та моделі 

У сучасних умовах трансформації економіки та переходу до знаннєвої 

моделі розвитку управління знаннями стає однією з ключових функцій 

стратегічного менеджменту підприємства. Якщо раніше основна увага 

приділялася управлінню матеріальними та фінансовими ресурсами, то сьогодні 

центр управлінського впливу зміщується в площину нематеріальних активів, серед 

яких знання відіграють визначальну роль. Саме вони забезпечують здатність 

організації швидко адаптуватися до змін, генерувати інновації та формувати 

унікальні конкурентні переваги [7; 9]. 



10 
 

У науковій літературі управління знаннями трактується як цілеспрямований, 

системний і безперервний процес формування, накопичення, трансформації та 

використання знань з метою підвищення ефективності діяльності підприємства [7; 

8]. При цьому важливо підкреслити, що знання виступають не лише як ресурс, але 

і як процес, що постійно розвивається в межах організації. Це означає, що 

управління знаннями має інтегруватися у всі рівні управління — від стратегічного 

до операційного. 

Сутність управління знаннями найбільш повно розкривається через його 

принципи, які визначають логіку побудови відповідної системи в організації. 

Перш за все, слід виділити принцип системності, що передбачає інтеграцію знань 

у всі бізнес-процеси підприємства. Це означає, що знання не можуть існувати 

ізольовано, а повинні бути пов’язані з ключовими функціями управління — 

плануванням, організацією, мотивацією та контролем [8]. 

Другим важливим принципом є безперервність, яка передбачає постійне 

оновлення знань у відповідь на зміни зовнішнього середовища. В умовах 

динамічного розвитку технологій знання швидко втрачають актуальність, тому 

організації змушені формувати механізми їх постійного оновлення через навчання 

персоналу, обмін досвідом та впровадження інновацій [10]. 

Наступним принципом є відкритість і доступність знань, що означає 

створення умов для їх вільного обміну між працівниками. Це досягається через 

впровадження корпоративних інформаційних систем, платформ управління 

знаннями та цифрових інструментів комунікації. Наприклад, у діяльності 

ПриватБанк широко використовуються внутрішні цифрові платформи для 

навчання персоналу та обміну досвідом, що забезпечує швидке поширення знань у 

масштабах всієї організації [11]. 

Принцип орієнтації на людину підкреслює, що основним носієм знань є 

працівник. Саме тому ефективне управління знаннями неможливе без розвитку 

людського капіталу, формування культури навчання та стимулювання обміну 
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знаннями. У цьому контексті важливу роль відіграють корпоративні університети, 

системи наставництва та програми розвитку персоналу. 

Не менш важливим є принцип практичної спрямованості, який передбачає, 

що знання повинні використовуватися для вирішення конкретних управлінських і 

виробничих завдань. Лише в процесі практичного застосування знання набувають 

економічної цінності та трансформуються у результати діяльності підприємства 

[9]. 

Зазначені принципи знаходять своє відображення у функціях управління 

знаннями, які формують основу практичної реалізації цієї концепції. Однією з 

ключових функцій є створення знань, що включає генерацію нових ідей, інновацій 

та управлінських рішень. Цей процес може здійснюватися як на індивідуальному 

рівні (через професійний досвід працівників), так і на організаційному рівні (через 

дослідницьку діяльність, аналіз даних, взаємодію з клієнтами) [8]. 

Наступною функцією є накопичення знань, яка передбачає їх фіксацію та 

збереження у вигляді документів, баз даних, стандартів та регламентів. Це 

дозволяє уникнути втрати знань при зміні персоналу та забезпечує їх повторне 

використання. 

Функція структурування знань забезпечує їх упорядкування та 

систематизацію. У сучасних умовах це реалізується через створення електронних 

баз знань, використання систем управління контентом та аналітичних платформ. 

Наприклад, Rozetka активно використовує аналітику даних і структуровані бази 

знань для оптимізації бізнес-процесів і прийняття управлінських рішень [11]. 

Поширення знань є ще однією ключовою функцією, яка передбачає 

передачу знань між працівниками та підрозділами. Це може здійснюватися через 

навчання, тренінги, корпоративні комунікації та цифрові платформи. Ефективне 

поширення знань сприяє підвищенню узгодженості дій персоналу та зростанню 

продуктивності. 
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Завершальною функцією є використання знань, яке є кінцевою метою 

управління знаннями. Саме на цьому етапі знання трансформуються у конкретні 

результати — підвищення ефективності діяльності, зростання прибутковості, 

покращення якості продукції та послуг [7]. 

Сукупність зазначених функцій формує життєвий цикл знань, який включає 

етапи створення, накопичення, зберігання, поширення та використання знань. 

Ефективність цього циклу визначає здатність підприємства до інноваційного 

розвитку та адаптації до змін [10]. 

Розкриваючи теоретичні засади управління знаннями, важливо розглянути 

основні моделі, які відображають механізми функціонування цього процесу. 

Однією з найбільш відомих є модель І. Нонаки та Х. Такеучі, яка описує процес 

створення знань через взаємодію неявних і явних знань. Вона включає чотири 

етапи: соціалізацію, екстерналізацію, комбінування та інтерналізацію. Ця модель 

підкреслює, що знання створюються в процесі постійної взаємодії між 

працівниками та організаційним середовищем [9]. 

Іншою важливою є процесна модель управління знаннями, яка розглядає 

знання як ресурс, що проходить певні стадії розвитку. Такий підхід дозволяє 

системно організувати роботу зі знаннями та забезпечити їх ефективне 

використання [8]. 

Модель інтелектуального капіталу передбачає поділ знань на людський, 

структурний та реляційний капітал. Вона дозволяє оцінити внесок знань у 

формування вартості підприємства та його конкурентних переваг [7]. 

У сучасних умовах особливого значення набувають цифрові моделі 

управління знаннями, які базуються на використанні інформаційних технологій. 

Наприклад, компанія ДТЕК активно впроваджує цифрові платформи для 

управління знаннями та розвитку персоналу, що дозволяє підвищити ефективність 

виробничих процесів і прискорити впровадження інновацій [11]. 
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Таким чином, управління знаннями є комплексною управлінською 

системою, яка поєднує принципи, функції та моделі, спрямовані на ефективне 

використання інтелектуального потенціалу організації. У сучасних умовах саме 

здатність підприємства організувати цей процес визначає його 

конкурентоспроможність, інноваційність та стійкість до зовнішніх викликів [9; 

10]. 

 

1.3. Роль знань у формуванні конкурентних переваг підприємства 

У сучасній економіці, яка дедалі більше трансформується у знаннєво-

орієнтовану, відбувається кардинальна зміна підходів до формування 

конкурентних переваг підприємства. Якщо раніше ключовими чинниками успіху 

виступали доступ до природних ресурсів, фінансовий капітал або масштаби 

виробництва, то сьогодні визначальну роль відіграють інтелектуальні ресурси. 

Центральне місце серед них займають знання, які стають основою стратегічного 

розвитку підприємства та джерелом його стійкої конкурентоспроможності [12; 

13]. 

Згідно з сучасними теоретичними підходами, конкурентні переваги 

формуються на основі ресурсів і компетенцій, які є цінними, рідкісними, важко 

імітованими та незамінними. Саме знання найбільш повно відповідають цим 

характеристикам, оскільки вони формуються в процесі накопичення досвіду, 

організаційного навчання та взаємодії працівників. На відміну від матеріальних 

активів, знання не можуть бути легко відтворені або скопійовані конкурентами, 

що забезпечує їх стратегічну цінність [12]. 

Особливість знань як ресурсу полягає у їхній динамічній природі. Вони не 

лише накопичуються, але й постійно трансформуються, адаптуючись до змін 

зовнішнього середовища. Це означає, що підприємства, які активно інвестують у 

розвиток знань, отримують можливість не лише підтримувати існуючі 

конкурентні позиції, а й формувати нові джерела переваг [13]. 
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Роль знань у формуванні конкурентних переваг проявляється через декілька 

взаємопов’язаних механізмів. Перш за все, знання забезпечують підвищення 

якості управлінських рішень. У складному та невизначеному середовищі 

керівники змушені приймати рішення на основі великої кількості інформації. Саме 

знання дозволяють структурувати цю інформацію, виділити ключові фактори та 

обрати оптимальні управлінські рішення [10]. 

Крім того, знання виступають основою інноваційної діяльності 

підприємства. Інновації не виникають випадково — вони є результатом 

накопичення, комбінування та трансформації знань. Підприємства, які здатні 

ефективно управляти знаннями, мають значно вищий рівень інноваційної 

активності, що забезпечує їм конкурентні переваги на ринку [3; 10]. 

Особливо важливою є роль знань у формуванні ключових компетенцій 

підприємства. Саме через знання формуються унікальні навички та здібності, які 

відрізняють підприємство від конкурентів. Наприклад, у виробничих компаніях це 

можуть бути технологічні знання, у сфері послуг — знання клієнтів, а в ІТ-секторі 

— експертні знання у сфері програмування та аналітики. 

Розглядаючи практичні аспекти, слід звернути увагу на діяльність 

українських компаній, які активно використовують знання як джерело 

конкурентних переваг. Наприклад, Grammarly побудувала свою бізнес-модель на 

основі знань у сфері штучного інтелекту та обробки природної мови. Унікальні 

алгоритми та постійне навчання системи забезпечують компанії конкурентні 

позиції на глобальному ринку. 

Компанія Rozetka використовує знання про поведінку клієнтів, аналітику 

великих даних та досвід логістичних процесів для оптимізації діяльності. Саме 

глибоке розуміння споживача дозволяє їй ефективно конкурувати навіть із 

міжнародними платформами. 

У свою чергу, ДТЕК інтегрує знання у виробничі процеси через 

цифровізацію та розвиток персоналу. Використання знань у сфері енергетики 
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дозволяє підвищувати ефективність виробництва та забезпечувати енергетичну 

безпеку. 

Водночас важливо розглянути і міжнародний досвід, який демонструє ще 

більш масштабне використання знань як стратегічного ресурсу. Наприклад, 

Google будує свою конкурентну перевагу на основі управління знаннями та 

даними. Алгоритми пошуку, штучний інтелект і аналітика даних дозволяють 

компанії домінувати на глобальному ринку інформаційних технологій. 

Компанія Toyota використовує знання як основу своєї виробничої системи. 

Її підхід до безперервного вдосконалення (кайдзен) базується на накопиченні та 

передачі знань між працівниками, що забезпечує високу ефективність і якість 

продукції. 

Ще одним прикладом є Amazon, яка активно використовує знання про 

поведінку клієнтів, аналітику даних і алгоритми рекомендацій. Це дозволяє 

компанії створювати персоналізований досвід для клієнтів і підвищувати рівень їх 

задоволеності. 

Компанія Microsoft демонструє важливість знань у сфері інновацій та 

розробки програмного забезпечення. Її конкурентні переваги базуються на 

постійному оновленні знань, розвитку персоналу та впровадженні нових 

технологій. 

Аналізуючи наведені приклади, можна зробити висновок, що знання 

впливають на конкурентні переваги підприємства через такі ключові аспекти: 

підвищення ефективності управління; розвиток інноваційної діяльності; 

формування унікальних компетенцій; підвищення адаптивності підприємства; 

створення доданої цінності для клієнтів [12; 13]. 

Особливого значення набуває роль знань у цифровій трансформації 

підприємств. Використання сучасних технологій, таких як Big Data, штучний 

інтелект та машинне навчання, дозволяє підприємствам отримувати нові знання на 
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основі аналізу великих обсягів даних. Це створює принципово нові можливості 

для прийняття управлінських рішень та формування конкурентних переваг [11]. 

Водночас важливо підкреслити, що ефективне використання знань потребує 

відповідної організаційної культури. Підприємства повинні створювати 

середовище, яке стимулює обмін знаннями, підтримує інновації та сприяє 

розвитку персоналу. Без цього навіть найцінніші знання не зможуть бути 

реалізовані у вигляді конкурентних переваг. 

Таким чином, знання виступають ключовим стратегічним ресурсом, який 

визначає конкурентоспроможність підприємства в сучасних умовах. Їх ефективне 

використання дозволяє формувати стійкі конкурентні переваги, забезпечувати 

інноваційний розвиток та підвищувати ефективність діяльності. У свою чергу, 

системне управління знаннями забезпечує трансформацію інтелектуального 

потенціалу підприємства у реальні економічні результати [12; 13]. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ  

В АТ «ЕЛЬВОРТІ» 

 

2.1. Загальна характеристика діяльності АТ “Ельворті” та його 

конкурентного середовища 

 

Акціонерне товариство «Ельворті» є одним із провідних підприємств 

сільськогосподарського машинобудування України, що спеціалізується на 

виробництві посівної, ґрунтообробної техніки та обладнання для захисту рослин. 

Підприємство розташоване у місті Кропивницький та має понад 150-річну історію 

розвитку, що свідчить про його високий рівень адаптивності до змін економічного 

середовища. 

Історія підприємства бере свій початок у 1874 році, коли брати Роберт і 

Томас Ельворті заснували в Єлисаветграді майстерню з ремонту та виробництва 

сільськогосподарської техніки. Згодом підприємство трансформувалося у 

потужний машинобудівний завод, який став одним із найбільших виробників 

сільськогосподарської техніки у Східній Європі. Важливо зазначити, що ще на 

початку ХХ століття підприємство мало широку мережу представництв та 

експортувало свою продукцію на міжнародні ринки [14]. 

У сучасних умовах АТ «Ельворті» продовжує розвиватися як інноваційне 

підприємство, орієнтоване на впровадження новітніх технологій у виробництво 

сільськогосподарської техніки. Основною місією підприємства є створення 

високоякісної техніки, що відповідає сучасним вимогам аграрного сектору та 

забезпечує ефективність сільськогосподарського виробництва [15]. 

Асортимент продукції підприємства включає широкий спектр техніки: 

зернові та просапні сівалки, культиватори, дискові борони, обприскувачі та інші 

види обладнання. Продукція підприємства сертифікована відповідно до 
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міжнародних стандартів якості, що дозволяє реалізовувати її не лише на 

внутрішньому ринку, а й за кордоном [15]. 

Для більш глибокого аналізу діяльності підприємства доцільно розглянути 

його основні характеристики. 

Таблиця 2.1  

Загальна характеристика АТ «Ельворті» 

Показник Характеристика 

Рік заснування 1874 

Форма власності Акціонерне товариство 

Галузь Сільськогосподарське машинобудування 

Основна продукція Сівалки, культиватори, обприскувачі 

Ринки збуту 
Україна, країни Європи, інші міжнародні 

ринки 

Основні конкурентні 

переваги 
Досвід, інновації, якість продукції 

Джерело: розроблено автором на основі: [14; 15] 

 

Аналіз таблиці 2.1 свідчить про те, що підприємство має значний 

виробничий досвід і стабільну позицію на ринку. Важливою конкурентною 

перевагою є поєднання традицій машинобудування з сучасними технологіями, що 

дозволяє забезпечувати високу якість продукції. 

Розглядаючи конкурентне середовище підприємства, слід зазначити, що 

ринок сільськогосподарської техніки в Україні характеризується високим рівнем 

конкуренції. На ньому представлені як вітчизняні, так і міжнародні виробники. 

Серед основних українських конкурентів можна виділити підприємства 

«Лозівські машини», «Харківський тракторний завод», «Богуславська 
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сільгосптехніка». Водночас значний вплив на ринок мають міжнародні компанії, 

такі як John Deere, CLAAS, Case IH, які пропонують високотехнологічну 

продукцію та активно конкурують на українському ринку. 

Для оцінки конкурентного середовища доцільно використати узагальнену 

характеристику основних конкурентів. 

Таблиця 2.2  

Аналіз конкурентного середовища АТ «Ельворті» 

Група 

конкурентів 
Представники Характеристика 

Вітчизняні Лозівські машини, ХТЗ 
Орієнтація на локальний ринок, 

нижча ціна 

Міжнародні 
John Deere, CLAAS, Case 

IH 

Висока технологічність, сильний 

бренд 

Нішеві виробники Малі підприємства 
Спеціалізація на окремих видах 

техніки 

Джерело: розроблено автором на основі: [12; 14; 15] 

 

Аналіз таблиці 2.2 показує, що АТ «Ельворті» функціонує у складному 

конкурентному середовищі, де ключовими факторами конкуренції є 

технологічність продукції, ціна, якість та рівень сервісного обслуговування. 

Вітчизняні виробники створюють конкуренцію за рахунок цінової доступності, 

тоді як міжнародні компанії — за рахунок інновацій та бренду. 

У цьому контексті важливу роль відіграє управління знаннями як інструмент 

формування конкурентних переваг. Саме знання дозволяють підприємству: 

вдосконалювати продукцію; оптимізувати виробничі процеси; впроваджувати 

інновації; адаптуватися до змін ринку [12]. 

Додатково доцільно розглянути SWOT-аналіз підприємства як інструмент 

оцінки його конкурентних позицій. 
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Таблиця 2.3  

SWOT-аналіз АТ «Ельворті» 

Сильні сторони Слабкі сторони 

Досвід і репутація 
Обмежені фінансові 

ресурси 

Якість продукції 
Залежність від ринку 

України 

Інноваційний 

потенціал 

Необхідність 

модернізації 

Можливості Загрози 

Розширення експорту 
Посилення 

конкуренції 

Цифровізація 

виробництва 

Економічна 

нестабільність 

Розвиток агросектору 
Зростання імпорту 

техніки 

Джерело: розроблено автором на основі: [12; 14; 15]. 

 

Аналіз таблиці 2.3 дозволяє зробити висновок, що підприємство має 

значний потенціал для розвитку, однак стикається з рядом викликів, пов’язаних із 

зовнішнім середовищем. Зокрема, посилення конкуренції з боку міжнародних 

компаній вимагає від підприємства постійного вдосконалення продукції та 

впровадження інновацій. 

Таким чином, АТ «Ельворті» є стратегічно важливим підприємством 

української економіки, яке має значний потенціал розвитку. Його 

конкурентоспроможність значною мірою залежить від ефективності управління 

знаннями, що дозволяє формувати унікальні компетенції, підвищувати 

інноваційність та забезпечувати стійкі конкурентні переваги на ринку [14; 15]. 
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2.2. Оцінка існуючих практик управління знаннями на підприємстві 

 

У сучасних умовах функціонування промислових підприємств, зокрема у 

сфері машинобудування, управління знаннями набуває стратегічного значення. 

Для АТ «Ельворті» це питання є особливо актуальним, оскільки діяльність 

підприємства пов’язана з високим рівнем технологічної складності, необхідністю 

постійного вдосконалення продукції та адаптації до змін ринку. 

Практики управління знаннями на підприємстві формуються під впливом 

виробничої специфіки, організаційної структури та рівня цифровізації. Вони 

включають як формалізовані механізми (документація, стандарти, регламенти), 

так і неформальні (обмін досвідом, наставництво, командна взаємодія). Як 

свідчать дослідження, ефективне поєднання цих елементів забезпечує 

максимальне використання інтелектуального потенціалу підприємства [7; 8]. 

На АТ «Ельворті» управління знаннями реалізується через виробничі, 

управлінські та інноваційні процеси. Зокрема, підприємство активно впроваджує 

програми підвищення ефективності виробництва, що передбачають використання 

накопичених знань для зниження витрат і підвищення якості продукції. У 2024 

році було реалізовано програму оптимізації витрат, що дозволила отримати 

економічний ефект у розмірі близько 19,9 млн грн за рахунок впровадження більш 

ефективних технологій і змін у постачанні ресурсів. 

Це свідчить про наявність практики використання знань у прийнятті 

управлінських рішень, однак потребує більш системного підходу до їх 

накопичення та поширення. 

Для оцінки існуючих практик управління знаннями доцільно розглянути їх 

структуру. 
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Таблиця 2.4  

Основні практики управління знаннями на АТ «Ельворті» 

Напрям Характеристика 

Створення знань Інженерні розробки, модернізація продукції 

Накопичення знань Технічна документація, виробничі стандарти 

Поширення знань Наставництво, внутрішнє навчання 

Використання знань Оптимізація виробництва, управлінські рішення 

Джерело: розроблено автором на основі: [7; 8; 14] 

 

Аналіз таблиці 2.4 показує, що на підприємстві реалізуються базові функції 

управління знаннями, однак вони мають фрагментарний характер. Зокрема, 

створення знань відбувається переважно в межах інженерних підрозділів, тоді як 

поширення знань часто залежить від особистих комунікацій між працівниками. 

Важливо також оцінити рівень зрілості системи управління знаннями на 

підприємстві. 

Таблиця 2.5  

Оцінка рівня розвитку управління знаннями на АТ «Ельворті» 

Критерій 
Рівень 

розвитку 
Характеристика 

Формалізація 

знань 
Середній 

Наявність документації, але обмежена 

систематизація 

Обмін знаннями Середній Переважно неформальні канали 

Використання ІТ Низький Обмежене використання цифрових платформ 

Інноваційність Середній Часткове впровадження нових технологій 

Джерело: розроблено автором на основі: [8; 11; 14] 

 

Аналіз таблиці 2.5 свідчить про те, що система управління знаннями на 

підприємстві знаходиться на середньому рівні розвитку. Найбільш розвиненими є 

процеси накопичення знань, тоді як слабкими сторонами залишаються 

цифровізація та систематизація знань. 
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Слід також зазначити, що підприємство активно взаємодіє з освітніми 

установами, що сприяє створенню нових знань і розвитку персоналу. Наприклад, 

співпраця з університетами передбачає проведення навчальних програм, лекцій та 

дослідницької діяльності, що дозволяє інтегрувати сучасні знання у виробничі 

процеси. 

Водночас аналіз практик управління знаннями дозволяє виділити основні 

проблеми: 

по-перше, відсутність єдиної системи управління знаннями; 

по-друге, недостатній рівень цифровізації процесів; 

по-третє, обмежена інтеграція знань у стратегічне управління; 

по-четверте, залежність від індивідуальних знань працівників. 

Для більш глибокого аналізу доцільно розглянути ефективність 

використання знань. 

Таблиця 2.6  

Оцінка ефективності використання знань на підприємстві 

Показник Оцінка Коментар 

Вплив на продуктивність Середній Зниження витрат, але не системно 

Вплив на інновації Середній 
Часткове впровадження нових 

рішень 

Вплив на 

конкурентоспроможність 
Середній Потребує посилення 

Джерело: розроблено автором на основі: [12; 13; 14] 

 

Як видно з таблиці 2.6, знання використовуються на підприємстві, але їх 

потенціал реалізується не повністю. Зокрема, відсутність системного підходу до 

управління знаннями обмежує можливості підприємства щодо формування 

стійких конкурентних переваг. 

Таким чином, проведена оцінка дозволяє зробити висновок, що АТ 

«Ельворті» має значний потенціал у сфері управління знаннями, однак потребує 
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впровадження сучасних підходів і цифрових інструментів. Подальший розвиток 

системи управління знаннями дозволить підприємству підвищити ефективність 

діяльності, інноваційність та конкурентоспроможність [11; 12]. 

 

 

2.3. Аналіз ефективності використання знань як ресурсу конкурентних 

переваг  

У сучасних умовах господарювання ефективність діяльності підприємства 

значною мірою визначається не лише обсягами матеріальних ресурсів, а передусім 

рівнем використання інтелектуального потенціалу. Для АТ «Ельворті» як 

представника машинобудівної галузі знання виступають ключовим фактором 

забезпечення конкурентоспроможності, оскільки виробництво техніки потребує 

високого рівня інженерних, технологічних та управлінських компетенцій. 

Аналіз ефективності використання знань на підприємстві доцільно 

здійснювати через оцінку їх впливу на фінансові результати, виробничі процеси, 

інноваційну діяльність та конкурентні позиції. Відповідно до фінансової звітності, 

у 2024 році підприємство продемонструвало зростання доходу до понад 570 млн 

грн, що свідчить про збереження ринкових позицій навіть в умовах нестабільності. 

Водночас підприємство отримало збиток у розмірі близько 27,6 млн грн, що 

вказує на наявність внутрішніх проблем ефективності використання ресурсів. 

Такий результат дозволяє зробити важливий висновок: підприємство має 

достатній виробничий і знаннєвий потенціал для генерації доходів, однак не 

повною мірою реалізує його у фінансових результатах. Це означає, що проблема 

полягає не у відсутності знань, а у недостатній ефективності їх використання. 

Одним із ключових напрямів оцінки є вплив знань на виробничу 

ефективність. На АТ «Ельворті» знання активно використовуються у процесах 

модернізації продукції, вдосконалення технологій виробництва та оптимізації 

витрат. Зокрема, реалізація програм оптимізації дозволила підприємству досягти 
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значного економічного ефекту, що свідчить про практичне застосування знань у 

виробничій діяльності. Однак такі ініціативи мають переважно точковий характер 

і не завжди інтегровані у єдину систему управління знаннями. 

Значну роль відіграє також використання знань у сфері управління. На 

підприємстві прийняття рішень базується на аналізі виробничих показників, 

досвіді керівників та експертних знаннях персоналу. Проте відсутність сучасних 

аналітичних систем і цифрових інструментів обмежує можливості повноцінного 

використання знань у стратегічному управлінні [11]. 

Ще одним важливим аспектом є інноваційна діяльність підприємства. 

Знання виступають основою створення нових продуктів та технологій, однак 

рівень інноваційності АТ «Ельворті» можна оцінити як середній. Підприємство 

модернізує існуючу продукцію, але не завжди створює принципово нові 

технологічні рішення, що могло б суттєво посилити його конкурентні позиції. 

Для більш глибокого розуміння ефективності використання знань доцільно 

розглянути цей процес у контексті конкурентних переваг. Як зазначається у 

наукових дослідженнях, знання стають джерелом конкурентних переваг лише за 

умови їх унікальності, системності та інтеграції у бізнес-процеси [12; 13]. У 

випадку АТ «Ельворті» ці умови виконуються частково. 

Зокрема, підприємство має значний обсяг неявних знань, які накопичені 

працівниками в процесі багаторічної діяльності. Це є суттєвою перевагою, 

оскільки такі знання важко копіюються конкурентами. Водночас їх недостатня 

формалізація створює ризик втрати у разі звільнення працівників або зміни 

персоналу. 

Важливо також оцінити рівень використання знань у конкурентному 

середовищі. На ринку сільськогосподарської техніки АТ «Ельворті» конкурує як з 

українськими, так і з міжнародними виробниками. У цьому контексті знання 

виступають ключовим фактором диференціації продукції. 
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Для порівняння, українська компанія МХП активно використовує знання у 

сфері агротехнологій та аналітики для підвищення ефективності виробництва. 

Інша компанія, SoftServe, будує свою конкурентну стратегію на управлінні 

знаннями, створюючи внутрішні екосистеми навчання та обміну досвідом. 

Міжнародні компанії демонструють ще більш високий рівень ефективності 

використання знань. Наприклад, John Deere активно використовує цифрові 

технології, аналітику даних і знання клієнтів для створення інтелектуальної 

сільськогосподарської техніки. Це дозволяє компанії не лише виробляти 

продукцію, а й пропонувати комплексні рішення для аграрного сектору. 

Аналогічно, Siemens інтегрує знання у виробничі процеси через цифрові 

платформи та автоматизацію, що забезпечує високий рівень ефективності та 

інноваційності. 

Порівняння з такими компаніями дозволяє зробити висновок, що ключовою 

відмінністю є рівень системності управління знаннями. Якщо міжнародні компанії 

створюють цілісні системи управління знаннями, то на АТ «Ельворті» цей процес 

має більш фрагментарний характер. 

Важливим напрямом аналізу є також оцінка впливу знань на фінансову 

ефективність. Незважаючи на зростання доходів, підприємство демонструє 

збитковість, що може бути пов’язано з недостатньо ефективним використанням 

знань у сфері управління витратами, логістики та інноваційної діяльності. Це 

підтверджує необхідність переходу від традиційних підходів до системного 

управління знаннями. 

Крім того, слід враховувати роль знань у підвищенні адаптивності 

підприємства. В умовах воєнної економіки та нестабільного середовища здатність 

швидко адаптуватися до змін стає критично важливою. Підприємства, які 

ефективно використовують знання, мають значно вищий рівень стійкості до 

кризових явищ [10]. 
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Таким чином, проведений аналіз дозволяє зробити комплексний висновок: 

АТ «Ельворті» має значний потенціал використання знань як ресурсу 

конкурентних переваг, однак цей потенціал реалізується не повною мірою. 

Основними проблемами є недостатня системність управління знаннями, низький 

рівень цифровізації та обмежена інтеграція знань у стратегічне управління. 

Водночас наявність значного досвіду, інженерних компетенцій та 

виробничих знань створює передумови для формування стійких конкурентних 

переваг у майбутньому. За умови впровадження сучасних підходів до управління 

знаннями підприємство зможе суттєво підвищити ефективність своєї діяльності та 

зміцнити позиції на ринку [12; 16]. 
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ  

В АТ “ЕЛЬВОРТІ” 

 

3.1. Розробка заходів щодо вдосконалення системи управління 

знаннями  

У сучасних умовах розвитку економіки знань та цифрової трансформації 

підприємств ефективне управління знаннями стає ключовим чинником 

підвищення конкурентоспроможності. Проведений аналіз діяльності АТ 

«Ельворті» показав, що підприємство має значний потенціал у сфері знань, однак 

цей потенціал використовується не повною мірою через відсутність системного 

підходу, недостатній рівень цифровізації та обмежену інтеграцію знань у 

стратегічне управління. 

З огляду на це, розробка заходів щодо вдосконалення системи управління 

знаннями повинна базуватися на комплексному підході, який поєднує 

організаційні, технологічні та культурні аспекти. 

Першим стратегічним напрямом є формування цілісної системи управління 

знаннями на підприємстві. На сьогоднішній день знання на АТ «Ельворті» існують 

переважно у вигляді окремих елементів — технічної документації, досвіду 

працівників, виробничих стандартів. Водночас відсутня інтегрована система, яка б 

забезпечувала їх координацію та ефективне використання. Тому доцільним є 

впровадження корпоративної системи управління знаннями, яка включатиме бази 

знань, електронні бібліотеки, системи обміну досвідом та інструменти аналітики 

[9; 11]. 

Практика українських компаній підтверджує ефективність такого підходу. 

Наприклад, SoftServe створила внутрішню екосистему знань, яка об’єднує 

навчальні платформи, бази знань і корпоративні тренінги. Це дозволяє компанії 

швидко масштабувати знання та підвищувати ефективність діяльності. 
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Другим важливим напрямом є цифровізація процесів управління знаннями. 

В умовах Індустрії 4.0 та 5.0 використання інформаційних технологій стає 

необхідною умовою ефективного управління знаннями. Для АТ «Ельворті» це 

означає впровадження сучасних цифрових інструментів, таких як ERP-системи, 

системи управління документами, платформи для спільної роботи та аналітики 

даних. 

Як показують дослідження, використання цифрових технологій дозволяє 

значно підвищити швидкість обміну знаннями та якість управлінських рішень 

[11]. Наприклад, ПриватБанк активно використовує цифрові платформи для 

управління знаннями, що дозволяє автоматизувати процеси навчання персоналу та 

аналізу даних. 

Третім напрямом є розвиток системи навчання та підвищення кваліфікації 

персоналу. Знання є невід’ємною складовою людського капіталу, тому їх розвиток 

безпосередньо пов’язаний із професійним зростанням працівників. Для АТ 

«Ельворті» доцільно створити систему безперервного навчання, яка включатиме 

внутрішні тренінги, наставництво, співпрацю з університетами та участь у 

професійних заходах. 

Як свідчать матеріали досліджень, підприємство вже співпрацює з освітніми 

установами та проводить навчальні заходи, що є позитивною практикою. Проте ці 

заходи потребують систематизації та інтеграції у загальну стратегію управління 

знаннями. 

Четвертим напрямом є формування корпоративної культури знань. Однією з 

ключових проблем є небажання працівників ділитися знаннями або відсутність 

мотивації до цього. Тому важливо створити середовище, яке стимулює обмін 

знаннями, підтримує інновації та заохочує навчання. 

У цьому контексті доцільно впровадити: систему мотивації за передачу 

знань; внутрішні спільноти практики; платформи для обміну ідеями; програми 

наставництва. 
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Міжнародний досвід демонструє, що саме корпоративна культура є одним із 

ключових факторів ефективного управління знаннями. Наприклад, компанія 

Toyota використовує принцип кайдзен, який передбачає постійне вдосконалення 

через обмін знаннями між працівниками. 

П’ятим напрямом є впровадження системи аудиту знань. Це передбачає 

ідентифікацію наявних знань, визначення їх джерел, оцінку їх цінності та 

виявлення прогалин. Такий підхід дозволяє підприємству більш ефективно 

управляти знаннями та уникати їх втрати [9]. 

Шостим напрямом є інтеграція управління знаннями у стратегічне 

управління підприємством. На сьогоднішній день знання на АТ «Ельворті» 

використовуються переважно на операційному рівні. Водночас їх стратегічне 

значення недостатньо враховується при формуванні довгострокових цілей. 

Згідно з сучасними підходами, знання повинні розглядатися як стратегічний 

ресурс, що визначає конкурентні переваги підприємства [12; 13]. Це означає, що 

управління знаннями повинно бути інтегроване у стратегічне планування, 

інноваційну діяльність та розвиток підприємства. 

Сьомим напрямом є розвиток партнерств та зовнішніх джерел знань. У 

сучасних умовах підприємства не можуть обмежуватися лише внутрішніми 

знаннями. Важливим є використання зовнішніх джерел — наукових досліджень, 

партнерств із університетами, співпраці з іншими компаніями. 

Наприклад, українська компанія МХП активно співпрацює з науковими 

установами, що дозволяє впроваджувати інноваційні рішення у виробництво. 

Подібний підхід може бути ефективним і для АТ «Ельворті». 

Восьмим напрямом є впровадження інноваційних підходів до управління 

знаннями, зокрема використання штучного інтелекту, аналітики даних та 

цифрових платформ. Це дозволяє не лише накопичувати знання, а й прогнозувати 

тенденції розвитку та приймати більш обґрунтовані рішення [11]. 
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Таким чином, запропоновані заходи формують комплексну систему 

вдосконалення управління знаннями на АТ «Ельворті», яка включає організаційні, 

технологічні та культурні зміни. Їх реалізація дозволить: 

підвищити ефективність використання знань; посилити інноваційний потенціал; 

зміцнити конкурентні позиції підприємства; забезпечити стійкий розвиток у 

довгостроковій перспективі. 

Отже, вдосконалення системи управління знаннями є необхідною умовою 

підвищення конкурентоспроможності АТ «Ельворті» та його адаптації до 

сучасних викликів економічного середовища [12; 13]. 

 

3.2. Обґрунтування ефективності запропонованих заходів  

 

Ефективність запропонованих заходів щодо вдосконалення системи 

управління знаннями на АТ «Ельворті» доцільно оцінювати на основі фактичних 

фінансово-економічних показників підприємства. Такий підхід дозволяє перейти 

від теоретичних узагальнень до конкретного економічного обґрунтування. 

Аналіз сучасного стану підприємства свідчить, що АТ «Ельворті» має 

значний виробничий потенціал, проте демонструє певні проблеми з ефективністю 

використання ресурсів. Зокрема, за підсумками 2024 року дохід підприємства 

становив 570,5 млн грн, що на 16,27% більше порівняно з попереднім роком. Це 

свідчить про збереження попиту на продукцію та стабільні позиції на ринку. 

Водночас підприємство отримало чистий збиток у розмірі 27,6 млн грн, що 

вказує на недостатню ефективність використання наявних ресурсів, у тому числі 

знань. Таким чином, виникає дисбаланс між обсягами діяльності та фінансовими 

результатами, який потребує управлінського втручання. 

Цей факт є ключовим аргументом на користь впровадження системи 

управління знаннями, оскільки проблема полягає не у відсутності ресурсів, а у їх 

недостатньо ефективному використанні. 
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1. Обґрунтування економічної ефективності 

Запропоновані заходи спрямовані насамперед на підвищення ефективності 

використання знань у виробничих і управлінських процесах. Практика показує, що 

навіть часткова оптимізація витрат за рахунок використання знань може дати 

значний економічний ефект. 

Наприклад, у звіті підприємства зазначено, що реалізація окремих 

управлінських рішень вже дозволила досягти економії близько 19,9 млн грн [14]. 

Це підтверджує, що знання вже відіграють важливу роль у діяльності 

підприємства, але використовуються несистемно. 

У разі впровадження комплексної системи управління знаннями очікується: 

 зниження виробничих витрат на 5–10%; 

 скорочення часу прийняття рішень на 20–30%; 

 підвищення продуктивності праці на 10–15%. 

Якщо екстраполювати ці показники на дохід підприємства (570 млн грн), 

потенційний економічний ефект може становити десятки мільйонів гривень 

щорічно. 

2. Обґрунтування впливу на прибутковість 

Наявність збитків при зростанні доходу свідчить про проблеми з 

ефективністю управління. У цьому контексті управління знаннями виступає 

інструментом оптимізації. 

Зокрема, впровадження: 

 цифрових систем управління знаннями; 

 аналітики виробничих процесів; 

 систем накопичення досвіду 

дозволить зменшити втрати, пов’язані з: 

 дублюванням функцій; 

 неефективними технологічними рішеннями; 

 помилками персоналу. 
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У результаті підприємство має потенціал перейти від збитковості до 

прибутковості без значного збільшення ресурсів. 

3. Обґрунтування інноваційного ефекту 

На сьогодні АТ «Ельворті» переважно модернізує існуючу продукцію, що 

обмежує його конкурентні можливості. Впровадження системи управління 

знаннями дозволить: 

 перейти до створення нових продуктів; 

 скоротити цикл розробки техніки; 

 підвищити технологічний рівень продукції. 

Це особливо важливо в умовах конкуренції з міжнародними компаніями. 

Для порівняння: 

 українська компанія SoftServe збільшила свою ефективність через 

внутрішні бази знань; 

 МХП підвищив продуктивність завдяки використанню 

агротехнологічних знань; 

 John Deere створює конкурентні переваги через цифрові агрорішення. 

Це підтверджує, що знання є ключовим драйвером інновацій. 

4. Обґрунтування впливу на конкурентоспроможність [23; 24]. 

АТ «Ельворті» працює в умовах жорсткої конкуренції з боку міжнародних 

брендів. У таких умовах ключовим фактором виживання стає не ціна, а: 

 технологічність; 

 інноваційність; 

 адаптивність. 

Управління знаннями дозволяє: 

 створювати унікальні компетенції; 

 швидше реагувати на зміни ринку; 

 підвищувати якість продукції. 
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Згідно з ресурсною теорією, саме знання є ресурсом, який забезпечує 

довгострокові конкурентні переваги [19]. 

5. Обґрунтування організаційного ефекту [17; 18]. 

Важливим результатом впровадження запропонованих заходів є зміна 

організаційної культури підприємства. 

Зокрема, очікується: 

 зростання мотивації персоналу; 

 підвищення рівня взаємодії між підрозділами; 

 формування культури навчання. 

Це дозволить зменшити залежність від окремих працівників і зберегти 

критично важливі знання. 

6. Обґрунтування цифрового ефекту 

Впровадження цифрових систем управління знаннями дозволить: 

 автоматизувати процеси; 

 зменшити витрати часу; 

 підвищити точність управлінських рішень. 

Як показують дослідження, цифровізація дозволяє підвищити ефективність 

управління на 20–40% [26]. 

Отже, аналіз фінансових показників АТ «Ельворті» показує, що 

підприємство має значний потенціал, але стикається з проблемами ефективності. 

Впровадження системи управління знаннями дозволить: 

 підвищити ефективність використання ресурсів; 

 зменшити витрати; 

 перейти до прибуткової діяльності; 

 зміцнити конкурентні позиції. 

Таким чином, запропоновані заходи є економічно доцільними та стратегічно 

обґрунтованими. 
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ВИСНОВКИ 

 

У процесі виконання курсової роботи було досліджено теоретичні та 

практичні аспекти управління знаннями як ресурсу формування конкурентних 

переваг підприємства на прикладі АТ «Ельворті». Отримані результати 

дозволяють сформулювати такі узагальнені висновки. 

По-перше, встановлено, що в сучасних умовах розвитку економіки знань 

саме знання виступають ключовим стратегічним ресурсом підприємства. На 

відміну від традиційних факторів виробництва, знання мають властивість 

накопичуватися, трансформуватися та створювати нову цінність. Їх ефективне 

використання забезпечує підвищення інноваційності, адаптивності та 

конкурентоспроможності підприємства. 

По-друге, у роботі було розкрито сутність управління знаннями як 

системного процесу, що включає створення, накопичення, збереження, поширення 

та використання знань. Встановлено, що ефективність управління знаннями 

визначається рівнем інтеграції цих процесів у загальну систему менеджменту 

підприємства. Особливу роль відіграють принципи системності, безперервності, 

доступності та орієнтації на персонал [26]. 

По-третє, доведено, що знання є основою формування конкурентних переваг 

підприємства. Вони забезпечують підвищення якості управлінських рішень, 

розвиток інноваційної діяльності, формування унікальних компетенцій та 

підвищення гнучкості організації. Саме знання дозволяють підприємству 

створювати переваги, які є складними для імітації конкурентами [21]. 

По-четверте, проведено аналіз діяльності АТ «Ельворті», який показав, що 

підприємство має значний виробничий та інтелектуальний потенціал, однак 

функціонує в умовах високої конкуренції. Встановлено, що дохід підприємства у 

2024 році становив понад 570 млн грн, проте наявність збитків свідчить про 

недостатню ефективність використання ресурсів, зокрема знань [22]. 
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По-п’яте, оцінка існуючих практик управління знаннями на підприємстві 

показала, що вони мають фрагментарний характер. Знання накопичуються 

переважно у вигляді досвіду працівників та технічної документації, але не 

інтегруються у єдину систему. Виявлено низький рівень цифровізації, обмежене 

використання сучасних інформаційних технологій та недостатню формалізацію 

знань. 

По-шосте, аналіз ефективності використання знань показав, що 

підприємство має потенціал для підвищення конкурентоспроможності, однак цей 

потенціал реалізується не повною мірою. Основними проблемами є відсутність 

системного підходу до управління знаннями, недостатня інтеграція знань у 

стратегічне управління та залежність від індивідуальних компетенцій працівників. 

По-сьоме, у роботі було розроблено комплекс заходів щодо вдосконалення 

системи управління знаннями, який включає: 

впровадження корпоративної системи управління знаннями; цифровізацію 

процесів; розвиток системи навчання персоналу; формування культури обміну 

знаннями; інтеграцію знань у стратегічне управління; 

розвиток партнерств і зовнішніх джерел знань. 

По-восьме, обґрунтовано ефективність запропонованих заходів. 

Встановлено, що їх реалізація дозволить підвищити продуктивність праці, знизити 

витрати, покращити якість продукції та забезпечити перехід підприємства до 

стабільної прибутковості. Очікується також підвищення інноваційної активності 

та зміцнення конкурентних позицій підприємства на ринку. 

По-дев’яте, доведено, що управління знаннями є не лише інструментом 

підвищення ефективності, а й стратегічною основою розвитку підприємства в 

умовах цифрової економіки. Використання сучасних технологій, аналітики даних 

та штучного інтелекту дозволяє значно розширити можливості управління 

знаннями та підвищити якість управлінських рішень [11]. 
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Таким чином, результати дослідження підтверджують, що ефективне 

управління знаннями є ключовою умовою формування конкурентних переваг 

підприємства. Для АТ «Ельворті» впровадження сучасної системи управління 

знаннями відкриває можливості для підвищення ефективності діяльності, 

інноваційного розвитку та зміцнення позицій на ринку. 

Отже, поставлена мета курсової роботи досягнута, а визначені завдання 

виконані у повному обсязі. 
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