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В. В. БАЄВ
докт. філос. в гал. економ., УРІМБ МАУП

СУБ’ЄКТИ РИНКОВИХ ВІДНОСИН  
У СФЕРІ МЕДИЧНОГО ТУРИЗМУ 

Становлення і розвиток української державності, вип. 12, с. 57–59

Під медичним туризмом розуміють вид господарської діяльності, спрямований 
на надання послуг з діагностики, лікування та профілактики захворювань за меж-
ами країни проживання. При деяких видах медичного туризму отримання високок-
валіфікованої медичної послуги поєднується з відпочинком [4]. 

Товаром на ринку медичного туризму виступає медична або оздоровча послуга. 
До медичних послуг відносять послуги з лікування та діагностики захворювань 

різних медико-діагностичних груп. Медичні послуги можна класифікувати за двома 
основними класами.

До першого класу можна віднести медичні послуги із збереження життя, які по-
діляються на кілька підкласів: 
•	 послуги, що надаються в екстремальних станах, загрозливих для життя люди-

ни;
•	 послуги, що надаються в перинатальному періоді;
•	 паліативні послуги при невиліковних захворюваннях.

До другого класу  — медичні послуги, що надаються з метою повернення 
здоров’я при тимчасовій втраті працездатності, які поділяються на кілька під-
класів:
•	 медичні послуги з лікування гострих захворювань та надання допомоги при за-

гостренні хронічних хвороб;
•	 послуги, що надаються з метою перешкоди переходу тимчасової втрати працез-

датності людини в інвалідність.
Оздоровчі послуги поділяють на кілька груп: послуги з реабілітаційного туриз-

му, оздоровчі (санаторно-курортні, спа- та вілнес- послуги). Товаром на ринку ме-
дичного туризму виступають також послуги з б’юті — туризму (послуги з пластич-
ної хірургії, догляду зовнішністю та косметологічні послуги). 

Покупцем послуг з медичного туризму виступають:
•	 безпосередньо споживачі послуг;
•	 законні представники споживачів послуг — батьки неповнолітніх дітей; пред-

ставники осіб, які не можуть прийняти або висловити своє рішення. До остан-
ньої категорії відносяться недієздатні особи та особи, які знаходяться в кома-
тозному стані. Рішення про подорож в іншу країну з метою отримання медичної 
допомоги за таких осіб приймають представники, які можуть витрачати кошти 
за домовленістю або за заповітом;

•	 непрямі клієнти — юридичні особи (в тому числі медичні заклади в країні про-
живання медичного туриста), які укладають відповідні угоди з виробником по-
слуг. 
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Продавцем послуг з медичного туризму виступають виробники послуг. Специ-
фіка медичного туризму полягає в паралельному функціонуванні двох категорій 
виробників: виробників  — продуцентів медичних і оздоровчих послуг; виробни-
ків — посередників.

Виробники — продуценти медичних послуг — це зареєстровані та ліцензовані в 
установленому порядку лікувально-профілактичні, санаторно  — курортні та інші 
оздоровчі заклади будь-яких організаційно-правових форм та форм власності, що 
надають послуги з збереження та відновлення здоров’я.

Виробники медичних послуг надають послуги із збереження життя та повернен-
ня здоров’я. Виробники оздоровчих послуг пропонують послуги з збереження та 
підтримки станів здорового організму. До цієї категорії також відносяться заклади, 
що надають послуги з збереження та підтримки певного ступеня хронічних станів 
та інвалідності.

Специфіка медичного туризму проявляється в тому, що в переважній кількості 
випадків кінцевий споживач медичної послуги не може безпосередньо її купувати у 
виробника. Тому об’єктивною умовою функціонування ринку медичного туризму є 
наявність виробників-посередників. Діяльність виробників-посередників характе-
ризується колом питань з організації туристичної подорожі, пошуку та укладання 
угод з виробниками-медичних послуг, транспортування, проживання, тощо. Агент-
ства з медичного туризму забезпечують всебічну підтримку туристів, яка є значно 
ширшою, ніж послуги звичайного туристичного агента. Агентства з медичного ту-
ризму забезпечують організацію якісного та доступного медичного обслуговування 
до та після лікування, догляд під час лікування, формування плану лікування спіль-
но з лікарями зарубіжних та вітчизняних клінік, оцінку співвідношення ціна-якість 
в різних лікувально-профілактичних закладах [1]. 

Ринок виїзного медичного туризму структурований за такими виробниками-
посередниками послуг:
•	 національні туристичні підприємства. Переважна більшість туристичних ком-

паній України розглядає медичний туризм як один з видів свого бізнесу, проте 
тільки невелика їх кількість спеціалізується на цьому виді туристичної діяль-
ності;

•	 лікувально-профілактичні заклади, які пропонують організацію медичної 
допомоги за кордоном, як додатковий вид послуг. Наприклад, Медична ком-
панія — “Клініка Гіппократ” з окремим структурним підрозділом з медично-
го туризму “Гіппократ ІнтерМедСервіс Ассистанс”, медична мережа “Добро-
бут”;

•	 іноземні медичні заклади, які пропонують свої послуги для громадян України;
•	 закордонні немедичні заклади, які мають свої представництва або посередни-

ків в Україні. Наприклад, з 2012 року на території України функціонує ТНТС-
Україна, який є офіційним представником Турецької асоціації медичного туриз-
му [2].
За даними Української асоціації медичного туризму структура послуг виїзного 

медичного туризму складає: 40 % — лікування; 30 % — оздоровлення; 25 % — діа-
гностика; 5 % — медичне туристичне страхування [3].

На жаль, медичний туризм ще не став повноцінним напрямом діяльності україн-
ських туроператорів Проте, це вельми перспективний напрям, який в умовах жор-
сткої конкуренції на туристичному ринку, може дати підприємствам туристичного 
бізнесу новий поштовх.



59

Література

1.	 Медицинский туризм Рейтинги и обзоры // Лечение за рубежом Price Watch 
2009”. — [Електронний ресурс]. — Режим доступу: http://www.medicare-4u.com 
/ru/medical-tourism/

2.	 Статистический отчет о деятельности Турецкой ассоциации медицинского ту-
ризма ТНТС на территории Украины за период с 1 ноября 2013 года по 1 янва-
ря 2014 года. — [Електронний ресурс]. — Режим доступу: http://thtc-rsc.com/
news/?limit=1&point=2 

3.	 Українська асоціація міжнародного туризму / Сайт УАМТ. — [Електронний ре-
сурс]. — Режим доступу: http://www.uamt.org.ua

4.	 Stolley К. Medical Tourism / Kathy S. Stolley, Stephanie Watson. — EEIG  — 
2012. — 343 р.


