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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ ПСИХОЛОГІЧНОЇ 
ПІДТРИМКИ ПОСАДОВИХ ОСІБ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО 

САМОВРЯДУВАННЯ В УМОВАХ СЬОГОДЕННЯ

PUBLIC MANAGEMENT OF PROVIDING PSYCHOLOGICAL 
SUPPORT OF PUBLIC SERVANTS IN TODAY’S CONDITIONS

У статті здійснено спробу проаналізувати стан наявності чи розробки механізмів державного управ-
ління забезпечення психологічної підтримки посадових осіб місцевого самоврядування, зокрема в період во-
єнного стану в Україні. Події широкомасштабного вторгнення російського агресора в Україну засвідчили, 
що до категорії населення, яка може найперше наражатися на більший ризик, є і держслужбовці та поса-
дові особи місцевого самоврядування, оскільки посадовці знані у своїх громадах і мають авторитет, тому 
примушування таких людей працювати на боці завойовника або демонстративна ліквідація посадових осіб 
перед мешканцями громад надає ворогу значний успіх в організації роботи з населенням окупованої терито-
рії. Результати аналізу інтернет-джерел, нормативно-правових актів, цілі і завдання грантових проєктів 
тощо продемонстрував, що найменше уваги приділено психологічній підтримці державних службовців і, 
зокрема, посадових осіб місцевого самоврядування, котрі забезпечують функціонування та роботу пріо-
ритетних і важливих для життєдіяльності громади галузей і підприємств. В основному винятком, але не 
правилом, є окремі проєкти громадських організацій, проте немає розробленого державного механізму із 
забезпечення психологічної підтримки працівникам самоврядування. Так, констатовано необхідність роз-
робки не лише спеціальних програм формування стресостійкості та психологічної підтримки працівників 
місцевого самоврядування в умовах надзвичайних ситуацій, а й механізмів державного управління такою 
підготовкою. 

Ключові слова: механізми державного управління, посадові особи органів місцевого самоврядування, 
психологічна підтримка, програми підготовки, формування стресостійкості.

In the article, an attempt was made to analyze the state of existence or development of mechanisms of state 
administration to provide psychological support to officials of local self-government, in particular during the period 
of martial law in Ukraine. The events of the large-scale invasion of the Russian aggressor into Ukraine proved 
that civil servants and officials of local self-government are among the population category that may be the first to 
be exposed to a greater risk, since officials are known in their communities and have authority, therefore forcing 
such people to work on the side of the conqueror or demonstrative liquidation of officials in front of residents of 
communities gives the enemy significant success in organizing work with the population of the occupied territory. 
The results of the analysis of Internet sources, legal acts, goals and objectives of grant projects, etc. showed that 
the least attention was paid to the psychological support of civil servants and, in particular, officials of local self-
government, who ensure the functioning and work of priority and important industries and enterprises for the life 
of the community. The exception, but not the rule, are individual projects of public organizations, but there is no 
developed state mechanism for providing psychological support to self-government employees. Thus, the need to 
develop not only special programs for the formation of stress resistance and psychological support of local self-
government employees in emergency situations, but also the mechanisms of state management of such training has 
been established.

Key words: mechanisms of public management, local self-government bodies, psychological support, training 
programs, formation of stress resistance.
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Постановка проблеми. Серед викликів, які 
постали перед Україною з 24 лютого 2022 року 
після повномасштабного вторгнення російської 
федерації, окрім соціально-економічних і тери-
торіальних утрат, нестачі озброєння та мобілі-
заційних питань, демографічної кризи, одним 
із ключових (важливість якого було визнано не 
відразу) стала потреба збереження психічного 
здоров’я громадян та психологічної підтримки 
і допомоги всім групам населення, зокрема від 
психоемоційних травм і посттравматичних 
стресових розладів, що стали наслідком воєн-
ного агресії та/або виникли під час воєнного 
стану.

Згідно з підходами Всесвітньої організації 
охорони здоров’я [5] та власними розробками 
[1] Людмила Карамушка визначає, що психічне 
здоров’я особистості в умовах війни включає 
такі основні складові: 1) здатність справлятися 
з повсякденними стресами життя в умовах 
війни; 2) здатність налагоджувати стосунки з 
людьми в умовах війни; 3) здатність ефективно 
працювати на допомогу своїй організації, гро-
маді та суспільству в умовах війни; 4) здатність 
реалізувати свої здібності в умовах війни [6].

У Женевській доповіді ВООЗ про охо-
рону психічного здоров’я у світі (World Health 
Organization, 2022, June 16) акцентовано увагу 
на необхідності впровадження низки заходів 
щодо покращення якості життя населення у 
світі, захисту груп ризику (запобігання само-
губствам, охорона психічного здоров’я на 
робочому місці тощо) та охорони психічного 
здоров’я на місцевому рівні (послуги за місцем 
проживання, збільшення масштабів обслугову-
вання пацієнтів із найпоширенішими захворю-
ваннями, деінституалізація лікування тяжких 
розладів тощо) [5]. За словами Ярно Хабіхта, 
представника ВООЗ в Україні, близько чверті 
населення України, тобто майже 10 млн осіб, 
можуть страждати від таких від таких розладів, 
як тривога, стрес і посттравматичний синдром. 
ВООЗ прогнозує, що до 2025 року практично 
кожен другий українець може мати проблеми 
у сфері ментального здоров’я [5]. Водночас 
окремі фахівці висловлюють думку, що зага-
лом для психологічної реабілітації українців 
після війни може знадобитися до 20  років. 
Отже, після викликів ковідного періоду, ізоля-
ції та дистанційних форм організації робочих 
місць і навчання [4] воєнні дії посідають перше 
місце серед зовнішніх чинників, які мають най-
більш руйнівний вплив на ментальне здоров’я 
населення загалом.

Стан розробки проблеми. Безперечно, що 
війна є надзвичайним психологічним подраз-
ником для людини та суспільства, оскільки 
ми не маємо природного імунітету, здатного 

захистити від стресу, спричиненого бойовими 
діями, втратою близьких, житла, майна, усві-
домлення можливості втрати своєї держави 
та нації загалом. Водночас існують методики 
і практики, які дозволяють сформувати стре-
состійкість і навчитися спокійніше сприймати 
ситуацію [8; 11]. У наших попередніх роботах 
ми зазначали, що міжнародні та вітчизняні гро-
мадські організації, фонди, волонтери, державні 
науково-методичні установи тощо пропонують 
різні програми підтримки населення у кризо-
вих ситуаціях, які в основному включають про-
ведення тренінгів, роботу «гарячих ліній» для 
анонімного консультування та інше [13]. Для 
психологічної підтримки українців, які потер-
пають від наслідків збройної агресії росії, ціло-
добово працює інтернет-платформа психологіч-
ної допомоги «Розкажи мені» (tellme.com.ua), 
також розроблено бот  https://t.me/friend_first_
aid_bot першої психологічної допомоги, котрий 
допоможе в перші години після травматичної 
події, співробітники  та волонтери Товариства 
Червоного Хреста України в різних областях 
України працюють над наданням підтримки 
різним категоріям населення [13].

Міжвідомчий постійний комітет (МПК), 
заснований у 1992 році в межах ухваленої Гене-
ральною Асамблеєю ООН Резолюції 46/182, 
спрямованої на зміцнення координування у 
сфері надання гуманітарної допомоги, розро-
бив Керівництво МПК з психічного здоров’я 
та психосоціальної підтримки в умовах над-
звичайної ситуації (Керівництво МПК з пси-
хічного здоров’я та психосоціальної підтримки 
в умовах надзвичайної ситуації, 2017) з метою 
мінімального реагування для захисту і покра-
щення психічного здоров’я, а також психосоці-
ального благополуччя в розпалі надзвичайної 
ситуації. Проте залежно від природи надзви-
чайної ситуації не всі можуть зазнавати підви-
щеного ризику виникнення соціальних та/або 
психологічних проблем, адже в багатьох може 
спостерігатися психологічна пружність, стре-
состійкість (резильєнтність), тобто здатність 
відносно добре реагувати і діяти в складних 
умовах й обставинах [7]. 

У ХХІ сторіччі в Україні в умовах реформи 
децентралізації і водночас кризи держав-
ного управління та шляхів удосконалення 
цієї сфери вітчизняні науковці порушують 
питання підвищення ефективності діяльності 
державних службовців загалом та посадових 
осіб місцевого самоврядування, зокрема в 
умовах ковідного і постковідного періодів та 
воєнного стану в різних галузях управління 
(О. Антонов, В. Бондар, Т. Буцька, О. Кру-
шельницька, Н. Ніжник, І. Семенець-Орлова 
[2; 3], С. Серьогін, С. Соколовський, І. Розпу-
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тенко, І. Хожило, А. Шипко та ін.). Суспільні 
трансформації, пов’язані з проєвропейською 
орієнтацією на гармонійні відносини між 
представниками державної влади та громадя-
нами, які базуються на повазі до особистості 
платника податків, децентралізація, а також 
правовий режим воєнного стану зумовив 
створення ситуації, коли проблеми громадя-
нина, особливо внутрішньо переміщених осіб 
і військовослужбовців, вимагають максималь-
ної зосередженості та швидкого реагування 
від осіб, уповноважених на функції держави, 
тобто виконання професійних обов’язків 
повинно бути вищим за особисту зацікавле-
ність, а іноді й безпеку. Таким чином склалася 
ситуація, коли державні службовці та пред-
ставники місцевого самоврядування повинні 
працювати максимально ефективно, зокрема 
в умовах надзвичайних ситуацій, проте меха-
нізмів державної підтримки їхнього психіч-
ного здоров’я або системи роботи з кадрами 
в контексті психічного здоров’я посадовців 
місцевого самоврядування наразі немає.

Мета. Метою статті є дослідження стану 
наявності чи розробки механізмів держав-
ного управління забезпечення психологічної 
підтримки посадових осіб місцевого само-
врядування, зокрема в період воєнного стану 
в Україні.

Виклад основного матеріалу. Події широ-
комасштабного вторгнення російського агре-
сора в Україну засвідчили, що до категорії 
населення, яка може найперше наражатися на 
більший ризик, є керівники великих підпри-
ємств, установ, організацій, закладів освіти, 
а також і держслужбовці та посадові особи 
місцевого самоврядування, що продемонстру-
вали трагічні події із викраденням, тортурами, 
катуванням, убивством міських і селищних 
голів та їхніх родин. Оскільки посадовці знані 
у своїх громадах і мають авторитет, тому при-
мушування таких людей працювати на боці 
завойовника надає останньому значний успіх 
в організації роботи з населенням окупованої 
території [13].

Відкриті джерела інформації свідчать, що 
в чинному законодавстві України немає роз-
робленого державного механізму забезпе-
чення психологічної підтримки державних 
службовців, за виключенням військовослуж-
бовців, та, зокрема, посадових осіб місцевого 
самоврядування, котрі забезпечують функ-
ціонування та роботу пріоритетних і важли-
вих для життєдіяльності громади галузей і 
підприємств. Наразі реалізується низка про-
єктів міжнародних й українських громад-
ських організацій, благодійних фондів тощо, 
у котрих працівники органів місцевого само-

врядування можуть бути залучені опосередко-
вано, на короткотривалий термін, наприклад, 
як учасники майстер-класів, консультувань, 
кількагодинних тренінгів (проєкт «Психо-
логічна допомога жінкам і  дівчатам Києва» 
Спілки жінок міста Києва за підтримки Укра-
їнського Жіночого Фонду, проєкт «Психосо-
ціальна і емоційна підтримка та поліпшення 
громадських служб психічного здоров’я», 
який реалізується Громадською організацією 
«Асоціація інноваційної та цифрової освіти» 
за підтримки американського народу, нада-
ної через Агентство США з міжнародного 
розвитку (USAID) в межах Проєкту USAID 
«ГОВЕРЛА» та інше) [9; 13]. 

На думку членів Української школи уряду-
вання, саме професійний розвиток публічних 
службовців в часи воєнних реалій є важливим 
інструментом збереження дієвої системи дер-
жавного управління. Для цієї цільової аудиторії 
організацією проведено у 2022 році проведено 
п’ять серій вебінарів (Психосоціальна під-
тримка публічних службовців в умовах воєн-
ного стану : [практикум для тренерів], 2022). 
Водночас експертним і тренерським складом 
Української школи урядування протягом остан-
ніх років успішно розроблено та впроваджено 
низку програм підвищення кваліфікації щодо 
поведінки у кризових ситуаціях, розвитку 
лідерських якостей [12]. 

Водночас Вища школа публічного управ-
ління Національного агентства України з 
питань державної служби пропонує низку 
безкоштовних короткострокових курсів підви-
щення кваліфікації за дистанційною та очною 
формами для державних службовців категорій 
«Б» та «В», посадових осіб місцевого само-
врядування, зокрема працівників служб управ-
ління персоналом, із таких тем, як-от: «Психо-
соціальна підтримка працівників на робочому 
місці в умовах війни та у повоєнний період», 
«Підтримка ментального здоров’я під час 
війни» тощо (https://hs.gov.ua/). 

Протягом березня-квітня 2023 року Управ-
лінням освіти і науки Білоцерківської міської 
ради було проведено дослідження серед меш-
канців Білоцерківської міської територіаль-
ної громади, яке стосувалося вивчення стану 
розвитку резильєнтності особистості в умо-
вах сьогодення. В опитуванні взяло участь 
1590 громадян, серед яких 130 посадових осіб 
місцевого самоврядування далі, з яких 85 жінок 
і 45 чоловіків. Усі учасники опитування на час 
дослідження перебували на території громади, 
удома.

Якісний аналіз отриманих даних за катего-
ріями посадових осіб місцевого самовряду-
вання найбільшої громади Київської області 
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(до 210 тисяч населення), котра не зазнала оку-
пації, демонструє досить високу професійну 
активність учасників, а саме: на високому рівні 
її вказують 56,9%, на середньому – 31,6%, 
11,5% – на низькому. Високий рівень своєї пра-
цездатності визначають 60% респондентів, як 
середній – 28,5%, низький – 11,5%. Дещо вищі 
показники демонструють учасники, зазна-
чаючи свій рівень бажання виконувати про-
фесійні обов’язки в цей момент, а саме: як 
високий – 66,2%, середній – 27,6%, низький – 
6,2%. Дані щодо визначення показників власне 
резильєнтності в посадових осіб дають змогу 
констатувати, що респонденти демонструють 
переважно середній рівень резильєнтності, 
оскільки на високий рівень указали 46,1% 
учасників, на середній – 43,2%, на низький – 
10,7%. Отже, у цілому учасники дослідження 
серед посадових осіб місцевого самовряду-
вання територіальної громади демонструють 
достатньо високий і середній рівень стресо- 
стійкості, що є позитивним явищем і може 
пояснюватися тим, що територія Білоцерків-
ської міської громади не потрапила під оку-
пацію у 2022 році, але наявність показників 
низького рівня та значного відсотка середнього 
свідчить про те, що є потреба в підсиленні рівня 
резильєнтності працівників органів місцевого 
самоврядування як категорії, котра може бути 
в ситуації найвищого ризику, зокрема в умовах 
воєнного стану [13].

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Діяльність персоналу в найбільш 
складні періоди може наближатися до гранич-

них можливостей людини, що вимагає надзви-
чайного напруження уваги, пам’яті, мислення, 
емоційної стійкості, мобілізації волі і призво-
дить до скорочення психофізіологічних резер-
вів організму людини. Ніхто не знає напевно, 
коли завершиться війна, а тому всі громадяни, 
зокрема й посадові особи місцевого самовря-
дування, повинні навчитися жити під час війни 
й бути ефективними. Сьогодні Уряд ставить 
завдання перед обласними органами держав-
ної влади та місцевим самоврядуванням орга-
нізацію та здійснення системного моніторингу 
психологічного стану населення, реалізацію 
програм із психологічної підтримки на робо-
чих місцях, під час освітнього процесу, ство-
рення спільної стратегії з метою розширення 
доступу населення до послуг з психологічної 
підтримки та безпосередньої розʼяснювальної 
роботи з людьми для підвищення рівня їх обі-
знаності. Проте держава не розробила механізм 
такої підтримки власне для виконавців усіх цих 
завдання, тобто для посадових осіб місцевого 
самоврядування, котрі є рівноправними чле-
нами громад, але не мають можливості бути 
цільовою аудиторією в цих системах психоло-
гічної підтримки, оскільки є в них ключовими 
виконавцями.

Зважаючи на все вищезазначене, варто 
стверджувати про необхідність розробки не 
лише спеціальних програм формування стре-
состійкості та психологічної підтримки праців-
ників місцевого самоврядування в умовах над-
звичайних ситуацій, а й механізмів державного 
управління такою підготовкою. 
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