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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ  ОСОБЛИВОСТІ  МОТИВАЦІЇ 
ШАХРАЙСТВА  ПРАЦІВНИКІВ

В сучасних умовах сьогодення шахрайство працівників є поширеною 
проблемою, яка завдає значних економічних і репутаційних втрат підприєм-
ствам, установам і організаціям. У зв’язку з цим актуальним є пошук  форм 
мотивації працівників, які б з урахуванням соціально-психологічних чинни-
ків і особистісних рис забезпечували умови для ефективної профілактики 
запобігання шахрайству. 

Теоретичний підходи вивчення мотивації шахрайства які базуються на 
розробках Маслоу, Герцберга, Врума, МакКлелланд, Мюррея та подальших 
психологічних дослідженнях (Albrecht W. S., Albrecht C. O., Cressey R. D., 
LaSalle R. E., Riemer, S. H., Romney M. B., Sutherland E. H. тощо) показали, 
що між реальними умовами організації оперативно-господарської діяльності 
підприємств, установ і організацій та їх формами етичної організації корпо-
ративної культури і соціально-психологічної підтримки працівників існують 
суперечності, які визначають низький рівень готовності нинішніх працівни-
ків до законозгідної поведінки.

Фундаментом дослідження мотивацій вчинення шахрайства працівника-
ми є “трикутник шахрайства” — пояснювальна схема фінансового шахрай-
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ства, розроблена американським кримінологом Дональдом Крессі (Donald 
Cressey) він є співавтором і учнем Едвіна Сазерленда. Крессі (1950). Крессі 
разом зі Сазерленд (1940, 1941) знайшли спільний знаменник для об’єднан-
ня цього виду злочинів без фізичного насильства в “зловживання довірою”, 
яке описується як найпоширеніша, але не універсальна характеристика зло-
чинів “білих комірців”. 

Трикутник шахрайства використовується як фундаментальна основа для 
розробки та класифікації ілюстративних факторів ризику декількох факто-
рів шахрайства, як “ядро всіх стандартів аудиту шахрайства”.

Теоретичні засади дослідження шахрайства дозволяють зрозуміти, що 
така поведінка формується на перетині особистісних, соціально-психоло-
гічних і організаційних факторів. Концепції Дональда Крессі та Едвіна Са-
зерленда підкреслюють, що шахрайська поведінка є результатом як інди-
відуальних особливостей, так і соціального контексту, в якому перебуває 
працівник. Аналіз цих факторів сприяє розробці ефективних заходів для 
профілактики шахрайства в організаціях.

Концепція побудови етичної організації корпоративної культури яка б 
забезпечувала соціально-психологічну підтримку і ефективну профілактику 
шахрайства зумовлює її здійснення на двох рівнях: теоретико-методологіч-
ний і практичний, кожний з яких представлений сукупністю наукових під-
ходів:

1) теоретико-методологічний рівень — це фундаментальні наукові підхо-
ди, зокрема: системний підхід — дає змогу розглядати впровадження етичної 
організації корпоративної культури як предмет діяльності фахівців психоло-
гічних професій; термінологічний підхід — сприятиме формуванню поняттє-
во-категоріального апарату дослідження; синергетичний підхід — дозволить 
простежити ґенезу системи професійної підготовки фахівців психологічних 
професій до міжпрофесійної взаємодії; соціологічний підхід — дасть змогу на 
основі специфіки діяльності фахівців психологічних професій обґрунтувати 
структурно-функціональну модель особистісної траєкторії підготовки фа-
хівців психологічних професій до міжпрофесійної взаємодії; компетентніс-
ний підхід — дозволить розглядати компетентність фахівців психологічних 
професій з міжпрофесійної взаємодії як результат інтегрування знань, умінь, 
набутих у процесі впровадження принципів етичної організації корпоратив-
ної культури як інструменту запобігання шахрайству; 

2) практичний рівень ґрунтується на принципах: науковості та цілісності 
знання, професійної спрямованості підготовки, зв’язку теорії з практикою, 
рівної значущості теоретичної і практичної складових підготовки, гнучкості, 
диференціації та індивідуалізації, застосування інноваційних методів і тех-
нологій, інклюзії, неперервності професійного розвитку.

Дослідження “Соціально-психологічні особливості мотивації шахрайства 
працівників” побудовано на гіпотезі яка передбачає, що поєднання соціаль-
но-психологічних та організаційних факторів відіграє вирішальну роль у 
формуванні мотивації до шахрайства та може бути підтверджено емпірич-
ним дослідженням.
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Наше дослідження ми плануємо проводити у три етапи: на першому ета-
пі дослідження нами буде розроблена теоретична основа дослідження моти-
вації шахрайства, на другому етапі дослідження буде проведено емпіричне 
дослідження мотиваційних особливостей шахрайства, на третьому етапі до-
слідження буде розроблена програма яка враховуватиме психологічні і соці-
альні чинники профілактики шахрайства в організаціях.

В експериментальній роботі будуть задіяні працівники та контрагенти 
Акціонерного товариства “Науково-дослідний інститут електромеханічних 
приладів”, вибірка досліджуваних запланована в кількості понад 150 респон-
дентів.

Діагностичний інструментарій представлений наступними методиками 
(анкетування, опитувальники мотивації, шкали моральної оцінки): 

1. Для вивчення мотивації та цінностей: Опитувальник мотивації до праці 
(А. Реан, В. Якуніна), Методика оцінки професійної мотивації (Т. Елерс), 
Шкала мотивації Врума.

2. Для оцінки моральних і етичних установок: Шкала моральної відсторо-
неності (М. Бандура), Моральний компетенційний тест (MCT, Георг Лінд), 
Анкета “Ставлення до норм і правил” (розробка для корпоративної етики).

3. Для оцінки індивідуально-психологічних рис: Опитувальник темної 
тріади (Dark Triad, J. Jonason, G. Webster), Методика оцінки рівня саморегу-
ляції поведінки (В. Моросанова), Тест емоційної зрілості (В. Бойко).

4. Для аналізу організаційних чинників: Анкета “Організаційна культура” 
(К. Камерон і Р. Куїнн), Анкета для оцінки групового тиску (адаптована ме-
тодика соціометрії Морено), Шкала довіри в організації (П. Кук і Т. Уолл). 

5. Для оцінки стресу і тиску: Шкала стресу на робочому місці (Occupational 
Stress Index, OSI), Методика визначення рівня суб’єктивного стресу (А. Ле-
онова), Анкета "Оцінка задоволеності працею" (Job Satisfaction Survey, JSS, 
Spector).

Шахрайська поведінка працівників, хоча й вивчена з позицій криміно-
логії, економіки та менеджменту, залишається недостатньо дослідженою у 
сфері соціальної та мотиваційної психології. У цьому дослідженні запропо-
новано інтеграцію класичних психологічних теорій із сучасними моделями 
пояснення шахрайства:

•	 Трикутник шахрайства Дональда Крессі доповнено аналізом мотива-
ційних потреб працівників за Маслоу, Герцбергом і МакКлелландом, 
що дозволяє глибше зрозуміти внутрішні стимули до шахрайства.

•	Р озглянуто теорію когнітивного дисонансу та моральної відсторонено-
сті, які пояснюють, як працівники виправдовують шахрайські дії навіть 
за наявності етичних норм.

•	 Інтеграція теорії диференціального асоціювання Едвіна Сазерленда 
дозволила показати роль групових норм у формуванні шахрайської по-
ведінки.

Таким чином, робота розширює межі дослідження шахрайства, розгляда-
ючи його як багатовимірне явище, зумовлене як внутрішніми потребами та 
переконаннями працівника, так і зовнішніми соціальними впливами.
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Практичне застосування цих рекомендацій дозволяє мінімізувати ризик 
шахрайської поведінки, підвищити рівень довіри в організації та забезпечити 
ефективність корпоративної діяльності.

Комбінування цих підходів дало змогу не лише кількісно оцінити явище, 
а й зрозуміти його якісну природу, враховуючи суб’єктивні та соціокультур-
ні аспекти шахрайства.

Ключові аспекти роботи базуються на міждисциплінарному підході, що 
об’єднує теоретичну базу, емпіричний аналіз та прикладні розробки. Робота 
є внеском у розвиток соціально-психологічної науки та пропонує конкретні 
шляхи вдосконалення управлінських практик, спрямованих на профілакти-
ку шахрайства в організаціях.
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