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ЦИФРОВА  ТРАНСФОРМАЦІЯ  МАРКЕТИНГУ  
НА  РИНКУ  ПОСЛУГ 

Цифрова трансформація ринку послуг широко поширюється на всі сфери 
господарювання. В даний час глобальних змін, що трансформують всі сфери 
життя, цифрова революція, що стала результатом стрімкого розвитку циф-
рових технологій в умовах економічної глобалізації, довела домінуючу роль 
інформації як основного ресурсу для всіх суб’єктів господарювання сучасно-
го ринку, в тому числі і для ринку послуг.

Якщо розглядати цифрову економіку з погляду соціально-економічних 
відносин, то вона є системою відносин між продавцями та покупцями на ос-
нові формування, впровадження, використання цифрових інформаційно-ко-
мунікаційних технологій. Очевидним є вже той факт неодноразово наголо-
шується в національних та світових дослідженнях, що цифрові інноваційні 
технології вже повністю змінили традиційні моделі організації та управлін-
ня бізнесу, торгівлі, послуг, логістики загалом. Не є винятком маркетинг на 
активному етапі його цифрової трансформації. Масштабний та динамічний 
розвиток цифрових технологій маркетингу на ринку послуг призводить до 
значних змін і веде до зниження вартості та збільшення доступності та від-
критості цифрових сервісів, можливостей використання цифрових девайсів 
з метою підвищення ефективності задоволення потреб цільових аудиторій та 
просування послуг споживачеві.

Розвиток ринку послуг ґрунтується на базових моделях трансформа-
ції промисловості на основі цифровізації, що є вектором розвитку сучасної 
Концепції “Індустрія 4.0”, яка стала драйвером у цифровізації всіх галузей 
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економіки, у тому числі маркетингу на ринку послуг. Масштабний процес 
цифрової трансформації маркетингу на ринку послуг, що здійснюється з 
метою повної інтеграції в сучасну інтелектуальну технологічну платформу, 
безсумнівно викликає широкий науковий інтерес до вивчення теоретичних 
та науково-методологічних аспектів цифрової трансформації даного проце-
су, що дозволить сформувати з економічної та соціальної точки зору сучасні 
характеристики. цифрових економічних систем та створить всі передумови 
у майбутньому для реалізації інтеграційних процесів у цифровій економіці.

Цифрова трансформація маркетингу на ринку послуг — це перехід від 
традиційних методів надання послуг до використання сучасних інформацій-
них технологій для покращення якості послуг, підвищення ефективності та 
зручності для клієнтів. Це може включати автоматизацію процесів, впрова-
дження онлайн-платформ для замовлення та оплати послуг, використання 
аналітики для покращення продуктивності та зниження витрат.

Підприємства ринку послуг на етапі цифрової трансформації мають такі 
відмітні ознаки: трансформуються в цифровий продукт, який є носієм циф-
рових функцій та завдань реалізації потреб споживачів ринку послуг; фор-
муються цифрові бізнес-моделі просування у сфері послуг, реалізація яких 
спрямована на одержання ціннісної пропозиції та ефективності від впро-
вадження цифрових технологій; формування нових ланцюжків-поставок у 
сфері послуг, які повністю змінюють дизайн мислення та на основі сучасних 
інсайтів формують цифровий шлях клієнта та перехід до нових продуктів, 
послуг, ринків.

Цифровізація є комплексом заходів щодо впровадження цифрових тех-
нологій та технологій наступного покоління у маркетинговий бізнес-про-
цес функціонування підприємств сфери послуг. Цифрова трансформація — 
комплексний процес взаємозалежних бізнес-процесів, що є основою стра-
тегії розвитку підприємств сфери послуг на етапі цифровізації економіки. 
Цифрова організація — підприємство, діяльність та всі бізнес-процеси якого, 
включаючи маркетингові, оцифровані, та на його основі проводиться тесту-
вання цифрових бізнес-ідей.

Визначено, що цифрова трансформація маркетингу на ринку послуг тягне 
за собою глибші корінні зміни у функціонуванні ринку послуг, що впливає на 
реалізацію бізнес-процесів, формування технічних та цифрових платформ, 
реалізацію бізнес-ідей, які в сукупності є соціально-економічною моделлю 
сучасного ринку послуг із якісно новим бізнес-рішенням на основі впрова-
дження сучасних цифрових технологій.

В результаті дослідження представлено бізнес-процес цифровизації мар-
кетингу на ринку послуг, який є алгоритмом взаємопов’язаних заходів:

1. Аналіз поточного стану. Необхідно оцінити наскільки процеси цифро-
візовані на даний момент та виявити найбільш уразливі місця, а також ви-
значити пілотні напрямки для впровадження нових технологій.

2. Вибір технологій. Варто вибрати технології, що найбільш підходять для 
певних напрямів розвитку, а також провести порівняльний аналіз різних рі-
шень.
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3. Розробка та використання систем. Після вибору найбільш підходящих 
технологій необхідно провести розробку та впровадження нових систем та 
процесів.

4. Навчання персоналу. Важливим кроком є навчання співробітників ро-
боті з новими технологіями та змінами у процесах.

5. Моніторинг та аналіз ефективності. Необхідно проводити постійний 
моніторинг та аналіз ефективності впровадження нових систем та техноло-
гій, а також коригувати їх у разі потреби.

6. Розширення асортименту послуг або їх модернізація. Після позитивної 
оцінки результатів та масштабування перелік послуг можна розширювати на 
інші галузеві напрямки або модернізації.

Література

1.	 Ажажа М., Венгер О., Фурсін О. Концепція цифрового маркетингу 4.0: еволюція, 
характеристика, типологія. Humanities Studies. 2023. № 14 (91). С. 135–147. 

2.	 Босовська М., Бовш Л., Охріменко А. Цифрова трансформація технологій марке-
тингу. Scientia fructuosa. 2022. № 4 (144). С. 52–71. 

3.	 Васильців Н. М. Цифровий маркетинг як складник перспективного напряму роз-
витку індустрії 4.0. Науковий погляд: економіка та управління. 2019. № 2 (64).  
С. 35–40. 

Денисенко Микита Андрійович
студент групи Е-2-23М1Т(1.6д),  
кафедра організації туристичної діяльності,  
Міжрегіональна Академія управління персоналом

Організаційно-економічний  механізм  
управління  якості  послуг  підприємства  

готельного  господарства 

Вступ. Сучасний ринок готельних послуг характеризується високим рів-
нем конкуренції та швидкими змінами вимог клієнтів. В умовах глобалізації 
та постійного розвитку інформаційних технологій, споживачі стають більш 
вимогливими до якості обслуговування, що змушує підприємства готель-
ного господарства вдосконалювати свої послуги та оптимізувати внутрішні 
процеси. Якість послуг безпосередньо впливає на репутацію готелю, рівень 
задоволеності клієнтів та економічні показники підприємства.

Організаційно-економічний механізм управління якістю послуг є важли-
вим елементом стратегії розвитку готельного підприємства. Він поєднує в 
собі організаційні заходи, економічні інструменти та методи контролю, які 
забезпечують ефективне управління якістю послуг. Завдяки правильному 


