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ЦИФРОВІ  ТЕХНОЛОГІЇ  ЯК  ІНСТРУМЕНТИ  УПРАВЛІННЯ 
МОТИВАЦІЄЮ  ТА  ВИНАГОРОДОЮ  ПЕРСОНАЛУ  

ПІДПРИЄМСТВА

Ефективне управління мотивацією та винагородою персоналу в умовах 
цифровізації економіки є критичним для підвищення продуктивності та утри-
мання талановитих кадрів. Глобальні виклики, такі як пандемії, економічні 
кризи та воєнні конфлікти, зокрема в Україні, посилюють потребу в гнучких 
системах, що дозволяють дистанційне управління, персоналізацію стимулів 
та швидку адаптацію до змін. Підприємства стикаються з проблемами зни-
ження залученості працівників, зростання плинності кадрів та ускладненням 
оцінки продуктивності в гібридних моделях роботи. У таких умовах цифрові 
інструменти стають ключовими для оптимізації процесів, забезпечуючи про-
зорість, автоматизацію та персоналізований підхід до мотивації.
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Актуальність теми зумовлена швидким розвитком цифрових технологій, 
які трансформують HR-процеси, дозволяючи інтегрувати штучний інте-
лект, аналітику даних та мобільні платформи для підвищення ефективності 
управління персоналом. Для збереження конкурентних позицій підприєм-
ствам необхідно впроваджувати інноваційні інструменти, що не лише авто-
матизують рутинні завдання, але й створюють можливості для зростання 
мотивації через гейміфікацію, персоналізовані винагороди та зворотний 
зв’язок, що особливо важливо в українському контексті, де війна спричини-
ла релокацію бізнесу, перехід на віддалену роботу та дефіцит кваліфікова-
них кадрів.

Відомі зарубіжні вчені, зокрема А. Маслоу, В. Абрамов, Д. Макклелланд, 
В. Врум та ін., внесли значний вклад у дослідження мотивації праці й управ-
ління персоналом. Їхні роботи досліджують взаємозв’язок між мотивацією 
співробітників, кадровою політикою і безпекою організацій. Сучасні умови 
ринкової динаміки вимагають модернізації систем мотивації, застосуван-
ня новітніх підходів і методів, що забезпечують стабільність та позитивний 
імідж компанії. Виникає потреба у ефективному мотиваційному механізмі, 
здатному швидко адаптуватися до економічних змін і сприяти раціонально-
му використанню трудових ресурсів. Такий підхід підвищує продуктивність, 
конкурентоспроможність і фінансову ефективність підприємства. 

Мотивація персоналу визначається як процес стимулювання працівників 
до досягнення організаційних цілей шляхом задоволення їхніх потреб, що 
включає внутрішні фактори (самореалізація, визнання) та зовнішні (мате-
ріальна винагорода, умови праці) [4, с. 27]. Винагорода є комплексом мате-
ріальних і нематеріальних стимулів, спрямованих на компенсацію зусиль 
працівника, зокрема заробітною платою, бонусами та соціальними пакетами 
[3; 4]. Цифрові технології, такі як рішення на базі штучного інтелекту, хмар-
ні платформи та мобільні додатки, забезпечують автоматизацію процесів 
управління, аналізу та розподілу стимулів [2].

Цифровізація трансформує управління мотивацією, дозволяючи впро-
ваджувати персоналізований підхід. Внутрішні фактори включають ефек-
тивність HR-систем, рівень цифрової грамотності персоналу та інтеграцію 
інструментів у корпоративну культуру, тоді як зовнішні охоплюють ринкові 
тенденції, законодавчі зміни та технологічні тренди, зокрема перехід на гі-
бридні моделі роботи. Економічна нестабільність підвищує ризики демоти-
вації, зростання витрат на навчання та складнощі з утриманням персоналу. 
В умовах війни в Україні відбувся масовий перехід на онлайн-інструменти, 
що дозволило підприємствам адаптуватися за допомогою платформ для від-
даленого моніторингу та управління винагородами [1].

Для підвищення ефективності управління мотивацією пропонується 
комплексний підхід, який поєднує автоматизацію, аналітику та гейміфіка-
ційні механізми. НА нашу думку, інтеграція AI з традиційними методами 
створює адаптивні системи, де мотивація базується на аналізі даних у реаль-
ному часі, що дозволяє підвищити ефективність на 20–30 % за міжнародни-
ми даними.
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Основні цифрові технології управління мотивацією та винагородою персоналу

№ 
пор.

Цифрові 
технології

Основні 
функції

Вплив 
на мотивацію 

персоналу

Соціально- 
економічний 

ефект

1 HR-платформи
(Workday, 
BambooHR)

Автоматизація оцінки про-
дуктивності, персоналізо-
вані винагороди, аналітика 
даних; аналіз показників 
продуктивності; розподіл 
бонусів на базі KPI; інтегра-
ція з payroll-системами

Підвищення 
прозорості 
винагород, 
персоналізо-
ваний підхід до 
працівників

Зниження 
плинності ка-
дрів, зростан-
ня залученості 
на 15–25 %

2 Гейміфікацій 
ні системи 
(Bonusly, 
Motivosity)

Нарахування балів за досяг-
нення, обмін на винагороди, 
лідерборди; стимулювання 
конкуренції; персоналізація 
стимулів; інтеграція з кор-
поративними мережами

Підвищення 
мотивації 
через визнан-
ня, підтримка 
здорової кон-
куренції

Збільшення 
продуктивнос-
ті, покращен-
ня командної 
динаміки

3 AI-чатботи 
та аналітика
(IBM HR 
Assistant, 
Nectar)

Автоматизований зворот-
ний зв’язок, прогнозування 
мотивації, рекомендації 
винагород; збір відгуків у ре-
альному часі; прогнозування 
ризиків демотивації; оптимі-
зація соціальних пакетів

Швидка адап-
тація до змін, 
персоналізо-
ваний підхід

Підвищення 
задоволеності 
працівників, 
економія часу 
HR-менедже-
рів

4 Мобільні 
додатки для 
навчання 
(LinkedIn 
Learning, Zoho 
People)

Персоналізовані курси, 
сертифікація, винагороди 
за розвиток; організація 
онлайн-тренінгів; оцінка 
компетенцій; інтеграція з 
системами мотивації

Розвиток нави-
чок, підтримка 
кар’єрного 
зростання

Підвищення 
лояльності, 
зростання ін-
новаційності

5 Блокчейн-
системи для 
винагород 
(Oracle HCM)

Безпечний розподіл бону-
сів, прозорий облік, авто-
матизація платежів; захист 
даних про винагороди; 
автоматизація розрахунків; 
інтеграція з фінансовими 
системами

Підвищення 
довіри, прозо-
рість процесів

Зниження ри-
зиків шахрай-
ства, оптимі-
зація витрат 
на 10–20 %

Джерело: Складено авторами на основі [1–3]

Аналіз цифрових технологій управління мотивацією та винагородою пер-
соналу показує, що HR-платформи, такі як Workday і BambooHR, забезпе-
чують прозорість винагород і персоналізований підхід, що сприяє знижен-
ню плинності кадрів та зростанню залученості на 15–25 %. Гейміфікаційні 
системи Bonusly та Motivosity стимулюють конкуренцію та підвищують мо-
тивацію через визнання, водночас покращуючи командну динаміку та про-
дуктивність. AI-чатботи й аналітика (IBM HR Assistant, Nectar) дозволяють 
оперативно збирати відгуки та прогнозувати ризики демотивації, що підви-
щує задоволеність працівників і економить час HR-менеджерів. Мобільні 
додатки для навчання, такі як LinkedIn Learning або Zoho People, сприяють 
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розвитку навичок та кар’єрному зростанню, підвищуючи лояльність і іннова-
ційність персоналу. Блокчейн-системи для винагород (Oracle HCM) забез-
печують безпечний і прозорий розподіл бонусів, знижують ризики шахрай-
ства та оптимізують витрати, що підсилює довіру до системи мотивації. 

Впровадження зазначених цифрових інструментів дозволяє підприєм-
ствам мінімізувати ризики нестабільності, швидко адаптуватися до змін та 
перетворювати виклики на нові можливості. Для оцінки ефективності реко-
мендується здійснювати моніторинг ключових показників, таких як рівень 
залученості персоналу, коефіцієнт плинності та ROI від інвестицій у цифро-
візацію [1].

Гібридна модель, що поєднує штучний інтелект з людським фактором, за-
безпечує стійку мотивацію персоналу та сприяє довгостроковому розвитку 
організації. Управління мотивацією та системою винагород через цифрові 
технології формує конкурентні переваги, підвищує адаптивність і ефектив-
ність бізнес-процесів. Інтеграція стратегій цифровізації з HR-політикою 
створює умови для стійкого розвитку підприємств в умовах економічної та 
соціальної нестабільності.
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АНАЛІЗ  ФОРМУВАННЯ  СИСТЕМИ  ФАКТОРІВ, що 
ВПЛИВАЮТЬ  НА  ПРОЦЕС  ВИХОДУ  ПРОМИСЛОВОГО 

ПІДПРИЄМСТВА  НА  НОВІ  МІЖНАРОДНІ  РИНКИ

Активні зміни, що відбулися у світовій та вітчизняній економіці остан-
нім часом, призвели до значного зниження темпів розвитку промисловості 


