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Стратегічна  підтримка  керівництва   
як  ключовий  чинник  ефективного  

впровадження  інноваційних  технологій   
у  сфері  туристичної  діяльності 

Ефективне впровадження інноваційних технологій у сфері туристичної 
діяльності є важливою умовою підвищення конкурентоспроможності під-
приємств, покращення якості послуг та задоволення зростаючих потреб спо-
живачів. 

В умовах динамічного розвитку цифрових технологій, глобалізації турис-
тичного ринку та зміни поведінки споживачів особливого значення набуває 
стратегічна підтримка керівництва, яка визначає успішність інноваційних 
процесів. Вона передбачає усвідомлення керівництвом важливості техноло-
гічних змін, готовність до інвестування в інновації, а також створення умов 
для інтеграції нових рішень у всі етапи діяльності туристичного підприєм-
ства. 

Керівництво має виступати ініціатором та рушійною силою цифрової 
трансформації, сприяти підвищенню кваліфікації персоналу, розвитку циф-
рової грамотності та формуванню інноваційного мислення, а також забезпе-
чувати інтеграцію новітніх технологій у всі бізнес-процеси, координувати 
міжфункціональну взаємодію підрозділів і створювати систему мотивації, 
яка заохочує впровадження нових рішень. Воно повинно активно моніто-
рити результати інноваційних ініціатив, оцінювати їхній вплив на ефектив-
ність діяльності підприємства та приймати управлінські рішення, що сприя-
ють стійкому розвитку та конкурентоспроможності в туристичній сфері.

Такий підхід забезпечує не лише адаптацію до сучасних тенденцій ринку, 
а й підвищення ефективності управління, якості туристичних послуг і рівня 
задоволеності клієнтів, сприяє оптимізації внутрішніх процесів, зменшенню 
витрат, швидшому прийняттю рішень та впровадженню інноваційних про-
дуктів і сервісів. Крім того, він дозволяє підприємствам оперативно реагува-
ти на зміни попиту, прогнозувати потреби туристів та підтримувати високий 
рівень конкурентоспроможності на національному та міжнародному ринку.

Саме керівництво формує стратегічне бачення розвитку підприємства, 
забезпечує необхідні ресурси, створює сприятливе середовище для креатив-
ності та ініціативності персоналу, а також визначає пріоритети впроваджен-
ня інновацій, координує міжфункціональну взаємодію та контролює процес 
реалізації технологічних рішень. Воно стимулює адаптацію працівників до 
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нових методів роботи, підтримує відкриту комунікацію та обмін знання-
ми, що дозволяє швидко реагувати на зміни ринку та покращувати якість 
туристичних послуг. Тому. що активна участь керівництва у інноваційних 
проектах зміцнює корпоративну культуру, підвищує мотивацію команди та 
сприяє досягненню стратегічних цілей підприємства, створює середовище 
для обміну знаннями та досвідом, стимулює розвиток професійних навичок 
працівників і забезпечує ефективну інтеграцію нових технологій у всі біз-
нес-процеси, що в результаті підвищує продуктивність роботи та конкурен-
тоспроможність туристичної організації.

Без активної участі керівництва інноваційні проекти часто залишаються 
на рівні ідей, не отримуючи практичної реалізації, оскільки відсутність чіткої 
стратегії, ресурсного забезпечення та підтримки з боку лідерів призводить 
до низької мотивації персоналу, розпорошення зусиль та затримок у впрова-
дженні технологічних рішень. Тому, без активного контролю та координації 
керівництва важко оцінити ефективність проектів, інтегрувати інновації у іс-
нуючі процеси та забезпечити їх відповідність потребам ринку, що в резуль-
таті знижує конкурентоспроможність підприємства та уповільнює його роз-
виток у туристичній сфері. Крім того, без стратегічного керівництва складно 
інтегрувати нові інструменти у існуючі процеси, оцінити їх ефективність та 
адаптувати до потреб ринку, що знижує конкурентоспроможність підприєм-
ства та уповільнює його розвиток у сфері туризму.

Стратегічна підтримка включає не лише фінансування технологічних 
рішень, але й організацію навчання працівників, впровадження сучасних 
HRM-систем, використання аналітичних платформ, хмарних технологій та 
інструментів штучного інтелекту, що оптимізують управлінські процеси, під-
вищують точність прогнозування попиту, автоматизують рутинні операції та 
сприяють швидшому прийняттю управлінських рішень. Вона також передба-
чає розвиток цифрової культури в колективі, стимулювання інноваційного 
мислення та створення механізмів моніторингу ефективності впровадження 
нових технологій, що забезпечує їхню інтеграцію у всі аспекти діяльності ту-
ристичного підприємства та підвищує рівень задоволеності клієнтів.

У сфері туризму це сприяє підвищенню ефективності роботи, автомати-
зації бронювання, персоналізації туристичних продуктів та покращенню ко-
мунікації з клієнтами. Крім того, стратегічне лідерство керівництва формує 
культуру інновацій, у якій співробітники мотивовані до впровадження но-
вих підходів та технологічних рішень, активно долучаються до розробки ідей 
щодо поліпшення сервісу, використовують сучасні цифрові інструменти для 
аналізу поведінки туристів та оптимізації внутрішніх процесів. Це дозволяє 
підприємствам гнучко адаптуватися до змін ринку, підвищувати рівень задо-
воленості клієнтів, зміцнювати конкурентні позиції та забезпечувати сталий 
розвиток туристичної діяльності в умовах високої динаміки інноваційних 
технологій.

Таким чином, саме стратегічна підтримка керівництва є ключовим чин-
ником, що забезпечує результативність упровадження інноваційних техно-
логій у туристичній сфері, сприяючи підвищенню її стійкості, адаптивності 
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та конкурентних переваг на ринку, а також розвитку інноваційної культури, 
залученню персоналу до процесів модернізації, підвищенню рівня цифрової 
компетентності співробітників та забезпеченню сталого росту підприємства 
в умовах динамічних змін туристичного середовища.
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ТУРИСТИЧНИЙ  БІЗНЕС  УКРАЇНИ   
В  УМОВАХ  ГЛОБАЛІЗАЦІЇ:  

СТРАТЕГІЇ  ЗБЕРЕЖЕННЯ  ІДЕНТИЧНОСТІ 

Туристичний бізнес — важлива складова зовнішньоекономічної діяльно-
сті кожної держави світу, у той же час — це одна з найбільших і високодохід-
них галузей світової економіки. В багатьох країнах міжнародний туристич-
ний бізнес є провідною галуззю і надійним джерелом поповнення бюджету 
[8].

У сучасному світі глобалізація діє як сильний рушій, що проникає в усі 
сфери життя — економіку, комунікації, культуру. Туризм, як сукупність пе-
ресувань, культурного обміну й споживання, не є винятком: він стає май-
данчиком, де зустрічаються глобальні тенденції та локальні особливості. 
Україна, з її багатою історією, регіональною культурною різноманітністю і 
природними ландшафтами, опинилась у ситуації, коли туристичний бізнес 
мусить балансувати між “брати участь у глобальній грі” та “не втратити свою 
унікальність”.

Через глобалізацію розвивається взаємозалежність між країнами, еконо-
міками, а також людьми. Глобалізація означає не лише величезні корпорації, 
а й середні, малі чи навіть сімейні підприємства. Очевидно, що деякі аспекти 
глобалізації мають помітний вплив на індустрію туризму. Легкість, з якою 


