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	 У пропонованому збірнику подано тези учасників науково-практичних 
конференцій з проблематики широкого кола аспектів процесу системної модерніза-
ції України.

	 Для науковців, громадсько-політичних діячів, студентів, а також усіх, хто 
цікавиться розвитком Української держави і світовим досвідом проведення модер-
нізаційних процесів.
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канд. екон. наук, НН ІМЕФ МАУП

К. Л. ЖЕЛЕЗНЯК 
канд. екон. наук, асистент, НТУ, м. Київ

СТАН ТА ОСОБЛИВОСТІ РИНКУ АВТОСЕРВІСНИХ  
ПОСЛУГ В ЗАРУБІЖНИХ КРАЇНАХ

В умовах стрімкого зростання кількості автотранспорту і підприємств, які нада-
ють послуги автосервісу в Україні, надзвичайної ваги набуває досвід країн, які мають 
розвинений ринок автосервісних послуг. 

Автомобільний ринок США має свої особливості розвитку. Парк автомобілів налі-
чує більше 200 млн. автомобілів, продажем нових автомобілів займаються 27,2 тисячі 
дилерських СТО, на яких працює 698,6 тис. осіб  – в середньому до 26 осіб на одній 
СТО. Їхні щорічні продажі сягають 11 млн. автомобілів на суму 154 млрд. доларів 
США. Незалежно від типу автосервісних підприємств, це – дилери, СТО або неза-
лежні авторемонтні майстерні, всі вони мають однаковий доступ до технологічної ін-
формації заводів – виробників автомобілів, що є відмінною особливістю автосервісу 
США [4]. На основі цього, продуцент, який хоче продавати автомобілі на американсь-
кому ринку, повинен подати в загальну базу даних всю свою технологічну інформацію, 
необхідну для обслуговування, ремонту, експлуатації та використання автомобілів. 
Отже, при обслуговуванні та ремонті автотранспортних засобів використовуються 
складені на основі цієї інформації бази даних, які розробляють декілька фірм, напри-
клад Alldata і Mitschel. У той же час, ці бази даних може купити та постійно поповню-
вати будь-яке автосервісне підприємство. Адже вони містять алгоритми пошуку поло-
мок, технології ремонту та ідентифікації запасних частин до всіх моделей автомобілів 
ринку США. Це не тільки розширює можливості СТО, але й забезпечує підвищення 
безпеки руху внаслідок покращення технічних параметрів та збільшення строку екс-
плуатації автомобіля. Крім того, це забезпечує однаковий доступ до автомобільного 
ринку і конкуренції для всіх станцій технічного обслуговування [4].

Європейський ринок автомобілів є дуже неоднорідним. Він нараховує понад 205 
мільйонів автомобілів, а щорічно на ньому продається біля 15 мільйонів машин. Чи-
сельність СТО у Західній Європі сягає близько 350 тисяч одиниць, на яких працює 
обслуговуючий персонал в цілому не менше 2,5 мільйонів осіб. Із загального числа 
автосервісних підприємств можна виділити 66,3% незалежних СТО або 232 тисячі 
підприємств та 33,7% авторизованих дилерів, що становить близько 118 тис. підпри-
ємств.

Автовиробники Європи розглядають автосервіс як необхідну умову конкуренто-
спроможності при просуванні свого модельного ряду автомобілів на ринок. Таким 
чином, кожен виробник автомобілів має свою розгалужену в Європі або у світі ди-
лерську мережу, яка несе відповідальність за розповсюдження автомобілів на регіо-
нальному ринку, а також їх гарантійну і технічну підтримку. Отже, дилерські мережі 
провідних автомобільних фірм є взірцем досконалості ринкових структур і, як не 
дивно, обмеження конкуренції [1].
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Нині дилерська мережа виробника обслуговує та ремонтує автомобілі власної 
марки віком до 5–6 років, а потім ці автомобілі обслуговуються переважно в інших 
автосервісах – не дилерських. Описана вище ситуація складається внаслідок необ-
хідності виведення автовиробниками на ринок все новіших моделей, з одного боку, 
і бажанням власників автомобілів користуватися більш дешевими послугами та за-
пасними частинами, з іншого. До речі, про це свідчить і практика роботи дилерських 
СТО в Україні. Саме через це, а також з ряду інших причин, в країнах Європи тільки 
50 % від загального числа СТО – авторизовані дилери, а решта – так звані незалежні 
станції [1].
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