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®OPMYBAHHS NPOPECIMHUX KOMMETEHLIA
3 MEHEIDKMEHTY SKOCTI NMPU NIArOTOBL
MEHEDKEPIB TYPUCTUYHOI IHAYCTPII

Ocgita y XXI cronitti: wnaxu possutky, sun. 4, 2013, 137-141

B ymoBax cy4yacHOro cBiTOBOTO PO3-
BUTKY Ta iHTerpaiii YKpaiHu y Mix-
Hapo/iHE CIIiIBTOBApPUCTBO, 3 METOI0
3a0€e3MeYeHHsT  KOHKYPEHTOCIIPOMOK-
HOCTI Ha BITYM3HIHOMY Ta CBITOBOMY
PUHKaX TYPUCTUYHOTO IPOJYKTY BIT-
YU3HSHI CYyO'€KTU TYPUCTHIHOI iHIY-
CTpil BU3HAYAIOTh HOBI BUMOTH /IO TIPO-
(ecitinnx komrmerentiii (axiBIliB i3
MEHE/KMEHTY SKOCTI.

3rigzao 3 crangaprom ISO 8402
“YrpaBiiHHsg gKicTIO Ta 3abesnedeH-
Hs sikocti”, crangapramu [SO 1005,
ISO 1006, ISO 1007, ISO 10014, ISO
10015 nepexbaveHo BiAMOBIAHY TTi/ATr0-
TOBKY I1€PCOHAJLY, YIIPABJIIHHS Ta IIPO-
extyBanng [3]. Taki Bumoru 10 epco-
Hasy cy0'€KTIB TYPUCTUYHOI IHIYCTPil
nepen6avaloTh HOBI MiAXoau 10 (hop-
MYBaHHS 1X KOMIIETEHII 3 MeHe/K-
MEHTY SKOCTI.

OTtxe, aKTyaJTbHUM € TEOpPETUIHE
oOrpyHTyBaHHsT (hopMyBaHHsS Tpode-
CITHUX KOMIIETEHI[I 3 MEHEeKMEHTY
SIKOCTI TP IMATOTOBI (axiBIliB st
TYPUCTUYHOI TajIys3i.

Bigmosigno mo TamyseBux craH-
JlapTiB BUIIO] OCBITH YKpaiHU 3 rajysi
3Hanb 0306 “Menemxment i aamiHi-
ctpyBanus’, 3atBepxkeHnx MOHMC

Ykpaiaun B 2011 p., HOpMaTUBHA Yac-
TUHA MPOTPAMU IiJTOTOBKU MaricTpa
3 MEHE/KMEHTY Oprasisariiii i agmiHi-
CTpyBaHHs Tepeabadae  OMaHyBaHHSI
CTYyJIeHTAaMU HaBYAJIbHOI JUCITUTLIIIHA
“IlinoBe agaminicrpysanns” [1]. 3wmic-
TOBHUM MOJyJIeM $KOI € BUBUYEHHS
JUCIATIIIHA  “YTpaBJiHag  SKiCcTIO”.
MeToto BUBUEHHS IIi€i HaBYAJIbHOI
JACTUTITIHY € (hDOPMYBAHHS Y CTY/I€H-
TiB CUCTEMHM 3HaHb 3 TeOpii i MeTozo-
JIOTI1 yIPaBJiHHA $SIKICTIO, TTPUHIIUATIIB
no6yI0BU Ta (GYHKI[OHYBaHHS CHC-
TeM YIIPaBJIHHA SKICTIO, ONaHyBaHHS
HOPMaTUBHO-TIPABOBUX, OPTaHi3alliii-
HUX Ta EKOHOMIYHUX IHUTaHb MI0/I0
YIPaBIiHHS AKicTIO [2].

OcCHOBHUMM 3aBJAaHHAMU HABYAJTh-
HOI IUCIUTIIIHYA “ YIIPaBIiHHS SAKIiCTIO”
€ TeopeTuYHa Ta MPAKTUYHA Ti/[TOTOB-
Ka CTY/IEHTIB 1I10/I0 OpraHizariii pooOiT i3
3a0e3TevYerHsT Ta YIPABIIHHS SKICTIO.
Ilicsis BUBYeHHS HABYaJIbHOI JUCIU-
TUIHY “YIpaBaiHHS GKICTIO” CTYyeHTH
IIOBUHHI 3HATW TEPMIHOJIOTIIO IIOJ0
OCHOBHUX TIOHATbH 1 Kareropiii y cde-
pi yIpaBIiHHS SKIiCTIO; OCOGJUBOCTI
VIIPaBJIiHHA SAKICTIO HA PiBHI MiANPU-
€MCTBQ; BITYU3HAHUM Ta MI>KHAPOAHUI
JIOCBIJ] 3 YIIPABJIHHA SIKICTIO; OCHOBHI
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NPUHIIUIIN TIPOBEAEHHs cepTudikaitii
CHCTEM SKOCTI HiANPUEMCTB; OOJIIK BU-
TpaT Ha 4KICTb; ayINT JKOCTI HA IiJl-
MpUEMCTBax [2].

Cy6’ekT TYpPUCTUYHOI iHAYCTPii
MalTh crenudiky MO0 CUCTEMH
VIIPaBJIiHHS AKICTIO, TOMY TIPH ITi/IrO-
TOBIII MEHE/KEPIB TYPUCTUYHOI THIY-
CTpil y BapiaTUBHIll YaCTHUHI OCBITHBO-
npodeciitHoi mporpamMu Ta HaBYaJIbHUX
MJIAHAX 1X TiATOTOBKY JIOILJIBHO TTepe/I-
GavaTy BUBYEHHSI HaBYAJIbHUX JIUCIIN-
mwiin: “CraHgapTusaiiss TypUCTUYHUX
nocayr”, “MeHe/PKMEHT TYypPUCTUYHOI
bipmu”, “YrpapiHHg SKiCTIO B TypuU3-
mi”.

Hapuanpnay gucnunmuiny “Crangap-
Th3aIig 1 ceprudikailis TypuCTUUYHUX
nocayr” JIOTiJIbHO BKJIIOYATH Y Bapia-
TUBHY YaCTUHY OCBITHBO-TIpOeciiiHOI
nporpaMu IMiATOTOBKK OGaKajaBpiB.
3aB/laHHSI HABYAJbHOI JIUCITUTIJIIHU —
TeOpeTUYHa Ta IMPAKTUYHA ITi/ITOTOBKA
CTY/IEHTIB 13 TIUTaHb CTaH/APTU3AIlI]
i ceprudikailii mOCIAYr TYPUCTUIHUX
MiJIITPUEMCTB, HOPMATHUBHOI  JIOKY-
MeHTaIlil 3 JilleH3yBaHHd, CTaHJap-
TH3alii 1 ceprudikaiii comiajbHO-
KYJIBTYPHUX i TYPUCTUYHUX TTOCTYT B
Ykpaini.

Hapuanbna auciumrina “Crangap-
TH3aIisa 1 cepTudikailiss TYpUCTUUHUX
MOCJTYT” Ma€ BKJOYATH TaKi 3MiCTOBHI
MOJIYJTi: JIiIeH3YBaHHSI TYPUCTUYHUX
iIPUEMCTB; HOpMaTHBHA 6a3a cTaH-
naprtusaiiii 1 ceprudikariii B Typus-
Mi; MeTa i 3aBHaHHS CTaHAapPTU3AaIIii;
3aXUCT TIpaB CIIOKMBAYiB SK OCHOBA
CTaHIAPTIB SIKOCTi; MeTa, 3aBAAHHS i
npaBmia ceprudikaiii; ceprudikaris
TYPUCTUYHOTO BIiJITIOYMHKY i MOIOPO-
JKeH 10 TYPUCTUYHUX MapIpyTax; cep-
Tudikaiiss ekckypcii; ceprudikaiiis
3aCc00iB PO3MIIIIEHHS.

[Ticsist BUBYEHHST HABUAJIBHOI JIMC-
IUTJIIHA  CTYJIEHTU TIOBUHHI 3HATH:
OCHOBHI HalpsiMU JI€P;KaBHOTO peTy-
JIIOBAHHS TYPUCTUYHOI rarysi; mops-
JIOK ohopMJIEHHS JIilleH3ill Ha HajaH-
HsI TYPUCTMYHUX TTOCIYT; 3aKOHOAABYi
NOKYMEHTH 3 IMUTaHb JHIIeH3yBaHHS Ta
ceptuikallii TypUCTUYHUX TIOCJYT;
npaBuia ceprudikailii TYPUCTUUYHUX
MOCJyT; TpaBuia ceprudikaiiii exc-
KypcCiil; OCHOBU Oe3leKr TypHCTHY-
HOTO O0OC/IyTOBYBaHHSI; 3arajibHi BU-
MOTM 10 TOTEJIB, BUIM CaHKI[N 3a
HEJIOTPUMAHHSI ~ CTaHAApPTiB  TypHC-
TUYHOTO O0CJIyrOByBaHHsI. BuBUEHHS
kypcey “CrangapTtusaiiig i ceprudika-
I[is1 TYPUCTUYHUX TTOCaYT” Tiepebavae
OTIAaHYBaHHS CTyJIEeHTAaMU BMiHb Ta Ha-
BUUYOK 3 O(pOPMJIEHHS JIOKYMEHTIB Ha
OTpPUMAaHHS JIilleH3iil Ta cepTudiKaTiB;
OIIIHKM BiZIMOBITHOCTI sTKOCTI 06CTyTO-
BYBaHHS JIEPKABHUM CTaHIapTaM; J10-
TPUMaHHSI TPABIJI OE3TEKU B TYPU3MI.

Hapuanbny nuctnumminy “Menemxk-
MEHT TypUCTUYHOI (ipmMu” OTiJb-
HO BKJIIOYATH Yy BapiaTUBHY YacTHHY
OCBITHBO-TIpO(eCiiTHOI TTpOorpaMu ITijI-
rOTOBKHM OakajiaBpiB. Y TeMaTUYHUI
IJIAH T[i€l HaBYATBHOI JMCITATLIIHU
mMae Oytu BKJIO4eHO TeMmy “OcHOBU
MEHE/IPKMEHTY SIKOCTi Cy6® €KTiB TypuC-
TUYHOT iHAYCTPil.

Hapuanbny puctmmiiny  “¥Ympas-
JIHHST SKICTIO B Typu3Mi” JIOIIJIBHO
BKJIIOYATH B MTPOTPAMy TiJATOTOBKYU Ma-
TiCTPiB — MEHeJPKePIiB TYPUCTUIHOI 1H-
nycTpii. B cTpyKTypHO-JIOTiUHIN cxeMi
111 HaBYaJIbHA JUCITUTLIIIHA MA€E BUKJIa-
NATUCS TTCJIs OTIaHYBaHHS CTYJIeHTaMK
Kypcy “YmpaBJiiHHS SIKICTIO” Ta HU3KHU
npodeciiiHo Opi€EHTOBAHUX HaBYaJIb-
nux aucrurrin:  “CrangapTusaiis i
ceptudikallia TYpUCTUYHUX TOCTYT;
“Opranisaiisi Ta ynpaBJiHHI TypucC-
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tnyauM GizHecom”; “TexHoJioris opra-
Hi3allii Typ ONepaTopcbKuX IMOCTyT;
“TpaHcriopTHe 3a0e3le4YeHHsT TypHC-
TuayHUX Tnocayr’; “PuHOK TypucThu-
Hux nocayr”’; “ExoHomika Typusmy’”.

Metoto BUBUEHHS 11i€] HABYATbHOI
TUCITUTLIIIHN € (hOpMYyBaHHS y CTY/IEH-
TiB CHCTEMM 3HaHb 3 TeOpii i MeTo/0-
JIOTiil yTIPaBJIiHHS SKICTIO B TypuU3MIi
Ha OTPUMAaHHS MPAKTUYHUX HABUYOK
i3 po3pobKku, opraHisailii Ta BIpoOBa-
JUKEHHS CUCTEMU SKOCTI B yciX cepax
JUSJTBbHOCTI TATTPUEMCTB TYPUCTUYHOI
IH/LyCTPii.

Y mpomeci mocArHEHHST OCHOBHOI
IiJIi HABYAJIBHOI JMCIUIIIHU MaiOTh
BUPIITYBaTUCh TaKi 3aBIaHHS: OTPH-
MaHHs KOMILJIEKCY 3HaHb IOI0 CHC-
TeM Ta METOJIB YIPaBJiHHA SKICTIO
nocayr y cdepi Typusmy; MiJIrOTOB-
Ka JI0 BUKOHaHHS POOGIT i3 po3poOKu
Ta BIPOBA/KEHHST CTaHAAPTIB SIKOCTI
KOMIIJIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO 0OCIIy-
TOBYBaHHs; OTPUMaHHs 3HAHb Ta Ha-
BUYOK i3 PO3POOKH Ta BIIPOBAIKEHHS
MOJIITUKK SIKOCTI Ha MiIIPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOI 1HAYCTPii; (hOpMyBaHHS
MPaKTUYHUX HABUYOK i3 BUKOPHUCTAH-
HS CTaTUCTMYHUX METOIB KOHTPOJIO
SKOCTI B TYPU3MI.

[Ticist BUBYEHHST HABYAJIBHOI JHC-
MUTITHN “YTIpaBJiHHS SIKICTIO B TY-
pusmi” CTyseHT Ma€ HaOyTH Takux
KOMTIIETEHI[ili: 3/IaTHICTI0O BUKOPUCTO-
ByBaTU METOAW MOHITOPUHTY PUHKY
TYPUCTUYHUX TIOCJIYT; BMiHb 3 BHUKO-
pPUCTaHHS HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB 3
SIKOCTI, cTaHaapTHu3allii Ta ceprudika-
il B opranisaiiii poboTH miIPUEMCTB
TYPUCTUYHOI 1H/YCTPIi; 3/aTHICTIO JI0
PO3pPOOKHU Ta BIPOBA/KEHHST CTaHAApP-
TiB SIKOCTi KOMILJIEKCHOTO TypPUCTHUY-
HOTO  OOCJIyrOBYBaHHS; HaBUYKaMU
OIIHKM  33/I0BOJIEHOCTI  CIIOKUBAYiB

nocjryraMu cy0’€KTiB TYPUCTHYHOI iH-
JIyCTPii; BUKOPUCTAHHS THCTPYMEHTIB
YIPaBJIiHHS Ta KOHTPOJIO SIKOCTi TY-
PUCTUIHUX TIOCJIYT.

BuBuenHs  HaBYAJIBHOTO  KYpCY
“Yupasninug sxictio B Typusmi’ Te-
pendayae 3,5 kpeauris ECTS (126
roguH), 3 Skux: 18 roguH JEKIiHHOrOo
Kypcy; 18 ronun — npakTuyHi Ta cemi-
HapchKi 3aHdaTTs; 36 TOAUH — iHAMBI-
JyasibHa poboTa Ta 54 TOIMH CaMOCTiii-
HOI poOOTH CTY/IEHTIB.

[Ipu mpoBesieHH] ayJUTOPHUX 3a-
HATH 3 TeMu “dkicth — sK 00’eKkT
YIIPaBJIiHHS B TYpU3Mi” OCHOBHA yBara
MPUJIIJISIETBCS OMAHYBAaHHIO CTY/IEHTa-
MU TaKuX TUTaHb: I, 3aBIaHHS Ta
(yHKITIT yrnpaBiaiHHS SKICTIO HA IiJI-
MPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi;
GaraToBapiaHTHICTh SIKOCTI TIOCJIYT B
TYPUCTUYHIN 1HyCTPii; TIOKAa3HUKHU,
M0 BUW3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIIPO-
MOJKHICTDh TYPUCTUYHUX MTOCJIYT; TTETJIS
SKOCTI, cIipajb SKOCTI TMOCTYT TYpHUC-
TUYHOI (DipMHU; eKOHOMIUHI 1pobieMu
YIIPaBJiHHS SIKICTIO TIOCJYT B TYPU3MI;
XapaKTepucTUKa BUTPAT, OB SI3aHUX
i3 3a6e31eYeHHSIM SIKOCTI TIOCJIYT B TY-
pU3Mi; peryJIloBaHHs BUTPAT Ha yIIpaB-
JIIHHST SIKICTIO TIOCJYT B TYPUCTUYHIN
IHLyCTPii.

Jlexuiitauit matepian Temu “Meto-
JIVL OIIIHKU SIKOCTI TIOCJIYT CYO’€EKTIB TY-
PUCTUYHOI iHAYCTPii” CIPSIMOBAHU Ha
HAJIAaHHS TEOPETUYHUX 3HaHb 3 TaKUX
MUTaHb:

* HOMEHKJIaTypa IOKa3HUKiB, He-

OOXiTHUX JIJIST OIIHKY SIKOCTI 110~
CJIYT, MO HAJAIOThCS MiITPUEM-
CTBAMU TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi;

* xracu@ikaiiss Ta XapaKTepuc-
THKa METOiB BU3HAYEHHS I10-
Ka3HUKIB SKOCTI TYPUCTUYHUX
nocJyT (BUMIPIOBATbHUM, PO3Pa-
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XYHKOBUH, €KCIIepPTHUH, COIlio-
JIOTIYHUH Ta iHIII);

* METO/H OITIHKHU PiBHS SKOCTI TT0-
CJIYT Ta SKOCTI 00CJIyrOBYBaHHS
B 3aco0ax PO3MillleHHs, MiAIpH-
€MCTBax XapuyBaHHH, Typ oIlle-
pPaTOPCHKUX Ta TYP areHTChbKUX
dhipmax (MeTomu KBaIIMETPIi: K-
(epenttiasbuii, KOMILJIEKCHUH,

IHTerpaJbHU, €KOHOMIYHUN
ananiz, Metoanka STRVQUAL
Ta iH1IIi).

Ha npakTtuyHUX 3aHATTSX CTY/EH-
TH MalOThb OIAHYBaTU MPAKTUYHUMU
HABUYKAMM 3 OI[IHKU PiBHS SIKOCTI 110-
CIYT HA TMIAPUEMCTBAX TYPUCTUUHOI
ingycrpii. Ha 3aHATTSAX BUKOPUCTOBY-
I0ThCA IHTEPAKTUBHI METOIN y BUTJISIL
BUPIIIEHHS aHATITUYHUX Ta PO3PaXyH-
KOBHX 3a/1a4 13 PO3paxyHKY Ta OIiHKU
PiBHSI SIKOCTI TYPUCTUYHMX IOCTYT
mudepeHItiaTbHIM Ta KOMIJIEKCHUM
MeTO/IaMU, 3 JIOIIOMOIOI0 METO/IMKHU
STRVQUAL. Cryaentam TporioHy-
€TbCSl BUPILIEHHS 3aBJaHb OKPEMUMU
MaJIMMU TPYIIaMU, 3 HACTYITHOIO JI0TI0-
BiJIJIIO TIPO PE3YJIbTATH aHAI3Y.

OcCHOBHUM 3aBJaHHSAM, MO TIO-
CTa€ IepeJl BUKJIQ/a4eM IIPU BUBYEH-
Hi TeMn “MeTroan BU3HAYEHHST PiBHS
33/I0BOJIEHOCTI ~ CIIOXKUBAYiB  SIKICTIO
TYPUCTUYHOI TOCIYTH, € TEOPEeTUIHA
MITOTOBKA CTY/IEHTIB i3 MUTaHb Opra-
Hizalii OIIHKKM SIKOCTI 00OCJIyroBYyBaH-
Hs1 3 OOKY CIOKHUBAYiB TYPUCTHIHOTO
MPOJLYKTY Ta BU3HAUEHHS JIOSIJIBHOCTI
BHYTPIIIIHIX Ta 30BHIIIHIX CIIOKUBa-
4yiB mocayr opraxizaiii. Ha mpaktuy-
HUX 3aHATTAX CTYJEHTH OHNAaHOBYIOTD
MOJIEJLITIO  CIPUMHATTSI  CHIOKUBAYEM
SKOCTI TYPUCTUYHOI nocayru. [ling mgo-
CSATHEHHS 11i€l METM MU ITPOIIOHYEMO
CTyJIeHTaM PO3B’SI3aHHS aHAJTITUYHOI
3a/1a4i 3 OI[IHKM CTYIIeHsl 3aJl0BoJie-

HOCTI CIIOKMBAYiB SIKICTIO 0OCIYTOBY-
BarHs B rotesi (abo keminry). Cry-
JIEHTHU BUPINTYIOTH 33/I1a4y CaMOCTIIHO,
3 HaCTYIIHUM OOGrOBOPEHHSIM B TPYIIi
Ta NPUNUHATTSAM TPYIOBOTO YIIPABJIiH-
CHKOTO PillleHHS.

JIekifiHMiT Kypc HaBUAJIBHOI [IHC-
UIJIHY Tiepeadayae BUBYEHHS TEMU
“AynuT SKOCTI Ha MiMPUEMCTBAX TY-
PUCTUYHOI IHAYCTPil” 3 TOCIIIOBHUM
BUBYEHHSM TaKMX IIUTaHb: MO/eJb
OI[IHKM S{KOCTI [[iIJIbHOCTI CepBiCHOI
oprasizariii; BUn ayauTy SKOCTi; 0CO-
OGJIMBOCTI  CAMOOI[IHKU  IiIIPUEMCTB
TYPUCTUYHOI 1H/IyCTPii; opraxisaiii-
Hi TIPUHIIAITM CAMOOIIIHKH; TIipaMiaa
AKOCTl B Typuctuuniil ingycrpii. Ha
MPaKTUYHOMY 3aHSTTI CTY/IEHTaM TIPO-
HOHYETHCS PO3POOUTH MOJIENb OIIHKN
STKOCTI iSITTBHOCTI OY/Ib-sIKOi OpraHiza-
1ii: TyporepaTopa; Typ areHTa; roTeso;
pecTopany.

[lo nnany nekmiii 3 Temu “Inctpy-
MEHTH MeHeJ/JKepa SIKOCTI B Typusmi”
BXO/IUTb BUBYEHHS TaKUX IUTaHb!
(opmyBaHHSA TOJITUKU TYPUCTUIHOIL
dbipmu B cdepi ynmpaBmiHHSA SAKICTIO;
IHCTPYMEHTHU YTPaBJiHHSA Ta aHaJi-
3y TpOIeCcy YIAOCKOHAJEHHS SKOCTi
(KOHTPOJIBHUI JIMCT, KOHTPOJIbHA Kap-
Ta, JliarpamMa pO3CilOBaHHS, cTpaTU®i-
Kallis, MpUYUHHO-HACIIKOBA /liarpaMa
[cakaBwm, giarpama Ilapeto); BuKOpUC-
TaHHS 1HCTPYMEHTIB MeHe/KMEeHTY
SKOCTI B JIISIIBHOCTI MiANIPUEMCTB TY-
PUCTUYHOI 1H/yCTPii; opraHizaIiitHo-
€KOHOMIYHUI MeXaHi3M YIIpPaBJiHHSI
SKICTIO TYPUCTUYHUX MTOCJIYT.

[TpakTryHi 3aHATTS Ta CaMOCTiiHA
poboTa CTyseHTiB Tepenbadae podOTy
B Masmx Tpymax. CTyzieHTH mij KepiB-
HUIITBOM BHKJajada 00MpaTh BipTy-
aJIbHUI Cy0’€KT TYPUCTUIHOL iHyCTPil
(Typ areHTcTBO, Typoneparop, roTeb
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abo pecTopaH TOIIO ), BU3HAYAIOTH METY
Ta OCHOBHI 3aBJIaHHS MOI0 JisIIbHOCTI,
PO3POOJIAIOTH TOJITUKY OpraHisarii B
cepi grocti, 3 ypaxyBaHHSIM CIIeTH-
biky BUPOOGHUYOL [MisSIBHOCTI. 3aXKCT
IIPOEKTY BifI0yBa€ThCsI 3 €EeKTUBHUM
OOTOBOPEHHSIM, 1[0 CTUMYJIOE PO3-
BUTOK KOMYHIKaTUBHUX 3AiOHOCTEI,
ajpke MailOyTHIM yIpaBIiHIEM HE00-
Xi/IHO HABYUTUCH AKTUBHO CJIyXaTH
OJIMH OJIHOTO 1 TOYHO BHCJIOBJIOBATU
CBOI JIyMKHU.

[Ipu BuBuenni Ttemm “Orrinka
e(eKTUBHOCTI CUCTEM MEHEeKMEHTY
gakocTi. MixKHApo/HI TIpeMil SJKoCTi B
TypusMi” OCHOBHa yBara MpuU/IiJIg€eTh-
cs BUBYEHHIO KOHIIENTYAJbHUX 3aCajl
(bopmyBanHg MiKHAPOXHOI TOJITUKHA
B chepi SAKOCTi; MOJIesIi €BPOIENCHKOT
npemii SIKOCTi B Typu3Mi; BUPIIIEHHIO
BUPOOHUYMX TPOGJIEM B TYPU3MI 3a J10-
TIOMOTOI0 BUKOPUCTAHHS METOJ0JIOTi1
“IMMicte curM” (TIOCTaHOBKA 3aBJIAHHS,
BUMIPIOBAHHH, aHaJi3, YIOCKOHaJIeH-
Hd, koHTposb (DMAIC), BUBYeHHIO
MUTaHb 3 TOCBi/ly BIPOBA/KEHHS CHC-
temu TQM Ha yKpaTHCHKUX MTiITPUEM-
CTBaX TYPUCTUYHOI iHAYCTPIi.

[Iutanna 3 JilleH3yBaHHA TYypUC-
TnaHuX GipM, cepTudikarii Ta craf-
JapTusanii TYPUCTUYHUX IOCJIYT Ma-
10Th OyTH TIpeJCTaB/IeHi B HACKPi3Hii
porpami IpaKTUYHOI IAroTOBKU Oa-
KaJlaBpiB — MeHe/;KePiB TYPUCTUYHOI
iHyCTpii Ta BKJIOYATHCH 0 POOOUNX
porpaM BUPOOHMYMX TPAKTHK, SIKi
MPOXO/ATh HA TYPUCTUYHUX ITiITPU-
€MCTBAX.

Pesysibratu focstiizKeHHST MOXKYTh
OyTH BUKOPHCTAaHI y HaBYAJIbHUX 3a-
KJIa/laX TYPUCTCHKOTO CIIPSIMYBaHHS:
KepiBHUKAMU — 3 METOIO0 YIPaBJiHHS
SKICTIO THATOTOBKM MaiiOyTHIX (haxis-
IiB /I Tajy3i; BUKJIQJa4yaMu — [

pOSpO6KI/I HaB4YaJIbHO-METO/NYHOI'O
3a0e31eyeHHs HelIaFOFi‘{HOTO Iporecy.
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