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•	 Розробити єдину стратегію цифровізації HR, що включатиме стандар-
тизацію процесів, інтеграцію інформаційних систем та впровадження 
сучасних технологій.

•	 Підвищити цифрову компетентність державних службовців через на-
вчальні програми та тренінги. Забезпечити фінансування для розробки 
та впровадження новітніх цифрових рішень у сфері HR.

•	 Врахувати міжнародний досвід та адаптувати найкращі практики циф-
ровізації HR до українських реалій.

Цифровізація управління людськими ресурсами є ключовим факто-
ром підвищення ефективності державної служби в Україні. Вона дозволяє 
оптимізувати HR-процеси, підвищити прозорість та доступність державних 
послуг, а також забезпечити адаптивність публічного управління до сучас-
них викликів. Однак для досягнення цих цілей необхідно подолати існуючі 
бар’єри та забезпечити комплексний підхід до впровадження цифрових тех-
нологій у HR-сфері.
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РОЛЬ  КАДРОВОЇ  ПОЛІТИКИ  У  ЗАБЕЗПЕЧЕННІ  
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  ДЕРЖАВНОГО  

УПРАВЛІННЯ  В  ЕПОХУ  ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 

Сучасна епоха характеризується стрімким розвитком цифрових техноло-
гій, що впливає на всі сфери державного управління. Конкурентоспромож-
ність державного апарату прямо залежить від здатності адаптуватися до но-
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вих технологічних реалій та забезпечити ефективне використання людських 
ресурсів. У цьому контексті кадрова політика виступає ключовим інструмен-
том модернізації державного управління, оскільки саме вона визначає фор-
мування, розвиток та утримання компетентних кадрів, здатних працювати в 
умовах цифровізації.

Діджиталізація впливає на всі аспекти управління персоналом: від під-
бору та навчання до оцінки результативності та мотивації. Це створює не-
обхідність формування нової кадрової стратегії, орієнтованої на розвиток 
цифрових компетенцій і впровадження сучасних технологічних рішень, що 
забезпечують підвищення ефективності публічного сектору[1].

Кадрова політика державного управління традиційно охоплює плануван-
ня, підбір, навчання, оцінку та розвиток персоналу. У епоху цифровізації її 
функції розширюються за рахунок інтеграції інформаційно-комунікаційних 
технологій у всі HR-процеси. Це передбачає застосування електронних плат-
форм для автоматизації рекрутингу, цифрового навчання, HR-аналітики та 
управління кар’єрою державних службовців.

Дослідження Alenezi (2022) показують, що успішна цифрова трансформа-
ція державного управління потребує не лише впровадження технологій, але 
й формування організаційної культури, що стимулює використання цифро-
вих інструментів, розвиток компетенцій персоналу та забезпечення страте-
гічної узгодженості кадрових рішень із загальною політикою держави. Це 
дозволяє підвищити ефективність роботи апарату, зменшити бюрократичні 
втрати та забезпечити прозорість кадрових процесів.

В Україні впроваджуються конкретні цифрові інструменти, які сприя-
ють модернізації кадрової політики. Зокрема, створено портал Career.gov.ua 
для публікації вакансій та управління кадровими процесами, інтегрований 
із платформами Work.ua і Robota.ua. Крім того, в державному секторі вико-
ристовуються системи HRMIS, що автоматизують облік персоналу, оцінку 
результативності та планування кар’єри (Ciancarini et al., 2023).

Ці заходи сприяють підвищенню прозорості та ефективності державної 
служби, забезпечують доступність інформації про кар’єрні можливості та 
підтримують рівні умови для всіх службовців. Використання HR-аналітики 
дозволяє прогнозувати кадрові потреби, оптимізувати розподіл ресурсів та 
своєчасно реагувати на кадрові ризики.

Незважаючи на позитивні результати, цифровізація кадрової політики 
стикається з низкою проблем [2]:

•	 Недостатній рівень цифрової грамотності державних службовців, що 
обмежує ефективне використання цифрових HR-інструментів.

•	 Фрагментарність інформаційних систем, що ускладнює інтеграцію да-
них та аналітику кадрової інформації.

•	 Обмежене фінансування та відсутність єдиної стратегії цифровіза- 
ції кадрової політики, що уповільнює впровадження інноваційних рі-
шень.

•	 Спротив змінам серед персоналу, який традиційно орієнтований на 
класичні управлінські практики.
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Для подолання цих бар’єрів необхідне комплексне рішення: розвиток 
цифрової компетентності, посилення технічної інфраструктури та впрова-
дження єдиної стратегії цифровізації кадрової політики.

Перспективи кадрової політики в умовах діджиталізації включають:
•	 Розробку та впровадження єдиної стратегії цифровізації HR-процесів 

у державному управлінні.
•	 Інтеграцію сучасних технологій, таких як штучний інтелект, аналітика 

великих даних, платформи електронного навчання.
•	 Підвищення рівня цифрової компетентності державних службовців 

через навчальні програми та тренінги.
•	 Використання міжнародного досвіду та адаптацію кращих практик 

цифрового управління персоналом до українських умов.
Ці заходи дозволять підвищити конкурентоспроможність державного 

управління, забезпечити оперативність і прозорість кадрових рішень, а та-
кож створити гнучку систему управління людськими ресурсами.

Кадрова політика відіграє ключову роль у забезпеченні конкурентоспро-
можності державного управління в умовах діджиталізації. Вона повинна 
забезпечувати формування, розвиток і утримання кваліфікованих кадрів, 
здатних ефективно застосовувати цифрові технології. Для досягнення цьо-
го необхідне комплексне впровадження цифрових HR-рішень, підвищення 
цифрових компетенцій персоналу та забезпечення інтеграції інформаційних 
систем [3].

Таким чином, модернізація кадрової політики в умовах цифровізації 
створює передумови для більш ефективного та прозорого державного управ-
ління, підвищує його адаптивність до нових викликів і сприяє формуванню 
конкурентоспроможного апарату державної служби.
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