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ОСОБЛИВОСТІ  ЗАСТОСУВАННЯ  ІННОВАЦІЙНИХ  
МЕТОДІВ  УПРАВЛІННЯ  ЕКОНОМІКОЮ  

В  ТУРИСТИЧНОМУ  БІЗНЕСІ

Розвиток сучасного туризму багато в чому залежить від розробки та впро-
вадження інноваційних методів, спрямованих на вдосконалення обслугову-
вання клієнтів і розширення сервісних туристичних можливостей. Необхід-
но бути сучасним, йти в ногу з прогресом, щоб забезпечити ефективність і 
прибутковість даної сфери послуг. Сьогодні туристи очікують не лише стан-
дартних послуг, але й швидкості, персоналізації та доступу до новітніх техно-
логій на кожному етапі своєї подорожі.

Туристичні компанії, які активно впроваджують новітні інноваційні рі-
шення, такі як мобільні додатки для бронювання, інтеграція штучного інте-
лекту для підбору індивідуальних турів, а також впровадження віртуальної 
реальності (VR) для демонстрації туристичних локацій, отримують значну 
конкурентну перевагу.

Туристичний бізнес є однією з найдинамічніших галузей економіки у світі, 
яка постійно адаптується до змін у глобальних умовах. Для успішного функ-
ціонування в умовах зростаючої конкуренції та швидких змін зовнішнього 
середовища підприємства цієї сфери все частіше звертаються до інновацій-
них методів управління. Це дозволяє не лише залишатися конкурентоспро-
можними, а й забезпечити стійкий розвиток та підвищити прибутковість. У 
цій статті ми розглянемо основні особливості застосування інноваційних ме-
тодів у управлінні економікою туристичного бізнесу, які являються одними 
з ключових тенденцій у туристичному бізнесі це: цифровізація, яка охоплює 
всі етапи діяльності підприємств. Автоматизація процесів бронювання, оп-
лати, аналізу клієнтських даних дозволяє значно знизити витрати та підви-
щити якість обслуговування клієнтів.

Такі інструменти, як CRM-системи (системи управління відносинами з 
клієнтами), дозволяють ефективніше працювати з клієнтською базою, розу-
міти їхні потреби та надавати більш персоналізовані пропозиції. Крім того, 
автоматизація фінансового обліку та управління ресурсами допомагає знач-
но спростити економічні операції, що знижує ймовірність помилок і сприяє 
більш точному плануванню.

Аналітика великих даних (Big Data) і штучний інтелект (ШІ) надають ту-
ристичному бізнесу величезні можливості для розуміння ринкових трендів і 
споживчих потреб. Завдяки збору та аналізу великих обсягів даних про клі-
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єнтів, поведінкові тренди, уподобання та відгуки, компанії можуть розробля-
ти ефективні стратегії маркетингу та продажів.

Наприклад, системи на основі ШІ можуть прогнозувати попит, оптимізу-
вати ціноутворення та навіть автоматизувати комунікацію з клієнтами через 
чат-боти. Це не лише підвищує ефективність, але й дозволяє створити кра-
щий клієнтський досвід.

Традиційні методи управління економікою не завжди є ефективними в 
сучасних умовах, оскільки не можуть забезпечити гнучкість і адаптивність. 
Застосування інноваційних моделей управління, таких як Agile та Lean, доз-
воляє підприємствам оперативно реагувати на зміни ринку та адаптувати 
свою діяльність під нові умови.

Ці моделі передбачають розбиття бізнес-процесів на короткі цикли 
(спринти), що дозволяє швидше тестувати нові ідеї та коригувати страте-
гію залежно від результатів. Важливим аспектом є також мінімізація втрат 
ресурсів і часу, що є критичним у туристичній галузі з високою конкурен- 
цією.

Соціальні мережі, платформи для бронювання та інтернет-реклама є важ-
ливими інструментами для туристичних компаній. Інноваційні маркетинго-
ві стратегії, такі як використання контент-маркетингу, influencer-маркетингу 
та відеомаркетингу, дозволяють досягти більшої аудиторії та підвищити рі-
вень залученості клієнтів.

Окремо слід виділити можливості використання штучного інтелекту для 
персоналізації маркетингових кампаній. Сучасні системи дозволяють аналі-
зувати дані про клієнтів і надавати їм рекомендації щодо туристичних марш-
рутів та послуг, що відповідають їхнім уподобанням. Це допомагає підвищи-
ти ефективність реклами та збільшити кількість бронювань.

Також одними з ключових тенденцій у туристичному бізнесі є сталий роз-
виток і екологічні інновації.

Сталий розвиток стає важливою частиною сучасного туристичного бізне-
су. Інноваційні компанії все більше інвестують у розробку екологічно чистих 
туристичних продуктів і послуг. Це може включати використання енергое-
фективних технологій у готелях, підтримку локальних екологічних ініціатив 
або впровадження “зелених” турів.

Також важливою є розробка продуктів, які відповідають концепції “відпо-
відального туризму”, що передбачає мінімальний вплив на довкілля та мак-
симальну підтримку локальних громад.

Інновації часто передбачають тісну співпрацю між різними учасниками 
ринку — від постачальників послуг до партнерів і клієнтів. Наприклад, ін-
теграція систем бронювання з транспортними та готельними сервісами доз-
воляє створювати комплексні туристичні пакети, що підвищують зручність 
для споживачів.

Отже, інноваційні методи управління економікою туристичного бізнесу є 
важливим інструментом для підвищення конкурентоспроможності та стій-
кого розвитку. Цифровізація, штучний інтелект, Big Data, інноваційні мар-
кетингові стратегії та сталий розвиток дозволяють компаніям краще адапту-
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ватися до змін і більш ефективно використовувати ресурси. У майбутньому 
ті компанії, які зможуть впровадити ці нові методи, матимуть значну перева-
гу на ринку.

Література

1.	 Джинджоян В. В. Сучасні інноваційні технології в менеджменті туризму та гос-
тинності. Ефективна економіка. 2021. № 6. URL: http://www.economy.nayka.com.
ua/?op=1&z=8951 (дата звернення: 09.02.2024).

2.	 Левченко М. О. Основи підприємницької діяльності в сфері готельного та турис-
тичного обслуговування: курс лекцій для самостійного вивчення дисципліни. К.: 
МАУП, 2021. 257 с.

3.	 Лисюк Т. В., Терещук О. С., Арендарчук А. А. Технологічні інновації у діяльно-
сті вітчизняних туристичних підприємств. Бізнес-навігатор. 2021. Вип. 1 (62).  
С. 76–81.

4.	 Міщук І. П., Головата Р. Туристичні підприємства України в системі міжнарод-
ної туристичної діяльності. Індустрія туризму і гостинності в Центральній та 
Східній Європі. 2021. № 1. С. 69–78.

5.	 Рябєв А. А., Тонкошкур М. В., Кравцова С. В. Концепція “Smart City” та її вплив 
на сферу туризму в умовах цифрової економіки. Економіка та суспільство. 
2022. Вип. 35. URL: https://economyandsociety.in.ua/index. php/journal/article/
view/1098/1055 (дата звернення: 09.02.2024).

Левченко Микола Олексійович
д-р філос. в гал. д/у, професор кафедри організації туристичної діяльності 
Навчально-наукового інституту управління, економіки та бізнесу  
Міжрегіональної Академії управління персоналом

Левченко Євгеній Миколайович 
студент групи: П-8-22-Б1Пр(4,6з) 
Навально-наукового інституту права  
Міжрегіональної Академії управління персоналом

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ІННОВАЦІЙНОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ  

В  УПРАВЛІННІ  ПІДПРИЄМСТВОМ

Інноваційна діяльність є однією з основних складових успішного роз-
витку підприємства в умовах сучасної економіки. Впровадження нових тех-
нологій, продуктів і процесів допомагає підприємствам залишатися конку-
рентоспроможними та досягати стратегічних цілей. Однак, для ефективної 
реалізації інновацій необхідно чітке нормативно-правове забезпечення та 
регулювання.


