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ВПЛИВ  СУЧАСНИХ  HR-ТЕХНОЛОГІЙ  НА  ОПТИМІЗАЦІЮ 
ЕКОНОМІЧНИХ  ПРОЦЕСІВ  ПІДПРИЄМСТВ

В умовах глобальної цифрової трансформації та посилення конкуренції 
на ринках, ефективність управління людськими ресурсами є визначальним 
фактором економічної успішності підприємств. Сучасні HR-технології, що 
охоплюють широкий спектр інструментів від автоматизованих систем ре-
крутингу до аналітичних платформ на базі штучного інтелекту, перестали 
бути суто допоміжними засобами та перетворилися на стратегічний актив. 
Їх впровадження безпосередньо впливає на оптимізацію витрат, підвищення 
продуктивності праці, зниження плинності кадрів та, як наслідок, на ключові 
фінансово-економічні показники діяльності компанії.

Для України, яка проходить складний етап економічної відбудови та мо-
дернізації, інтеграція передових HR-технологій набуває особливої значу-
щості. Вона дозволяє не лише підвищити операційну ефективність бізнесу, 
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але й адаптувати ринок праці до нових реалій, утримувати таланти та ство-
рювати конкурентоспроможний людський капітал. Отже, дослідження меха-
нізмів впливу цифрових інструментів управління персоналом на економічні 
процеси є актуальним науково-практичним завданням, розв'язання якого 
сприятиме підвищенню стійкості та інноваційного розвитку національної 
економіки.

Проблематика цифрової трансформації управління персоналом активно 
досліджується як зарубіжними, так і вітчизняними науковцями. У працях 
Л. Волянської-Савчук, В. Клімас, Л. А. Лутай, Н. М. Малярчук, О. Г. Під-
вальної, Ю. Д. Антипенко розглянути вплив HR-технологій на ефективність 
управління персоналом, адаптацію та мотивацію працівників через цифрові 
платформи, а також сучасні технологічні підходи у сфері управління персо-
налом. Серед українських дослідників варто відзначити праці А. М. Колота, 
В. М. Данюка, Л. А. Балабанової, які аналізують специфіку впровадження 
HR-інновацій в українських компаніях. Водночас, попри значну кількість 
публікацій, недостатньо дослідженим залишається питання комплексної 
кількісної та якісної оцінки прямого впливу конкретних HR-технологій на 
економічні показники підприємств в умовах трансформаційної економіки.

Сучасні HR-технології відіграють ключову роль у оптимізації економіч-
них процесів підприємств, забезпечуючи автоматизацію рекрутингу, розвит-
ку персоналу та управління продуктивністю, що сприяє зниженню витрат 
та підвищенню загальної ефективності. Підприємства стикаються з виклика-
ми, пов’язаними з дефіцитом кваліфікованих кадрів, зростанням плинності 
персоналу та впливом зовнішніх шоків, і в цих умовах HR-технології забез-
печують необхідну аналітичну підтримку для прийняття обґрунтованих рі-
шень. В Україні воєнні дії спричинили перехід до гібридних моделей роботи, 
де цифрові інструменти допомагають оптимізувати ресурси, прогнозувати 
потреби у персоналі та мінімізувати ризики. Відсутність таких технологій 
призводить до зниження ефективності економічних процесів та збільшення 
витрат на навчання й адаптацію працівників. Відтак, HR-технології виступа-
ють важливим механізмом економічної оптимізації, захисту бізнес-інтересів 
та забезпечення організаційної стійкості. Вони сприяють зміцненню довіри 
до систем управління персоналом, залученню талановитих фахівців та фор-
муванню конкурентних переваг підприємств.

Вплив сучасних HR-технологій на оптимізацію економічних процесів 
підприємств є системним і багатовекторним. Його можна структурувати за 
ключовими напрямами, що безпосередньо корелюють із фінансовими ре-
зультатами діяльності.

1. Оптимізація витрат на підбір та адаптацію персоналу. Впроваджен-
ня автоматизованих систем рекрутингу (Applicant Tracking Systems, ATS) 
та платформ на базі штучного інтелекту (AI) дозволяє суттєво скоротити 
операційні витрати. Технології автоматизують скринінг резюме, первинний 
відбір кандидатів, організацію співбесід та ведення комунікації,  призводить 
до скорочення циклу найму (time-to-hire), що мінімізує економічні втрати 
від незакритих вакансій. За даними аналітичних звітів, автоматизація рекру-
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тингу може знизити вартість найму одного спеціаліста на 20–40 %. Цифрові 
онбординг-платформи, у свою чергу, прискорюють адаптацію нових співро-
бітників, що дозволяє їм швидше досягти планової продуктивності та скоро-
чує витрати, пов’язані з помилками на початковому етапі роботи.

2. Підвищення продуктивності праці та ефективності управління та-
лантами. Системи управління навчанням (Learning Management Systems, 
LMS) та платформи безперервного управління ефективністю (Continuous 
Performance Management) є інструментами прямого впливу на продуктив-
ність. LMS забезпечують персоналізований і доступний розвиток навичок, 
що підвищує кваліфікацію персоналу, його здатність виконувати складні-
ші завдання. Системи управління ефективністю, на відміну від традиційної 
щорічної оцінки, дозволяють здійснювати моніторинг результативності в 
режимі реального часу, надавати своєчасний зворотний зв’язок та оператив-
но коригувати цілі, що сприяє підвищенню залученості персоналу, яка, за 
дослідженнями Gallup, прямо корелює з продуктивністю та прибутковістю 
компанії.

3. Скорочення витрат, пов’язаних із плинністю кадрів. Плинність персона-
лу є однією з найбільш значних статей прихованих витрат підприємства, що 
включає витрати на звільнення, пошук нового співробітника, його навчання 
та втрачену продуктивність. Сучасні HR-технології пропонують ефективні 
інструменти для її зниження. Предиктивна аналітика на основі даних з ін-
формаційних систем управління персоналом (Human Resource Information 
System, HRIS) дозволяє виявляти співробітників у зоні ризику звільнення 
ще до того, як вони ухвалять остаточне рішення, що дає змогу менеджменту 
вжити превентивних заходів: переглянути мотиваційний пакет, запропону-
вати кар’єрні можливості чи змінити умови праці. Таким чином, інвестиції 
в аналітичні HR-інструменти безпосередньо конвертуються в економію ко-
штів.

4. Оптимізація фонду оплати праці та адміністративних витрат. Авто-
матизація розрахунку заробітної плати, управління пільгами та ведення ка-
дрового діловодства мінімізує ризик помилок та вивільняє значний часовий 
ресурс HR-фахівців для виконання стратегічних завдань. Хмарні HRIS-плат-
форми дозволяють інтегрувати всі кадрові процеси в єдину екосистему, за-
безпечуючи точність даних, скорочуючи адміністративне навантаження. 
Економічний ефект досягається за рахунок прямого скорочення штату адмі-
ністративного персоналу або його переорієнтації на більш ціннісні завдання.

Сучасні HR-технології комплексно впливають на економічну ефектив-
ність підприємств, оптимізуючи витрати на підбір, адаптацію та управління 
персоналом. Вони підвищують продуктивність праці, знижують плинність 
кадрів та сприяють більш точному плануванню фонду оплати праці й адмі-
ністративних витрат. Інтеграція автоматизованих та аналітичних HR-систем 
забезпечує прямий економічний ефект та зміцнює стратегічні позиції компа-
ній на ринку.

Використання сучасних HR-технологій дозволяє автоматизувати рекру-
тинг, оцінку продуктивності, розвиток компетенцій та мотивацію працівни-
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ків, що сприяє підвищенню ефективності та зниженню витрат. Застосування 
міжнародного досвіду в цій сфері дозволяє адаптувати передові практики до 
українських реалій та забезпечити конкурентні переваги. Нижче наведено 
основні напрями удосконалення HR-технологій із прикладами закордонних 
практик, які можуть бути корисними для оптимізації економічних процесів 
підприємств.

Напрями удосконалення HR-технологій для оптимізації економічних процесів 
підприємств з врахуванням закордонного досвіду

Напрям 
удосконалення

Задачі
Приклади закор-
донного досвіду

Потенційні KPI

Автоматизація 
рекрутингу

Використання 
штучного інтелекту 
для аналізу резюме 
та прогнозування 
відповідності канди-
датів

США (Google) – 
системи для 
швидкого підбору 
талантів

Час закриття вакан-
сії, відсоток відпо-
відності кандидатів, 
кількість автоматизо-
ваних відборів

Аналітика 
персоналу

Обробка даних для 
оцінки продуктив-
ності та прогнозу-
вання плинності

Німеччина (SAP) – 
платформи для 
HR-аналітики

Рівень плинності 
персоналу, продук-
тивність на одно-
го співробітника, 
точність прогнозів 
плинності

Цифровізація 
навчання

Впровадження 
онлайн-платформ 
для розвитку профе-
сійних компетенцій

Великобрита-
нія (Coursera for 
Business) – корпо-
ративне навчання

Кількість завершених 
курсів, підвищення 
компетенцій (%), 
рівень задоволеності 
навчанням

Гнучкі системи 
мотивації

Персоналізовані ви-
нагороди на основі 
KPI через мобільні 
додатки

Японія (Toyota) – 
інтегровані системи 
стимулювання

Зростання продук-
тивності, рівень 
залученості персона-
лу, частка співробіт-
ників, що отримали 
бонуси

Інтеграція з ERP Автоматизація 
HR-процесів з фінан-
совими та управлін-
ськими системами

Канада (Workday) – 
хмарні рішення для 
бізнесу

Скорочення часу 
на адміністрування 
HR-процесів, відсо-
ток автоматизованих 
операцій, економія 
ресурсів (%)

Джерело: Складено авторами на основі [1; 2]

Цифровізація HR-технологій комплексно оптимізує управління еконо-
мічними процесами підприємств через автоматизацію, аналітику, цифрове 
навчання, гнучкі системи мотивації та інтеграцію з ERP. Впровадження цих 
рішень дозволяє скоротити час підбору кадрів, підвищити продуктивність, 
знизити плинність та ефективно розвивати компетенції працівників, що під-
тверджують приклади міжнародних компаній. Використання закордонного 
досвіду демонструє, що інноваційні HR-рішення стають ключовим інстру-
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ментом стратегічного розвитку бізнесу та формування конкурентних пе- 
реваг.

Висновки. Сучасні HR-технології є не просто інструментом автоматизації 
рутинних операцій, а потужним важелем стратегічного впливу на економічні 
процеси підприємства. Їх імплементація забезпечує комплексний позитив-
ний ефект, що проявляється у скороченні операційних витрат, підвищенні 
продуктивності праці, оптимізації використання людського капіталу та зни-
женні фінансових втрат від плинності кадрів.

Для українських підприємств інвестування в цифровізацію HR-функції 
є важливим для підвищення конкурентоспроможності як на внутрішньому, 
так і на зовнішньому ринках. Системний підхід до впровадження цих тех-
нологій, що включає не лише вибір програмного забезпечення, але й пере-
будову внутрішніх процесів та розвиток цифрових компетенцій персоналу, 
дозволить створити стійку основу для ефективного управління найціннішим 
активом — людьми, та, як наслідок, забезпечити довгостроковий економіч-
ний успіх.
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Залізничний транспорт, як критична інфраструктура, постійно стикаєть-
ся з викликами логістики, безпеки та ресурсного забезпечення, де інтеграція 
штучного інтелекту дозволяє автоматизувати аналіз даних, прогнозувати 


